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ছা�-জনতার ঐিতহািসক আে�ালেনর মাধঁেম িফিরেয় পাওয়া রাে�র েমরামত কায��েমর অংশ 

িহেসেব বাংলােদশ �লব�র কতৃ�প�, েনৗপিরবহন ম�ণালেয় েলেগেছ পিরবত�েনর েছঁায়া। দীঘ� 

িদেনর জড়তা ভাঙেত এবং আগামী িদেনর �� পূরেণ আমরা অ�ীকারাব�। নাগিরকগেণর জনঁ 

উ�ত েসবা িনি�তকরেণর লে�ঁ েনৗপিরবহন ম�ণালয় �েয়াজনীয় সং�ােরর কােজ মেনািনেবশ 

কেরেছ। সকল পয�ােয়র ে�কেহা�ারেদর সােথ মতিবিনময় কের পাওয়া নানামুখী সং�ার ��াবনার 

উপর িভি� কের “ বাংলােদশ �লব�র কতৃ�প� পিলিস-�ঁাক�স-�েসস-�ঁাকচার িবষয়ক সং�ার 

��াবনা ” পুি�কা� �ণয়ন করা হেয়েছ।

সকল পয�ােয়র অংশীজনেদর সােথ িমথি�য়া ও মতিবিনময় কের �া� ব�মাি�ক সং�ার ��ােবর 

উপর িভি� কের ১১৮তম িসিনয়র �াফ েকােস�র অনঁতম Artifact িহেসেব িনজ দ�েরর সং�ার 

উেদঁাগেক এক জায়গায় েকািডিফেকশন করা হেয়েছ ( মিডউল ৬)। এছাড়াও পাইল�ং িহেসেব 

আগামী িতন মােস বা�বায়নেযাগঁ এক� উেদঁােগর কম�-পিরক�না িডজাইন করা হেয়েছ 

(মিডউল ৭)।

এ কম��য়াস ১১৮তম িসিনয়র �াফ েকােস�র Knowledge - Skills - Attitude (KSA) িথেমর অধীেন 

গৃহীত নানামুখী উ�াবনী �িশ�ণ কায��েমর মাধঁেম অিজঁত এক� ফসল (output)। সময়াব� 

সং�ােরর এই পিরক�না বা�বায়েন সংি�� সকেলর সহেযািগতা কামনা করিছ।

িবনীত

েমাহা�দ শামীম আলম
সদসঁ ( যু �সিচব ),  বাংলােদশ �লব�র কতৃ�প�, েনৗপিরবহন ম�ণালয়
�িশ�ণাথ�, ১১৮ তম িসিনয়র �াফ েকাস�, িবিপএ�িস 
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বাংলােদশ �লব�র কতৃ�প� (BLPA) মূ লত েদেশর অভঁ�রীণ ও আ�জ� ািতক বািণিজঁক �বাহেক গিতশীল, কায�কর, �� এবং েটকসই কের েতালার লে�ঁই 
গ�ত হেয়েছ। বাংলােদেশর ভূ -রাজৈনিতক অব�ান দি�ণ এিশয়ার েক��েল হওয়ায় এ� ভারত, েনপাল, ভূ টানসহ পা��বত� েদশ�েলার সে� �লপেথ পণঁ 
আমদািন-র�ািনর জনঁ এক� �রু�পূণ� �ানিজট কিরেডার িহেসেব িবেবিচত। বত�মােন েদেশর �লব�র�েলার মেধঁ েবনােপাল, আখাউড়া, েসানামসিজদ, 
বু িড়মারীসহ অেনক ব�েরর মাধঁেম বঁাপক পিরমােণ আ�জ� ািতক বািণজঁ পিরচািলত হয়। িক� সমেয়র সে� সে� ব�েরর পিরকাঠােমা, �যুি� ও েসবার মান 
অনুপািতক হাের উ�য়ন না পাওয়ায় পেণঁর �ুত খালাস, কা�মস কায��ম, িনরাপ�া ও সংর�ণ ইতঁািদেত নানা �িতব�কতা সৃ� হেয়েছ। একিদেক েযমন 
ব�েরর অবকাঠােমা দু ব�ল, েতমিন অনঁিদেক মঁানুয়াল �ি�য়ার কারেণ েসবা �হেণ সময়ে�পণ ও দু ন�িতর সুেযাগ ৈতির হেয়েছ , যা েদেশর বঁবসা পিরেবেশ 
েনিতবাচক �ভাব পড়ার স�াবনা সৃ� কেরেছ।

এ ে��াপেট, চলমান সং�ার কায��ম বা�বায়েনর অংশ িহেসেব ব�ের উ�ত �যু ি�র �ঁানার, িসিস কঁােমরা �াপন, অনলাইন েডিলভাির িসে�ম চালু, 
ওয়ান-�প সািভঁস ও িডিজটাল েপেম� িসে�ম চালুর মেতা পদে�প েনওয়া হেয়েছ। এছাড়া সরকাির-েবসরকাির অংশীদাির� (PPP) িভি�ক মেডেল ব�র 
পিরচালনার মাধঁেম েবসরকাির িবিনেয়াগ, দ�তা এবং আ�জ� ািতক মানস�� েসবার সুেযাগ ৈতির হেয়েছ।

ে��াপট:

বাংলােদশ �লব�র কতৃ� পে�র বত� মান অভঁ�রীণ িচ�:

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�প� আইন �ারা �িত�ত এক� �ায়�শািসত �িত�ান িহেসেব নীিতগত িস�া� �হেণ ও বািজটারী সুিবধা  রেয়েছ। েভৗেগািলক 
অব�ানগত সুিবধার কারেণ ভারত, েনপাল, ভু টান ও িময়ানমােরর সােথ সংযু �। কতৃ�প� িহেসেব আেরা সুিবধা হেলা উ�য়ন সহেযাগীেদর সহায়তায় অবকাঠােমা 
িনম�াণ �ক� বা�বায়ন এবং জাতীয় লিজ�ক নীিতর সােথ সংযু �তা। ফেল ব�র বঁবহারকারী িসএ�এফ এবং বঁবসায়ী সংগঠেনর সি�য় অংশ�হণ 
বাংলােদশ �লব�র কতৃ�েপ�র এক� �রু�পূন� ইিতবাচক িদক। 

Strengths (শি�ম�া):

�লব�েরর অেনক সীমাব�তা রেয়েছ। এর মেধঁ  উে�খেযাগঁ হেলা অনু�ত অবকাঠােমা, আংিশক অেটােমশন, অদ� মানব স�দ, সরকারী িবভােগর 
সীমাব�তা, িনরাপ�া বঁব�ার ঘাটিত, �যু ি�র অ�তু ল বঁবহার। 

Weaknesses (দু ব�লতা):
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বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র সবেচেয় উে�খেযাগঁ স�াবনা হেলা লিজ�ক হাব িহেসেব বাংলােদেশর অবদান। এছাড়াও ব�র বঁব�াপনায় �যুি�র বঁবহার 
বৃি� িনরাপ�া বঁব�ার উ�য়ন িবভাগসমূ েহর মেধঁ সম�েয়র ঘাটিতপূরণ,  মানব স�েদর উ�য়ন, �ািফক বঁব�াপনার আধু িনকরণ করেল আমদানী র�ািনর 
ভারসামঁহীনতা কায�কর ভােব কিমেয় আনা স�ব হেব। 

Opportunities (সুেযাগ):

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র ব�র বঁব�াপনায় �মিক (Threats) হেলা �িতেবশী েদেশর আমদািন সীমাব�তা ও �ানিজট বাধা, �াইেমট েচ� ও �াকৃিতক 
দু েয�ােগ অবকাঠােমা ঝু ঁ িক, সীমা� অ�েল িনরাপ�া �মিক ও অৈবধ পণঁ চলাচল, �িতেযাগী েদশসমূ েহর আধু িনক েপাট� বঁব�াপনা, �� �শাসেনর সে� 
অসাম�সঁতা, অিতির� আমদািন িনভ� রতা, অিনয়ি�ত �াক জট ও পিরবহন বঁব�ার দু ব�লতা, পিরবহন খােত অবঁব�াপনা ও দু ব�ল সংেযাগ অবকাঠােমা, ব�র 
বঁবহারকারীেদর অস�� ও দু ন�িতর অিভেযাগ।

Threats (�মিক):

বাংলােদশ �লব�র কতৃ� পে�র বত� মান বািহঁক িচ�:



এক জানালা (One-Stop Service) বঁব�া চালু করা১.২

জনগেণর জনঁ সরকাির বা েবসরকাির েসবা সহজ, �ুত এবং 
কায�করীভােব �দান করা। এই বঁব�ার মাধঁেম একািধক সরকাির দ�ের 
আলাদা আলাদা িগেয় েসবা েনয়ার জ�লতা দূ র হেয় এক জায়গায় সব 
েসবা �দান করা হয়, যা নাগিরকেদর জনঁ সময় ও �ম বঁাচায়। �শাসিনক 
�ি�য়া সহজীকরণ, েসবার ��তা বৃি�, দু ন�িত েরাধ, এবং জনগেণর জনঁ 
এক� সুিবধাজনক �ঁাটফম� ৈতির করা এক জানালা বঁব�ার �ধান 
উে�শঁ। িডিজটাল �যু ি� বঁবহার কের অনলাইন েপাট�াল বা েমাবাইল 
অঁাি�েকশেনর মাধঁেম েসবা পাওয়া সহজ হেয় ওেঠ, যা েদেশর িবিভ� 
অ�েল, িবেশষ কের �ামা�েল, েসবা েপৗঁছােনার �ি�য়া �রাি�ত কের। 
এর ফেল, জনগণ �ুত ও সহেজ �েয়াজনীয় েসবা েপেয় তােদর ৈদনি�ন 
জীবেনর চঁােল� েমাকােবলা করেত পাের, যা েদেশর সামি�ক উ�য়েন 
সহায়ক ভূ িমকা পালন কের।

ে��াপট:
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�ঁাক�স িরফম�

িডিজটাল ডকু েমে�শন ও �ঁািকং িসে�ম চালু করা১.১

কায��েমর ��তা, গিত এবং সু�ু বঁব�াপনা িনি�ত করা। েপপারিবহীন 
অিফস কায��ম �িত�া কের সময় এবং খরেচর সা�য় করা স�ব, যা 
সরকাির ও েবসরকাির �িত�ােন কায��েমর দ�তা বাড়ােব। এই 
িসে�েমর মাধঁেম ডকু েমে�র সহজ অনুস�ান, পুণরায় বঁবহার এবং 
িরেয়ল-টাইম �ঁািকং স�ব হেব, যা কােজর অ�গিত মিনটিরং এবং �ুত 
িস�া� �হেণ সহায়তা করেব। এছাড়া, িনরাপ�া এবং েডটা সুর�া িনি�ত 
করা, িডিজটাল েরকেড� র মাধঁেম ঝু ঁ িক কমােনা এবং তেথঁর েগাপনীয়তা 
বজায় রাখা �েয়াজন। এর ফেল, সং�া�েলার মেধঁ সম�য় বৃি� পােব এবং 
পিরেষবা �দান আরও �ুত ও কায�করী হেব।

ে��াপট:

মঁানুয়াল কাগজপে�র পিরবেত�  অনলাইন কা�মস িড�ােরশন ও কােগ�া 
�ঁািকং বঁব�া িনি�ত করা।

উে�শঁ: 

দীঘ�সূ ি�তা ও দু ন�িত েরাধ করা।

কী আউটপুট:

সকল ব�র বঁবহারকারী।
অংশীজন: 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �ািফক ), ে�া�ামার, সকল ব�র ইনচাজ�

বা�বায়নকাল: জানুয়াির, ২০২৬   

েনৗপিরবহন ম�ণালয়

সহায়তাকারী �িত�ান: 

নিথপে�র ��তা ও �ি�য়াজাতকরণ �ুততর করেত িনধ�ািরত সমেয়র 
মেধঁ িডিজটাল ডকু েমে�শন ও �ঁািকং িসে�ম কায�করভােব চালু করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

ব�ের পণঁ খালাস, কা�ম�, �া�েপাট�, িনরাপ�া ইতঁািদ েসবা একই 
�ঁাটফেম� আনা।

উে�শঁ: 

TCV (Time Cost Visit) হাস।

কী আউটপুট:



০৫

সকল ব�র বঁবহারকারী।
অংশীজন: 

মূ ল দািয়�: সদসঁ (�শাসন ও অথ�), ে�া�ামার

বা�বায়নকাল: এি�ল, ২০২৬

েনৗপিরবহন ম�ণালয়

সহায়তাকারী �িত�ান: 

েসবা �হণ �ি�য়া সহজ ও �ুততর করেত িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ এক 
জানালা (One-Stop Service) বঁব�া সফলভােব চালু ও কায�কর করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

�য়ংি�য় েগইট পাস এবং �েবশ/��ান িনয়�ণ
বঁব�া করা

১.৩

�য়ংি�য় েগইট পাস এবং �েবশ/��ান িনয়�ণ বঁব�া �িত�ােনর 
িনরাপ�া বঁব�া উ�ত করার জনঁ এক� অতঁ� �রু�পূণ� পদে�প। এর 
মূ ল উে�শঁ হেলা কম�, অিতিথ বা যানবাহেনর �েবশ এবং ��ানেক 
পয�েব�ণ করা এবং তা �য়ংি�য়ভােব িনয়�ণ করা, যা িনরাপ�া বঁব�া 
আরও কায�করী ও সুশৃ�ল কের েতােল। এ ধরেনর বঁব�া �িত�ােন 
অনু�েবশ, চু ির, বা অনঁ েকােনা িনরাপ�া ঝু ঁ িক কমােত সহায়ক হয়, কারণ 
এ� �িত �েবেশর সময় িব�ািরত তথঁ সং�হ কের এবং অনুেমািদত 
বঁি�রই �েবশািধকার িনি�ত কের। আধু িনক �যু ি�, েযমন বােয়ােম�ক 
িসে�ম, �াট� কাড� , অথবা েফস িরকগিনশন বঁবহার কের, এ� মানুেষর 
উপি�িত এবং চলাচল সহেজই �ঁাক করা স�ব হয়, যা িনরাপ�া দৃ� িদেয় 
অতঁ� কায�কর। এছাড়া, �য়ংি�য় েগইট পাস িসে�ম� �িত�ােনর 
অপােরশনাল কায��েম গিতশীলতা এেন েদয় এবং কম�চারীেদর �েবশ ও 
��ান �ি�য়া আরও �ুত ও স�কভােব স�� হয়। এ� কম�ে�ে�র 
িনরাপ�া শি�শালী করার পাশাপািশ �শাসিনক খরচ কমােত সহায়তা 
কের।

ে��াপট:

RFID কাড�  ও ANPR কঁােমরার মাধঁেম যানবাহন �েবশ ও েবর হওয়ার 
�য়ংি�য় �ি�য়া চালু।

উে�শঁ: 

সদসঁ ( �ািফক ), সকল ব�র ইনচাজ�

কী আউটপুট:

সকল ব�র বঁবহারকারী।
অংশীজন: 

মূ ল দািয়�: সদসঁ (�শাসন ও অথ�), ে�া�ামার

বা�বায়নকাল: িডেস�র, ২০২৫

েনৗপিরবহন ম�ণালয়

সহায়তাকারী �িত�ান: 

িনরাপ�া ও িনয়�ণ বৃি�র লে�ঁ িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ �য়ংি�য় েগইট 
পাস ও �েবশ/��ান বঁব�া �াপন ও চালু করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

িডিজটাল েপেম� িসে�ম চালু করা১.৪

অথ�ৈনিতক কায��মেক আরও �ুত, িনরাপদ এবং ��ভােব পিরচালনা 
করা। এই িসে�েমর মাধঁেম নগদ েলনেদেনর পাশাপািশ েমাবাইল বা 
ই�ারেনট বঁাংিকং, ে�িডট/েডিবট কাড� , QR েকাড, এবং অনঁানঁ 
িডিজটাল মাধঁম বঁবহার কের অথ� েলনেদন করা স�ব হয়, যা সহজ এবং 
সা�য়ী। িডিজটাল েপেম� িসে�ম� েভা�া, বঁবসায়ী এবং সরকারী 
সং�ার জনঁ সময় এবং খরচ বঁাচােত সাহাযঁ কের, কারণ এ� সরাসির 
বঁাংক বা আিথঁক �িত�ােন েপেম� �ি�য়া স�� করেত স�ম। এর 
মাধঁেম দু ন�িত ও অপরােধর ঝু ঁ িক কমােনা স�ব, কারণ েলনেদেনর সম� 
েরকড�  িডিজটালভােব �ঁাক করা যায় এবং তা সহেজই অিডট করা যায়। 

ে��াপট:



সব ধরেনর িফ ও চাজ�  অনলাইেন পিরেশােধর বঁব�া িনি�ত করা।
উে�শঁ: 

TCV (Time Cost Visit) হাস।

কী আউটপুট:

সকল ব�র বঁবহারকারী।
অংশীজন: 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �ািফক ), ে�া�ামার

বা�বায়নকাল: েফ�ুয়াির, ২০২৬

েনৗপিরবহন ম�ণালয়

সহায়তাকারী �িত�ান: 

েসবা �হেণ সহজতা ও আিথঁক েলনেদেন ��তা আনেত িনধ�ািরত সমেয়র 
মেধঁ িডিজটাল েপেম� িসে�ম চালু ও কায�কর করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

কম�চারীেদর েপনশন �ীম ও সধারণ ভিবষঁ
তহিবল চালুকরণ

১.৫

কম�চারীেদর জীবেনর েশেষর িদেক আিথঁক িনরাপ�া �দান এবং তঁােদর 
অবসরকালীন জীবনযা�ার মান উ�ত করা। এ� এক� সামািজক সুর�া 
বঁব�া, যার মাধঁেম কম�চারীরা তােদর কম�জীবেন আয়কর বা নঁাযঁ অংশ 

ে��াপট:

েপনশন কম�কত�া-কম�চারীেদর দা�িরক কােজর �িত আ�হ ও মেনাবল 
বৃি�।

উে�শঁ: 

কম�কত�া-কম�চারীেদর সামি�ক কলঁাণ ও �া�কর কম�পিরেবশ ৈতিরেত 
সহায়তা কের।

কী আউটপুট:

ব�র কতৃ�পে�র সকল কম�কত�া-কম�চারী।
অংশীজন: 

মূ ল দািয়�: সদসঁ (�শাসন ও অথ�)

বা�বায়নকাল: জুন, ২০২৬

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র িনজ� অথ�ায়েন

সহায়তাকারী �িত�ান: 

কম�চারীেদর আিথঁক িনরাপ�া িনি�তকরেণ েপনশন �ীম ও সাধারণ 
ভিবষঁ তহিবল চালু করা, িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ নীিতমালা �ণয়ন, 
অনুেমাদন ও কায��ম �রু করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

এছাড়া, এ� িডিজটাল অথ�নীিত ও ই-কমােস�র িবকােশ সহায়ক, েযখােন 
পণঁ ও েসবা েকনার �ি�য়া আরও সহজ, �ুত এবং সা�য়ী হেয় ওেঠ। 
িডিজটাল েপেম� িসে�ম চালু করার মাধঁেম নগর এবং �ামীণ অ�েল 
েলনেদেনর এক� নতু ন িদগ� উে�ািচত হয়, যা েদশবঁাপী অথ�ৈনিতক 
অ�ভু � ি� ও উ�য়ন �রাি�ত করেত স�ম।

িহেসেব ভিবষঁেতর জনঁ টাকা স�য় করেত পােরন, যা অবসর �হেণর পর 
িনয়িমতভােব েপনশন বা মািসক ভাতা িহেসেব �দান করা হয়। এই �ীম চালু 
করেল কম�চারীরা তােদর কম�জীবেন স�য় করেত উৎসািহত হন এবং 
অবসরকালীন অথ�ৈনিতক অিন�য়তা েথেক মু� থাকেত পােরন। েপনশন 
�ীম ও ভিবষঁ তহিবল �িত�ােনর দায়ব�তা এবং কম�েদর �িত 
সহানুভূ িতর �তীক, কারণ এ� কম�চারীেদর দীঘ�েময়ািদ সমৃি� এবং 
িনরাপ�া িনি�ত কের। সরকােরর জনঁ এ� এক� সামািজক সুর�া 
বঁব�া ৈতিরর সুেযাগ, যা েদেশর সামি�ক অথ�ৈনিতক উ�য়েনও সহায়ক। 
ফেল, এই িসে�ম কম�চারীেদর জনঁ এক� ি�িতশীল ভিবষঁত িনি�ত 
করার পাশাপািশ, �িত�ান�েলােক সামািজক দািয়� পালেনর পথও 
�দশ�ন কের।

০৬



েপশাগত �িশ�ণ ও দ�তা উ�য়ন কম�সূ িচ িনধ�ারণ
করা

১.৬

কম�েদর কােজর মান উ�ত করা এবং তােদর সৃজনশীলতা ও দ�তার �র 
বৃি� করা, যােত �িত�ান এবং েদেশর অথ�ৈনিতক উ�য়ন �রাি�ত হয়। 
�যু ি�র অ�গিত, বাজােরর চািহদা পিরবত�ন এবং নতু ন কােজর ে�ে� 
দ�তার �েয়াজনীয়তা বৃি� পাওয়ার কারেণ, িনয়িমত �িশ�ণ এবং 
দ�তা উ�য়ন কম�সূ িচ খুবই জরুির। এসব কম�সূ িচ কম�েদর নতু ন ি�ল 
অজ� ন, সমসঁা সমাধােন দ�তা বৃি� এবং সৃজনশীল িচ�াভাবনা করার 
�মতা উ�ত কের, যা �িত�ােনর কায�কািরতা ও উৎপাদনশীলতা বাড়ায়। 
এছাড়া, এই কম�সূ িচ কম�েদর েপশাগত উ�িত, আ�িব�াস এবং কােজর 
�িত আ�হ সৃ� করেত সাহাযঁ কের। এক� স�ক �িশ�ণ কম�সূ িচ 
কম�চারীেদর �ধু মা� �যু ি�গত দ�তা বাড়ায় না, বরং তােদর 
মঁােনজেম�, েনতৃ� এবং েযাগােযাগ দ�তাও উ�ত কের, যা সংগঠেনর 
সামি�ক সাফেলঁ ভূ িমকা রােখ। েপশাগত �িশ�ণ এবং দ�তা উ�য়ন 
কম�সূ িচ চালু করার মাধঁেম �িত�ান�িল তােদর কম� বািহনীেক আরও 
অিভ� এবং �িতেযািগতামূ লক করেত স�ম হয়।

ে��াপট:

আধু িনক ব�েরর চািহদা অনুযায়ী কম�কত�ােদর িনয়িমত �িশ�ণ 
েদওয়া।

উে�শঁ: 

দ�তা বৃি�

কী আউটপুট:

ব�র কতৃ�পে�র সকল কম�কত�া-কম�চারী।
অংশীজন: 

মূ ল দািয়�: সদসঁ (�শাসন )

বা�বায়নকাল: জানুয়াির, ২০২৬

েনৗপিরবহন ম�ণালয়

সহায়তাকারী �িত�ান: 

কম�চারীেদর দ�তা বৃি�র লে�ঁ িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ েপশাগত 
�িশ�ণ ও দ�তা উ�য়ন কম�সূ িচ �ণয়ন ও বা�বায়ন করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র কম�কত�া-কম�চারীেদর 
দ�তা  বৃি�র জনঁ �িশ�ণ মঁানুয়াল �ণয়ন

১.৭

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র কম�কত�া-কম�চারীেদর দ�তা বৃি�র 
জনঁ �িশ�ণ মঁানুয়াল �ণয়ন করার মূ ল ে��াপট হেলা তােদর েপশাগত 
দ�তা ও কায�কািরতা বৃি� করা, যােত েদেশর ব�র বঁব�াপনা আরও 
দ� ও আধু িনক হেয় ওেঠ। �লব�র�েলা েদেশর অথ�ৈনিতক রে� 
�রু�পূ ণ� ভূ িমকা পালন কের, েযখােন পণঁ পিরবহন, �� কায��ম, এবং 
আ�জ� ািতক বািণেজঁর �সার অেনকাংেশ িনভ� র কের কম�েদর দ�তার 
ওপর। এর ফেল, একজন দ� কম� িনভু � লভােব কাজ করেত স�ম হন, যা 
ব�র পিরচালনার সময়মেতা েসবা �দান এবং বািণিজঁক কায��েমর গিত 
বাড়ায়। �িশ�ণ মঁানুয়াল �ণয়ন কম�েদর আধু িনক �যু ি� ও প�িতর 
সে� পিরিচত করেত সাহাযঁ করেব, েযমন ব�র অপােরশন, �� 
বঁব�াপনা, কা�মস ি�য়াের�, এবং িনরাপ�া িবষেয় �িশ�ণ। এছাড়া, 
মঁানুয়াল� তােদর েপশাগত আচরণ, েনতৃ� দ�তা, এবং সংকট সমাধােন 
সহায়ক হেত পাের, যা পিরচালনাগত ভু ল কমায় এবং েসবা �দান 
�ি�য়ােক আরও কায�করী কের েতােল। এেত কের �লব�র কতৃ�পে�র 
কম�রা তােদর দািয়� আরও দািয়�শীলভােব পালন করেত পারেবন, ফেল 
ব�র বঁব�াপনা এবং েদেশর বািণিজঁক সাফলঁ উ�ত হেব।

ে��াপট:

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র কম�কত�া-কম�চারীেদর দ�তা বৃি�র 
জনঁ পিরকি�ত �িশ�ণ �দােনর মাধঁেম কম��মতা বৃি�।

উে�শঁ: 
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যা �িত�ােনর উৎপাদনশীলতা এবং কায�কািরতা বৃি�

কী আউটপুট:

ব�র কতৃ�পে�র সকল কম�কত�া-কম�চারী।
অংশীজন: 

মূ ল দািয়�: সদসঁ (�শাসন ও অথ�)

বা�বায়নকাল: েসে��র, ২০২৬

েনৗপিরবহন ম�ণালয়

সহায়তাকারী �িত�ান: 

কম�কত�া-কম�চারীেদর দ�তা উ�য়েন �েয়াজনীয় �িশ�ণ মঁানুয়াল 
িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ �ণয়ন ও অনুেমাদন স�� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

পিরবহন ও েলাড-আনেলাড �ি�য়ায় ইকু ঁইপেম� 
বঁবহার বাড়ােনা

১.৮

কােজর গিত, দ�তা এবং িনরাপ�া বৃি� করা। স�ক এবং আধু িনক 
ইকু ঁইপেমে�র বঁবহার েলাড-আনেলাড কায��মেক আরও �ুত, কায�কর 
এবং সুিনিদঁ�ভােব স�� করেত সাহাযঁ কের, যা পিরবহন খােত সময় এবং 
খরচ কমােত সহায়ক। �যু ি�র অ�গিতর সে� সে�, ইকু ঁইপেমে�র উ�িত 
এবং বঁবহার বৃি� পাওয়ার ফেল �িমেকর ওপর িনভ� রশীলতা কেম যায় 
এবং দু ঘ�টনা বা �িতর ঝু ঁ িক �াস পায়। ইকু ঁইপেম� বঁবহােরর মাধঁেম বড় 
এবং ভারী পণঁ �ুত এবং িনরাপদভােব �ানা�িরত করা যায়, যা �ি�য়ার 
�ু� এবং সময়ে�পণ কমায়। িবেশষত ব�ের, �দােম, ও কারখানায় এসব 
উ�ত য�পািত বঁবহােরর মাধঁেম উৎপাদনশীলতা এবং কায��মতা বৃি� 
পায়, ফেল পুেরা লিজ�ক েচইন আরও দ� হেয় ওেঠ। এছাড়া, পিরবহন 
খােত ইকু ঁইপেমে�র স�ক বঁবহার পিরবহন খরচ কমােত সহায়ক, যা 
সামি�ক অথ�ৈনিতক লাভ এবং �িতেযািগতামূ লক অব�ান বাড়ােত 
সাহাযঁ কের।

ে��াপট:

ফক� িল�, কনেভয়ার েব�, এবং ে�েনর বঁবহার বািড়েয় মানবিনভ� রতা 
কমােনা।

উে�শঁ: 

িনরাপদ ও �ুত পণঁ হঁা�িলং

কী আউটপুট:

সকল ব�র বঁবহারকারী।
অংশীজন: 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �িফক )

বা�বায়নকাল: এি�ল, ২০২৬

েনৗপিরবহন ম�ণালয়

সহায়তাকারী �িত�ান: 

পিরবহন ও েলাড-আনেলাড কায��েম েমিশন ও ইকু ঁইপেম� বঁবহােরর 
হার িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ বৃি� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):
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িডিজটাল ফম� ও সাবিমশন চালু করা২ .২

সরকাির এবং েবসরকাির কায��েমর �ুততা, ��তা এবং েসবার মান 
উ�ত করা। ঐিতহঁগত কাগজপ� বঁব�ার মাধঁেম তথঁ সং�হ ও জমা 
েদওয়ার �ি�য়া সময়সােপ�, দু ব�ল এবং �ায়শই ভু ল বা �ু�পূ ণ� হেয় 
থােক, যা নাগিরকেদর জনঁ িবড়�না সৃ� কের। িডিজটাল ফম� ও 
সাবিমশেনর মাধঁেম এ� �য়ংি�য় এবং সহজতর হেয় ওেঠ, েযখােন 
বঁবহারকারী অনলাইেন সরাসির ফম� পূ রণ কের জমা িদেত পােরন। এেত 
েসবা�হীতােদর জনঁ সময় সা�য় হয়, খরচ কেম, এবং তথঁ জমা েদওয়ার 
�ি�য়া �ুত ও িনভু � ল হয়। পাশাপািশ, এ� কাগজপে�র বঁবহার কিমেয় 
পিরেবশবা�ব হেয় ওেঠ এবং দু ন�িত, অ��তা বা তথঁ চু িরর ঝু ঁ িক কমায়, 

ে��াপট:

২ . �েসস িরফম�

একক িডিজটাল েপাট�াল চালু করা (Unified Portal
Management System)

২ .১

ব�েরর কায��মেক িডিজটালাইজড এবং �য়ংি�য় কের, েসবা �দান 
�ি�য়া সহজ, �ুত এবং �� করা। বত�মান বািণিজঁক পিরেবেশ, ব�েরর 
অপােরশন�েলার মেধঁ িবিভ� ধরেনর �ি�য়া ও সং�া জিড়ত থােক, 
েযমন কা�মস, �� , েলাড-আনেলাড, পিরবহন এবং িনরাপ�া, যা 
আলাদাভােব পিরচািলত হেল কায��েম সমসঁা, িবল� এবং অপচয় হেত 
পাের। একক িডিজটাল েপাট�াল চালু করার মাধঁেম এসব কাজ একি�ত 
করা স�ব হয়, েযখােন এক জায়গা েথেকই সম� তথঁ, েসবা এবং আপেডট 
পাওয়া যায়। এ� বঁবহারকারীেদর জনঁ সময় এবং খরচ সা�য়ী, কারণ 
তারা পণঁ ি�য়াের�, �� পিরেশাধ, েলাড-আনেলাড এবং অনঁানঁ 
কায��ম �ুততার সে� স�� করেত পােরন। এছাড়া, একক েপাট�াল 
বঁবহােরর মাধঁেম �শাসিনক জ�লতা এবং দু ন�িত �াস পায়, কারণ সম� 
কায��ম ��ভােব �ঁাক করা স�ব হয়। এ� ব�েরর গিত বািড়েয়, েদেশর 
বািণিজঁক কায��মেক আরও কায�করী এবং �িতেযািগতামূ লক কের 
েতােল, যা অথ�ৈনিতক উ�য়ন এবং আ�জ� ািতক বািণেজঁর �সাের সহায়ক 
ভূ িমকা পালন কের।

ে��াপট:

কা�মস, ব�েরর িফ, িশিডউল, �ঁািকং সব এক জায়গায় করা যােব। এেত 
বারবার অিফেস েযেত হেব না।

উে�শঁ: 

TCV (Time Cost Visit) হাস ও দু ন�িত েরাধ।

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী। 
অংশীজন: 

েনৗপিরবহন ম�ণালয়, জাতীয় রাজ� েবাড�  (NBR), �রা� ম�নালয়।
সহায়তাকারী �িত�ান:

�লব�র কায��েমর সম�য় ও ��তা বৃি�র জনঁ িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ 
একক িডিজটাল েপাট�াল (Unified Port Management System) স�ূণ� 
চালু ও কায�কর করা। 

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):  

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �ািফক )

বা�বায়ন সময়কাল: মাচ� , ২০২৬ 
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কারণ সম� েডটা িডিজটাল মাধঁেম সুরি�ত থােক এবং �ঁাক করা যায়। 
সরকারী দ�র বা সং�া�েলার জনঁও এ� কায��ম সহজ ও �ুত করার 
সুেযাগ ৈতির কের, যার ফেল েসবার �ণগত মান বৃি� পায় এবং জনগেণর 
আ�া অজ� ন করা স�ব হয়। িডিজটাল ফম� ও সাবিমশন চালু করার মাধঁেম 
�শাসিনক কায��েমর আধু িনকায়ন িনি�ত হয় এবং েদেশর িডিজটাল 
রূপা�রেক �রাি�ত করা স�ব হয়।

কাগেজ জমা না িদেয় অনলাইেন ফম� পূ রণ, সংেশাধন, ও দািখল করার 
বঁব�া করা।

উে�শঁ: 

TCV (Time Cost Visit) �াস ও দু ন�িত েরাধ।

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী। 
অংশীজন: 

েনৗপিরবহন ম�ণালয়
সহায়তাকারী �িত�ান:

েসবা �ি�য়া সহজতর ও �� করেত িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ িডিজটাল 
ফম� ও সাবিমশন বঁব�া চালু ও সফলভােব বা�বায়ন করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):  

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �শাসন ও অথ�)

বা�বায়ন সময়কাল: িডেস�র, ২০২৫

ই-পারিমট ও ই-এন� চালু করা২ .৩

বঁবসা ও বািণিজঁক কায��েমর গিত, ��তা এবং দ�তা বৃি� করা। 
ঐিতহঁগত প�িতেত কাগজপে�র মাধঁেম পারিমট এবং এন� �ি�য়া 
স�� করা সময়সােপ� এবং অেনক ে�ে� জ�ল হেয় পেড়, যা 

ে��াপট:

পণঁ �েবশ ও ��ােনর অনুেমাদন িডিজটািল েদওয়ার বঁব�া। িনরাপ�া ও 
��তা িনি�ত হেব।

উে�শঁ: 

িনরাপদ ও �ুত পণঁ হঁা�িলং

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী। 
অংশীজন: 

েনৗপিরবহন ম�ণালয়
সহায়তাকারী �িত�ান:

অনুেমাদন �ি�য়া সহজতর ও সময়সীমা �ােস িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ 
ই-পারিমট ও ই-এন� বঁব�া চালু ও কায�কর করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):  

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �ািফক )

বা�বায়ন সময়কাল: জানুয়াির, ২০২৬

বঁবসায়ীেদর জনঁ িবড়�না সৃ� কের। ই-পারিমট ও ই-এন� চালু করার 
মাধঁেম এই �ি�য়া�েলা িডিজটাল করা হয়, যার ফেল পণঁ পিরবহন, �� 
পিরেশাধ, কা�মস ি�য়াের� এবং অনঁানঁ আইিন অনুেমাদন �ুত এবং 
��ভােব স�� হয়। এ� সকল ধরেনর ে�কেহা�ার—বঁবসায়ী, 
কা�মস কম�কত�া, এবং অনঁানঁ িনয়�ক সং�ার জনঁ কায��েমর 
গিতশীলতা এবং তেথঁর িনভু � লতা িনি�ত কের। ই-পারিমট এবং ই-এন� 
�ি�য়া �রু করার ফেল কাগজপে�র বঁবহার কেম, দু ন�িত বা �ি�য়াগত 
�ু� �াস পায়, এবং �য়ংি�য় িসে�েমর মাধঁেম �� আদায় এবং অনঁানঁ 
িনয়ম েমেন চলা সহজ হয়। এ� বঁবসায়ীেদর জনঁ েসবার মান উ�ত কের, 
সময় এবং খরচ বঁাচােত সহায়ক, এবং আ�জ� ািতক বািণেজঁ 
�িতেযািগতামূ লক সুিবধা ৈতির কের, যা েদেশর অথ�ৈনিতক �বৃি�েত 
�রু�পূ ণ� অবদান রােখ।
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অনলাইন েপেম� েগটওেয় ই�ে�শন২ .৪

েলনেদন �ি�য়ােক �ুত, িনরাপদ এবং বঁবহারকারী-বা�ব কের েতালা, যা 
িডিজটাল অথ�নীিত এবং ই-কমােস�র িবকােশ �রু�পূ ণ� ভূ িমকা পালন কের
। অনলাইন েপেম� েগটওেয় ই�ে�শন বঁবসায়ীেদর জনঁ পণঁ বা েসবা 
িবি�র পর সহেজ এবং �ুত অথ� �াি� িনি�ত কের, একিদেক েযমন 
�াহকেদর জনঁ িনরাপদ েপেম� প�িত সরবরাহ কের, েতমিন বঁবসার 
আেয়র পিরমাণও সুিনিদঁ�ভােব �ঁাক করা যায়। এ� �াহকেদর িবিভ� 
েপেম� মাধঁম েযমন ে�িডট/েডিবট কাড� , েমাবাইল বঁাংিকং, িবকাশ, 
রেকটসহ অনঁানঁ িডিজটাল েপেম� �ঁাটফম� বঁবহার করার সুিবধা েদয়, 
ফেল েলনেদেনর সময় সা�য় হয় এবং �াহক স�� বৃি� পায়। এছাড়া, 
অনলাইন েপেম� েগটওেয় ই�ে�শন মাধঁেম েপেম� সং�া� সম� তথঁ 
�য়ংি�য়ভােব েরকড�  করা হয়, যা িহসাব-িনকাশ এবং অিডট �ি�য়ােক 
সহজ ও িনভু � ল কের েতােল। িডিজটাল অথ� েলনেদেনর মাধঁেম বঁবসায়ীরা 
তােদর বাজার �সািরত করেত পােরন, সমেয়র সােথ স�িতপূণ� েসবা �দান 
করেত পােরন এবং �িত�ান�র কায��মেক আরও �� ও আধু িনক কের 
তু লেত পােরন, যা েদেশর সামি�ক অথ�ৈনিতক বঁব�ায় এক� �রু�পূণ� 
পদে�প।

ে��াপট:

িবকাশ, নগদ, বঁাংক বা েমাবাইল বঁাংিকং-এর মাধঁেম সব চাজ�  পিরেশাধ 
করা যােব।

উে�শঁ: 

TCV (Time Cost Visit) হাস ও দু ন�িত েরাধ।

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী।
অংশীজন: 

েনৗপিরবহন ম�ণালয়
সহায়তাকারী �িত�ান:

আিথঁক েলনেদেন ��তা ও �ুততা িনি�ত করেত িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ 
অনলাইন েপেম� েগটওেয় স�ূণ� ই�ে�শন ও কায�কর করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):  

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �ািফক ), ে�া�ামার

বা�বায়ন সময়কাল: অে�াবর, ২০২৫

কােগ�া হঁা�িলং কায��েম গিতশীলতা আনয়েনর
জনঁ Standard Process Mapping অনুসরণ
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অপােরশনাল কায��েমর ��তা, দ�তা এবং িনভু � লতা বৃি� করা। কােগ�া 
হঁা�িলংেয়র �ি�য়া জ�ল ও ব��রীয়, েযখােন িবিভ� ধােপ পণঁ 
পিরবহন, েলাড-আনেলাড, কা�মস ি�য়াের�, এবং সুর�া বঁব�া 
অ�ভু � � থােক। Standard Process Mapping এক� কাঠােমাব� প�িত, 
যার মাধঁেম �িত� পদে�পেক িচি�ত কের এবং সময়সীমা, স�দ 
বঁব�াপনা এবং দািয়� ভাগাভািগ করা হয়। এর মাধঁেম, কােজর ধারা এবং 
স�ূণ� কায��ণালী সহজভােব েদখা যায়, যা সমসঁা িচি�তকরণ এবং 
সমাধানেক �ুততর কের। এক� �ঁা�াড�  �ি�য়া মানিচ� অনুসরেণর 
ফেল কম�েদর মেধঁ সম�য় বৃি� পায়, সমেয়র অপচয় কেম, এবং দ�তা 
উ�ত হয়, যা পুেরা কােগ�া হঁা�িলং �ি�য়ােক �ুত এবং কায�করী কের 
েতােল। এছাড়া, এ� পেণঁর িনরাপ�া, �ণগত মান এবং পিরবহন খরচ 
কমােনার ে�ে� সাহাযঁ কের, কারণ �িত� পদে�েপ কায�করী িনয়�ণ 
এবং মিনটিরং িনি�ত করা যায়। ফেল, �ঁা�াড�  �ি�য়া মঁািপংেয়র 
মাধঁেম কােগ�া হঁা�িলংেয় গিতশীলতা আনা স�ব হয়, যা েদেশর 
বািণিজঁক কায��মেক আরও সুসংগ�ত এবং �িতেযািগতামূ লক কের 
েতােল।

ে��াপট:
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কােগ�া হঁা�িলং কায��েমর �িত� ধােপ িনধ�ািরত মানস�ত �ি�য়া 
িনরূপণ ও তা অনুসরণ কের সময়, �ম এবং বঁয় কিমেয় কায��মেক �ুত, 
�� ও কায�কর করা।

উে�শঁ: 

কােগ�া হঁা�িলং কােজ সময় ও খরচ �াস এবং অপােরশনাল দ�তা বৃি�।

কী আউটপুট: 

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�প� (BLPA), C&F (Clearing & Forwarding) 
এেজ�গণ আমদািনকারক ও র�ািনকারকগণ পিরবহন েকা�ািন। 
চালক/ �াক মািলক সিমিত।

অংশীজন: 

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র িনজ� অথ�ায়েন
সহায়তাকারী �িত�ান:

কােগ�া হঁা�িলং কায��েম গিতশীলতা ও দ�তা বৃি�র জনঁ িনধ�ািরত 
সমেয়র মেধঁ Standard Process Mapping �ণয়ন ও বা�বায়ন িনি�ত 
করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):  

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( উ�য়ন )

বা�বায়ন সময়কাল: মাচ� , ২০২৬

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র স�দ বঁব�াপনার
উ�য়ন

২ .৬

েদেশর বািণিজঁক কায��েমর দ�তা, সা�য়ীতা এবং কায��েমর ��তা 
বৃি� করা। �লব�রসমূ হ েদেশর �রু�পূ ণ� অথ�ৈনিতক রে� অবি�ত, 
েযখােন পণঁ পিরবহন, �� কায��ম, এবং আ�জ� ািতক বািণিজঁক 
েলনেদন পিরচািলত হয়। এসব কায��েমর সু�ু ও কায�করী বা�বায়ন 

ে��াপট:

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র আিথঁক, েভৗত এবং �যু ি�গত 
স�দসমূ েহর সেব�া� ও কায�কর বঁবহার িনি�ত কের �লব�েরর 
কায��েম দ�তা ও ��তা বৃি� করা।

উে�শঁ: 

স�েদর সেব�া� বঁবহার িনি�তকরণ, ��তা ও জবাবিদিহতা, 
র�ণােব�ণ বঁয় �াস, বৃি� িস�া� �হেণ সহায়তা, ভিবষঁৎ চািহদা 
িনরূপেণ সহায়ক।

কী আউটপুট: 

কতৃ�পে�র কম�কত�া-কম�চারী, ব�েরর েসবা �দানকারী �িত�ান সমূ হ 
এবং সফটওয়ঁার �িত�ান।

অংশীজন: 

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র িনজ� অথ�ায়েন
সহায়তাকারী �িত�ান:

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র স�দ বঁব�াপনার দ�তা ও ��তা 
বৃি�র লে�ঁ িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ উ�য়ন পিরক�না �ণয়ন ও কায�কর 
বা�বায়ন িনি�ত করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):  

িনি�ত করেত স�দ বঁব�াপনা অতঁ� �রু�পূণ�। স�কভােব স�দ 
বঁব�াপনা করেল ব�র�েলার অবকাঠােমা, কম�, �যু ি� এবং অনঁানঁ 
উপকরেণর সেব�া�ম বঁবহার িনি�ত করা যায়, যার ফেল অপচয় কেম 
এবং পিরবহন খরেচর �াস হয়। স�দ বঁব�াপনার উ�িত করেত স�েদর 
স�ক িবতরণ, েমইনেটেন�, এবং িনয়�ণ বঁব�া শি�শালী করা 
�েয়াজন, যােত েকােনা সংকট বা দু ব�লতা না ঘেট। এ� �ধু  ব�র 
কতৃ�পে�র জনঁ নয়, বরং েদশবঁাপী বািণিজঁক কম�কা� এবং অথ�ৈনিতক 
�বৃি�র জনঁ �রু�পূণ�। উ�ত স�দ বঁব�াপনা ফেল ব�র কায��েমর 
গিত বৃি� পায়, �� আদায় �ুত হয়, এবং কায��েমর সম�য় সুসংহত হয়, 
যা েদেশর বািণিজঁক পিরেবশেক আরও �িতেযািগতামূ লক এবং কায�করী 
কের েতােল।
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মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �শাসন ও অথ�)

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র, ২০২৫

মা�-এেজি� ই�ে�শন (Customs, NBR,Transport
Authority)

২ .৭

ব�র এবং বািণিজঁক কায��েমর সম�য়, ��তা এবং কায�কািরতা বৃি� 
করা। েদেশর বািণিজঁক পিরবহন এবং �� বঁব�াপনা জ�ল এবং 
ব�-�রীয়, েযখােন একািধক সং�া েযমন কা�মস, জাতীয় রাজ� েবাড�  
(NBR), পিরবহন কতৃ�প� এবং অনঁানঁ সরকাির দ�র�েলা সংি�� থােক। 
এই সং�া�েলার মেধঁ সম�য়হীনতা এবং তেথঁর িবি��তা কায��েম 
িবল� এবং জ�লতা সৃ� করেত পাের। মা�-এেজি� ই�ে�শন 
বা�বায়ন কের এসব সং�ার মেধঁ তথঁ এবং কােজর সু�ু আদান-�দান 
িনি�ত করা স�ব হয়, যার ফেল �� আদায়, পণঁ খালাস, �া�েপােট�শন 
এবং অনঁানঁ �েয়াজনীয় পদে�প�িল �ুত, �� এবং সুিনিদঁ�ভােব 
স�� হয়। এ� এক� িডিজটাল �ঁাটফেম� কােজর সম�য় ঘ�েয়, সময় 
এবং খরচ সা�য় িনি�ত কের, �শাসিনক জ�লতা কমায় এবং দু ন�িত 
�িতেরােধ সহায়তা কের। মা�-এেজি� ই�ে�শন কায��েমর মাধঁেম 
কা�মস, NBR এবং পিরবহন কতৃ�পে�র মেধঁ একি�ত েসবা �দান করা 
স�ব হয়, যা আ�জ� ািতক বািণজঁ বৃি� এবং অথ�ৈনিতক �বৃি�র জনঁ 
অতঁ� �রু�পূ ণ�।

ে��াপট:

সব সং�ার �ি�য়া এক� �ঁাটফেম� এেন সময় ও খরচ কমােনা।
উে�শঁ: 

TCV (Time Cost Visit) হাস ও দু ন�িত েরাধ।

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী।
অংশীজন: 

কা�মস, এনিবআর ও পিরবহন কতৃ�প�সহ মা�-এেজি�র কায��ম 
সম�েয়র জনঁ িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ ই�ে�েটড �ঁাটফম� ৈতির ও 
কায�কর করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):  

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �ািফক )

বা�বায়ন সময়কাল: এি�ল, ২০২৬

েনৗপিরবহন ম�ণালয়
সহায়তাকারী �িত�ান:

সািভঁস েডিলভাির টাইমলাইন িনধ�ারণ ও মিনটিরং২ .৮

েসবা �দান �ি�য়ার কায�কািরতা এবং �াহক স�� িনি�ত করা। এক� 
পিরেষবার স�ক সময়মত েডিলভাির �াহকেদর জনঁ অতঁ� �রু�পূণ�, 
কারণ িবলি�ত েসবা মানহীনতা এবং আ�ার সংকট সৃ� করেত পাের। 
সময়সীমা িনধ�ারণ এবং স�ক মিনটিরং এর মাধঁেম সািভঁস েডিলভাির 
�ি�য়া উ�ত করা স�ব, যা ��তা, দ�তা এবং েসবা মােনর উ�য়ন ঘটায়
। টাইমলাইন িনধ�ারণ করা কম�েদর জনঁ �� িনেদ� শনা �দান কের এবং 
তােদর কােজর �িত দািয়�েবাধ ও ে�াঅঁাক�ভ মেনাভাব ৈতির কের। 
একই সে�, মিনটিরং বঁব�া কায��েমর েকান পয�ােয় সমসঁা বা িবল� হে� 
তা িচি�ত কের �ুত সমাধান স�ব কের, যা েসবার �ুত এবং িনভু � ল �দান 
িনি�ত কের। এ� বঁবসািয়ক �েসেসর অেটােমশন এবং সমেয়র স�ক 
বঁবহার িনি�ত কের, যা �াহক অিভ�তা উ�ত করার পাশাপািশ 
�িত�ান�র সািবঁক উৎপাদনশীলতা বৃি� কের। সািভঁস েডিলভাির 
টাইমলাইন িনধ�ারণ ও মিনটিরং এর মাধঁেম �িত�ােনর েসবা �ি�য়া 
আরও �ুথ, কায�করী এবং �াহকবা�ব হেয় ওেঠ, যা দীঘ�েময়াদী সাফলঁ 
এবং �িতেযািগতামূ লক সুিবধা সৃ� কের।

ে��াপট:

১৩



�েতঁক� �েসেস সেব�া� সময় িনধ�ারণ এবং SLA (Service Level Agree-
ment) অনুসরণ িনি�ত করা।

উে�শঁ: 

িনরাপদ ও �ুত পণঁ হঁা�িলং

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী।
অংশীজন: 

েনৗপিরবহন ম�ণালয়
সহায়তাকারী �িত�ান:

েসবা �দােনর সময়সীমা িনধ�ারণ ও িনয়িমত মিনটিরং িনি�ত করেত 
িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ কায�কর �মলাইন �ণয়ন ও বা�বায়ন করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):  

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( উ�য়ন )

বা�বায়ন সময়কাল: জানুয়াির, ২০২৬

১৪



৩. �াকচারাল িরফম�

�লব�রসমূ েহ �ঁানার �াপন৩.১

িনরাপ�া, কা�মস ি�য়াের� এবং �� কায��েমর �ুততা এবং িনভু � লতা 
বৃি� করা। আধু িনক �ঁািনং �যু ি� বঁবহার কের ব�র�েলােত পণঁ, 
কনেটইনার বা যানবাহন ত�ািশ সহজ, �ুত এবং ��ভােব করা স�ব হয়, 
যা কা�মস কম�কত�ােদর কােজর চাপ কমায় এবং �ু�র স�াবনা �াস কের
। �ঁানােরর মাধঁেম পণঁ বা কনেটইনােরর অভঁ�রীণ সুর�া িনি�ত করা 
স�ব হয়, যা েচারাচালান, অৈবধ পণঁ বা �িতকর পদােথ�র �বাহ েঠকােত 
সাহাযঁ কের। এ� সমেয়র সে� সে�ই �� ফম�ািল� স�� করেত 
সহায়ক, ফেল পণঁ খালােসর সময়সীমা কেম যায় এবং ব�র কায��েমর 
গিত বৃি� পায়। এছাড়া, �ঁানার বঁবহােরর মাধঁেম দু ন�িত েরাধ করা স�ব 
হয়, কারণ �ঁািনং িসে�েমর মাধঁেম পণঁ যাচাইেয়র �ি�য়া �য়ংি�য় 
এবং িনভ� রেযাগঁ হেয় ওেঠ। তাই, �লব�রসমূ েহ �ঁানার �াপন েকবল 
িনরাপ�ার িদক েথেক �রু�পূণ� নয়, বরং বািণিজঁক কায��েমর 
গিতশীলতা এবং েদেশর অথ�ৈনিতক উ�য়েনও �রু�পূণ� ভূ িমকা পালন 
কের।

ে��াপট:

�লব�রসমূ েহর িনরাপ�া বৃি�, পণঁ পরী�ায় গিতশীলতা আনয়ন, �� 
ফঁািক েরাধ ও িনরাপদ বািণজঁ িনি�তকরণ।

উে�শঁ: 

আমদািন ও র�ািন পেণঁর ধরণ এবং েকােনা অৈবধ ব�, িবে�ারক, অ� 
বা িনিষ� �বঁ আেছ িকনা তা �ুত শনা�করণ।

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী।
অংশীজন: 

েনৗপিরবহন ম�নারয়, জাতীয় রাজ� েবাড�  ( NBR)
সহায়তাকারী �িত�ান:

�লব�রসমূ েহ িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ আধু িনক �ঁানার য�পািত �াপন ও 
কায�কর করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সকল ব�র বঁবহারকারী

বা�বায়ন সময়কাল: অে�াবর, ২০২৬

িসএ�এফ এেজ� কতৃ�ক অনলাইন পণঁ েডিলভারী
�দান

৩.২

বািণিজঁক কায��েমর �ুততা, ��তা এবং �াহক েসবার মান উ�ত করা। 
বত�মােন, ই-কমাস� এবং আ�জ� ািতক বািণেজঁর বৃি�র সােথ সােথ, পণঁ 
েডিলভারী �ি�য়া �ুত, িনরাপদ এবং বঁবহারবা�ব হেত হেয়েছ। 
িসএ�এফ এেজ�রা অনলাইন �ঁাটফেম�র মাধঁেম পণঁ ি�য়াের�, �� 
পিরেশাধ এবং লিজ�ক েসবা সরবরাহ কের, যা �াহকেদর জনঁ পণঁ 
েডিলভারী �ি�য়ােক আরও সহজ এবং �� কের েতােল। এই িসে�েমর 
মাধঁেম �াহকরা তােদর পণঁ �ঁাটাস �ঁাক করেত পােরন, েডিলভারী 
সময়সূ চী স�েক�  সেচতন থাকেত পােরন এবং অনলাইেন েপেম� করেত 
পােরন, যা পুেরা �ি�য়ােক �রাি�ত কের এবং �াহক স�� বৃি� কের। 

ে��াপট:

১৫



১৬

�লব�রসমূ েহর মাধঁেম আমদািন বা র�ািনর পর কা�মস �ি�য়া স�� 
কের অনলাইেন �াহকেক েডিলভািরর তথঁ ও �ঁাটাস �দান।

উে�শঁ: 

দা�িরক কাগজপে�র িনভ� রশীলতা কিমেয় িডিজটাল বঁব�ার মাধঁেম 
আমদািন ও র�ািন কায��েম ��তা ও �ুততা িনি�ত করা।

কী আউটপুট: 

িসএ�এফ এেজ�, �কাদার, আমদানীকারকগন।

অংশীজন: 

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র িনজ� অথ�ায়েন।
সহায়তাকারী �িত�ান:

িসএ�এফ এেজ�েদর মাধঁেম িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ অনলাইেন পণঁ 
েডিলভাির েসবা চালু ও কায�কর করা, যা েসবা �হেণর গিত ও ��তা বৃি� 
করেব।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �ািফক ) ,পিরচালক, েবনােপাল �লব�র

বা�বায়ন সময়কাল: জানুয়াির, ২০২৬

এছাড়া, অনলাইন পণঁ েডিলভারী �ি�য়ার মাধঁেম কাগজপে�র বঁবহার 
কেম যায়, যা খরচ ও সময় বঁাচােনার পাশাপািশ পিরেবশবা�বও হেয় ওেঠ। 
িসএ�এফ এেজ�েদর জনঁ এ� এক� দ� এবং আধু িনক েসবা �দান 
প�িত, যা তােদর বঁবসার স�সারেণ সাহাযঁ কের এবং েদেশর বািণিজঁক 
িসে�মেক আরও কায�করী কের েতােল।

পিরকি�ত প�িত যার মাধঁেম �িত�ান� তার কম�েদর দ�তা, অিভ�তা 
এবং কােজর �েয়াজনীয়তা অনুযায়ী ে�ণীব� কের এবং পয�া� 
�িশ�েণর মাধঁেম তােদর দ�তা উ�য়েনর সুেযাগ ৈতির কের। ি�ল 
মঁা�� ৈতির ও পুনিবঁনঁােসর মাধঁেম এক� সং�া কম�েদর েপশাগত িদক 
েথেক সমৃ� কের, একই সােথ দ�তার ঘাটিত বা অিতির�তা িচি�ত কের, 
যা কম�েদর স�ক �িশ�ণ এবং ভূ িমকা িনধ�ারেণ সহায়ক হয়। এছাড়া, এই 
মঁা�� বঁব�াপনা কতৃ�প�েক �িত�ােনর ল�ঁ ও েকৗশল অনুযায়ী 
কম�েদর কায��মতা এবং স�মতা সাম�সঁপূণ�ভােব িনয়�ণ করেত 
সাহাযঁ কের। এর ফেল, কােজর �ি�য়া আেরা দ�, স�ক এবং কায�করী 
হয়, যা সং�ার উৎপাদনশীলতা, কম� স�� এবং সািবঁক সাফলঁ বৃি� কের।

জনবল কাঠােমার ি�ল মঁা�� ৈতির ও পুনিবঁনঁাস
করা

৩.৩

�িত�ান বা সং�ার কম� দ�তা ও স�মতা স�কভােব মূ লঁায়ন এবং 
উপযু � কােজর জনঁ তােদর স�কভােব বরা� করা। এ� এক� 

ে��াপট:

েয জায়গায় েযই দ�তার েলাক �েয়াজন, েস অনুযায়ী পুনঃিনেয়াগ বা 
িরেড�য়েম� (Redeployment) করা।

উে�শঁ: 

দ� ব�র বঁব�াপনা করা।

কী আউটপুট: 

ব�র কতৃ�পে�র সকল কম�কত�া- কম�চারী।

অংশীজন: 

েনৗপিরবহন ম�ণালয়।
সহায়তাকারী �িত�ান:

জনবল দ�তা মূ লঁায়েনর জনঁ ি�ল মঁা�� ৈতির ও িনধ�ািরত সমেয়র 
মেধঁ পুনিবঁনঁাস স�� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �শাসন ও অথ�)

বা�বায়ন সময়কাল: জুলাই, ২০২৬



বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র কম�কত�া-কম�চারীেদর
জনঁ েমিডকঁাল ইউিনট গঠন

৩.৪

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র কম�কত�া-কম�চারীেদর জনঁ েমিডকঁাল 
ইউিনট গঠেনর মূ ল ে��াপট হেলা তােদর �া�ঁ সুর�া িনি�ত করা এবং 
কােজর পিরেবেশ �াে�ঁর িবষয়�েক অ�ািধকার েদওয়া। �লব�রসমূ েহ 
কম�কত�া-কম�চারীরা ৈদিনক কেঠার শারীিরক পির�েমর মেধঁ থােকন এবং 
দীঘ� সময় কাজ কেরন, যার ফেল শারীিরক বা মানিসক অসু�তা হওয়ার 
ঝু ঁ িক থােক। েমিডকঁাল ইউিনট �িত�া করেল কম�েদর �ুত িচিকৎসা েসবা 
�দান করা স�ব হেব, যােত তারা েকােনা দু ঘ�টনা বা অসু�তার কারেণ 
কােজ বঁাঘাত সৃ� না কের। এ� তােদর শারীিরক ও মানিসক �া�ঁেক ভাল 
রাখার পাশাপািশ কম��মতা এবং উৎপাদনশীলতা বৃি� করেব। এছাড়া, 
জরুির েমিডকঁাল সহায়তা এবং �া�ঁ সেচতনতার �িশ�ণও �দান করা 
যােব, যা কম�েদর সু� জীবনযা�ার জনঁ সহায়ক। েমিডকঁাল ইউিনট 
গঠেনর মাধঁেম �লব�র কতৃ�প� তার কম�েদর �িত দািয়�শীলতা 
�দশ�ন করেব এবং কম�ে�ে�র পিরেবশেক আরও িনরাপদ ও �া�ঁবা�ব 
করেব, যা দীঘ�েময়ােদ কতৃ�পে�র সািবঁক কায�কািরতা এবং কম� স�� 
বৃি� করেত সাহাযঁ করেব।

ে��াপট:

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র কম�কত�া-কম�চারীেদর শারীিরক ও 
মানিসক সু�তা র�া করা যােত তারা সু� েথেক দ�তার সােথ দা�িরক 
কায��ম পিরচালনা করেত পােরন।

উে�শঁ: 

�ায় ৫০০ জন কম�কত�া-কম�চারীর �া�ঁ েসবা িন�তকরণ।

কী আউটপুট: 

ব�র কতৃ�পে�র সকল কম�কত�া- কম�চারী।

অংশীজন: 

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র িনজ� অথ�ায়েন।
সহায়তাকারী �িত�ান:

অিফসার ও কম�চারীেদর �া�ঁেসবা িনি�ত করেত িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ 
�লব�র এলাকায় কায�কর েমিডকঁাল ইউিনট গঠন ও কায��ম �রু করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �শাসন ও অথ�)

বা�বায়ন সময়কাল: মাচ� , ২০২৬

জনস�দ উ�য়ন ও �িশ�ণ শাখা শি�শালীকরণ৩.৫

কম�েদর দ�তা, �মতা এবং েপশাদাির মান উ�য়ন করা, যা �িত�ােনর 
সািবঁক কায�কািরতা এবং ল�ঁ অজ� েন �রু�পূ ণ� ভূ িমকা পালন কের। 
এক� শি�শালী জনস�দ উ�য়ন শাখা কম�েদর উ�িতর জনঁ িনয়িমত 
�িশ�ণ, কম�দ�তা মূ লঁায়ন এবং কঁািরয়ার উ�য়ন পিরক�না ৈতির 
কের, যা তােদর কম�দ�তা ও উ�পাদনশীলতা বৃি� কের। এ ছাড়া, �িশ�ণ 
শাখা কম�েদর স�ক ি�লেসট এবং �যু ি�গত �ান �দান কের, যা তােদর 
কম�ে�ে�র চঁােল��েলা সহেজ েমাকািবলা করেত সহায়তা কের। এ� 
কম�েদর উেদঁা�া মানিসকতা ৈতির করেত এবং তােদর �ে�র কঁািরয়ার 
অজ� েনর জনঁ সহায়ক ভূ িমকা পালন কের। জনস�দ উ�য়ন শাখা 
শি�শালীকরেণর মাধঁেম �িত�ান�র অভঁ�রীণ েযাগােযাগ বঁব�ার 
উ�িত, দলগত কােজর মেনাভাব এবং কম�েদর মেধঁ এক� ইিতবাচক 
পিরেবশ সৃ� হয়, যা দীঘ�েময়াদী সাফলঁ এবং �িত�ােনর ল�ঁ অজ� েন 
সহায়ক।

ে��াপট:

মানব স�দ উ�য়।
উে�শঁ: 

�ায় ৫০০ জন কম�কত�া-কম�চারীর �া�ঁ েসবা িন�তকরণ।

কী আউটপুট: 
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েনৗপিরবহন ম�ণালয়
সহায়তাকারী �িত�ান:

জনস�দ উ�য়ন ও �িশ�ণ শাখার কায�কািরতা বৃি�র জনঁ িনধ�ািরত 
সমেয়র মেধঁ অবকাঠােমা উ�য়ন, �িশ�ণ কায��ম স�সারণ এবং দ� 
কম�বৃ� িনেয়াগ স�� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �শাসন ও অথ�)

বা�বায়ন সময়কাল: অে�াবর, ২০২৬

ব�র কতৃ�পে�র সকল কম�কত�া- কম�চারী।

অংশীজন: 

�যু ি�র যথাযথ বঁবহােরর জনঁ �লব�রসমূ েহ আই�
েসল গঠন ও পদ সৃ�

৩.৬

�যু ি�র যথাযথ বঁবহােরর জনঁ �লব�রসমূ েহ আই� েসল গঠন ও পদ 
সৃ�র মূ ল ে��াপট হেলা আধু িনকায়ন এবং ব�র কায��েমর দ�তা 
বৃি� করা। বত�মান যু েগ তথঁ�যু ি� ( আই� ) বািণিজঁক, �শাসিনক এবং 
অপােরশনাল কায��মেক �ুত, স�ক এবং �� করেত �রু�পূণ� ভূ িমকা 
পালন কের। �লব�র�েলােত কা�মস ি�য়াের�, পণঁ েলাড-আনেলাড, 
�� িফ সং�হ, িনরাপ�া বঁব�া এবং অনঁানঁ কায��ম িডিজটাল �যু ি�র 
মাধঁেম সহজ এবং �ুত স�� করা স�ব। আই� েসল গঠেনর মাধঁেম 
ব�রসমূ েহ িসে�ম েমইনেটেন�, সফটওয়ঁার আপেডট, িনরাপ�া �ু� 
সমাধান এবং েডটা মঁােনজেম� কায��ম সু�ু এবং আধু িনক প�িতেত 
পিরচািলত হেব। এই েসল� েটকিনকঁাল সমসঁা সমাধান, নতু ন �যু ি� �হণ 
এবং ব�র কায��েমর িডিজটাল �ঁািকংেয়র দািয়� পালন করেব, যা 
েসবার �ণগত মান উ�ত করেব। আই� েসেলর মাধঁেম �লব�র কতৃ�প� 
�িতেযািগতামূ লক িব�বাজাের �ুত, িনরাপদ এবং সা�য়ী পণঁ পিরবহন 
িনি�ত করেত পারেব, যা েদেশর অথ�ৈনিতক উ�য়েন সহায়ক ভূ িমকা 
পালন করেব।

ে��াপট:

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র কম�কত�া-কম�চারীেদর ব�েরর 
কায��মেক িডিজটালাইেজশেনর মাধঁেম ��তা বৃি� এবং ব�েরর 
সামি�ক কায�কািরতা উ�তকরণ।

উে�শঁ: 

পেণঁর আগমন ও বিহগ�মন, �� বঁব�াপনা, িনরাপ�া বঁব�া এবং 
অনঁানঁ েডটা বঁব�াপনােক আধু িনকীকরণ।

কী আউটপুট: 

সদসঁ ( �শাসন ও অথ�)

অংশীজন: 

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র িনজ� অথ�ায়েন।
সহায়তাকারী �িত�ান:

�লব�রসমূ েহ �যু ি�র উ�ত বঁবহার িনি�ত করেত িনধ�ািরত সমেয়র 
মেধঁ কায�কর আই� েসল গঠন ও �েয়াজনীয় পদ সৃ� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

বা�বায়ন সময়কাল: িডেস�র, ২০২৫

উ�য়ন কায��ম মিনটিরং িসে�ম (Development
Monitoring System) বা�বায়ন 

উ�য়ন �ক��েলার কায�করী বা�বায়ন িনি�ত করা এবং স�ূণ� 
�ি�য়া�র ��তা ও দ�তা বৃি� করা। উ�য়ন �ক��েলা বা�বায়েনর 
সময় িনিদঁ� ল�ঁ, সময়সীমা এবং বােজট অনুযায়ী কাজ হে� িকনা, তা 
িনয়িমত পয�েব�ণ ও মূ লঁায়ন অতঁ� �রু�পূণ�। এই িসে�েমর মাধঁেম 
সরকােরর বা েকােনা সং�ার উ�য়ন �ক��েলার �ে�স �ঁাক করা স�ব 
হয়, েযখােন �কে�র অব�ান, বাধা, সমসঁা এবং সমাধােনর উপায় স�েক�  
স�ক তথঁ পাওয়া যায়। মিনটিরং িসে�ম বা�বায়েনর মাধঁেম 
�ক��েলার সময়মত স�� হওয়া িনি�ত করা যায়, যা অথ�ৈনিতক 
অ�গিত �রাি�ত কের এবং জনগেণর জনঁ সুিবধা িনি�ত কের। 

ে��াপট:

৩.৭
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১৯

উ�য়ন কায��েমর ��তা ও কায�কািরতা বৃি�র জনঁ
িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ উ�য়ন কায��ম মিনটিরং
িসে�ম স�ূণ� বা�বায়ন করা।

৩.৮

�িত�ােনর কায��েমর সু�ু পিরচালনা ও ল�ঁ অজ� েন �েয়াজনীয় 
বঁব�াপনা �েরর সম�য় এবং দ�তা বৃি� করা। মাঝাির �েরর বঁব�াপনা 

ে��াপট:

অপােরশন মঁােনজার, ICT েকা-অিডঁেনটর, লিজ�ক অিফসার, �ােয়� 
িরেলশন মঁােনজার ইতঁািদ।

উে�শঁ: 

দ� বঁব�াপনা।

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী।

অংশীজন: 

েনৗপিরবহন ম�ণালয়।
সহায়তাকারী �িত�ান:

মাঝাির �েরর বঁব�াপনার জব েরাল িনধ�ারণ ও নতু ন পদ সৃ�র মাধঁেম 
সংগঠেনর কাঠােমা উ�য়ন িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ স�� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �শাসন ও অথ�)

বা�বায়ন সময়কাল: জানুয়াির, ২০২৬

�লব�রসমূ েহ চলমান উ�য়ন �কে�র অ�গিত িনয়িমতভােব পয�েব�ণ 
এবং �েয়াজনীয় পদে�প েনয়া হয়, যােত �কে�র ল�ঁ সময়মেতা এবং 
কায�করভােব অজ� ন করা যায়।

উে�শঁ: 

�কে�র �িত� পয�ােয় সু�� এবং পিরমাপেযাগঁ ল�ঁ িনধ�ারণ।

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী।

অংশীজন: 

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র িনজ� অথ�ায়েন।
সহায়তাকারী �িত�ান:

উ�য়ন কায��েমর ��তা ও কায�কািরতা বৃি�র জনঁ িনধ�ািরত সমেয়র 
মেধঁ উ�য়ন কায��ম মিনটিরং িসে�ম স�ূণ� বা�বায়ন করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( উ�য়ন )

বা�বায়ন সময়কাল: জুন, ২০২৬

পাশাপািশ, এ� দু ন�িত, অপচয় এবং অবঁব�াপনা েরােধ সহায়ক, কারণ 
�িত� পয�ােয়র কায��ম িনয়িমতভােব পয�েব�ণ ও মূ লঁায়ন করা হয়। 
উ�য়ন কায��ম মিনটিরং িসে�ম বা�বায়ন সরকােরর বা সং�ার �িত 
জনগেণর আ�া বৃি� কের এবং উ�য়ন �ক��েলার সুফল সবার কােছ 
েপৗঁছােনার পেথ �রু�পূণ� ভূ িমকা পালন কের।

সাধারণত শীষ� বঁব�াপনা এবং িন��েরর কম�েদর মেধঁ েসতু ব�ন িহেসেব 
কাজ কের, েযখােন তােদর েনতৃ�, িস�া� �হণ, পিরক�না বা�বায়ন এবং 
কায��ম পয�েব�েণর �রু�পূ ণ� দািয়� থােক। নতু ন পদ সৃ� এবং এসব 
জব েরাল িচি�ত করার মাধঁেম, �িত�ােনর কােজর চাপ কমােনা, 
পদে�প�েলার স�ক বা�বায়ন িনি�ত করা এবং কম�েদর মেধঁ 
দািয়�শীলতা ও সৃজনশীলতা বাড়ােনা স�ব হয়। এ� কম� শি�র দ� 
বঁবহার এবং িবিভ� িবভােগ স�ক কম� িনেয়ােগর সুেযাগ ৈতির কের, যা 
�িত�ােনর অপােরশনাল কায�কািরতা ও উৎপাদনশীলতা বৃি� কের। 
পাশাপািশ, নতু ন পেদর মাধঁেম �িত�ােন িবেশষ� কম� িনেয়ােগর সুেযাগ 
ৈতির হয়, যা নতু ন চঁােল� েমাকােবলা এবং ভিবষঁত পিরক�না বা�বায়েন 
সহায়ক। ফেল, মাঝাির �েরর বঁব�াপনা জব েরাল িচি�ত এবং নতু ন পদ 
সৃ� �িত�ানেক উ�িতর পেথ এিগেয় িনেয় েযেত সাহাযঁ কের।



৪. পিলিস িরফম� 

সমু�ব�র ও �লব�েরর মেধঁ নীিতগত সম�য় না থাকায় �শাসিনক �� 
ৈতির হয়; েস� দূ র করেত �েয়াজন পূণ� সম�য়।

পিরকি�ত ও সমি�ত কায��ম বা�বায়ন।

�লব�র কতৃ� প� আইন, ২০০১ হালনাগাদ ও
সংেশাধন করা

৪.১

�লব�র কতৃ�প� আইন, ২০০১ হালনাগাদ ও সংেশাধেনর অনঁতম �ধান 
ে��াপট হেলা জাতীয় ব�র নীিতমালার সােথ সাম�সঁ িবধান করা। 
বত�মান ব�র নীিতমালা েদেশর সমি�ত ব�র বঁব�াপনা, অবকাঠােমা 
উ�য়ন, পিরবহন সংেযাগ, িডিজটালাইেজশন ও েবসরকাির খােতর 
অংশ�হণেক �রু� িদেয়েছ। অথচ পুরেনা আইন� এসব িদক উেপ�া 
কের ৈতির হওয়ায়, নীিতমালার িনেদ� শনার আেলােক িবদঁমান আইন 
হালনাগাদ না করেল বা�বায়েন �� ও অস�িত সৃ� হে�। তাই 
আইন�েক জাতীয় ব�র নীিতমালার উে�শঁ, ল�ঁ ও েকৗশেলর সােথ 
সম�য় করাই এই সংেশাধেনর অনঁতম মূ ল কারণ।

ে��াপট:  

উে�শঁ: 

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী।

অংশীজন: 

েনৗপিরবহন ম�ণালয়, আইন ও িবচার িবভাগ।

সহায়তাকারী �িত�ান: 

বা�বায়ন সময়কাল: অে�াবর, ২০২৬

�লব�র কতৃ�প� আইন, ২০০১-এর হালনাগাদ ও সংেশাধেনর জনঁ 
িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ ��ািবত সংেশাধনী ��ত, পয�ােলাচনা ও অনুেমাদন 
স�� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �শাসন )

একক SOP থাকেল িভ� দ�েরর আইন ও কায��েম সংঘষ� কমেব।

সমি�ত কায��ম ফেল TCV (Time Cost Visit) �াস পােব।

জাতীয় রাজ� েবাড�  (NBR) , কা�মস ও BLPA-এর
মেধঁ েযৗথ কায��ণালী িনেদ� িশকা (SOP) �ণয়ন করা

৪.২

�লব�ের পণঁ চলাচল, �� আদায় ও ব�র বঁব�াপনায় সম�েয়র 
অভাব রেয়েছ। বত�মােন এই িতন সং�ার কায��ম অেনক সময় িভ� িভ� 
িনয়ম ও প�িতেত পিরচািলত হয়, যার ফেল পণঁ খালােস িবল�, বঁবসািয়ক 
খরচ বৃি� ও দু ন�িত সৃ� হয়। এছাড়া িডিজটাল প�িত, ে�ড ফঁািসিলেটশন 
এবং আ�িলক �ানিজট সহজ করেত সমি�ত ও �� এক� েযৗথ 
িনেদ� িশকা �ণয়ন অতঁাবশঁক হেয় উেঠেছ , যা �ুত, দ� ও 
জবাবিদিহমূ লক ব�র বঁব�াপনা িনি�ত করেব।

ে��াপট:  

উে�শঁ: 

কী আউটপুট: 

২০



২১

সকল ব�র বঁবহারকারী

অংশীজন: 

বা�বায়ন সময়কাল: নেভ�র, ২০২৫

েনৗপিরবহন ম�ণালয়, জাতীয় রাজ� েবাড�  (NBR)

সহায়তাকারী �িত�ান: 

NBR, কা�মস ও BLPA-এর মেধঁ সম�য় বৃি� ও কায�করী সম�য় িনি�ত 
করেত িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ েযৗথ কায��ণালী িনেদ� িশকা (SOP) �ণয়ন ও 
অনুেমাদন স�� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �ািফক )

�লপেথ �িতেবশী েদশসমূ েহর সােথ বািণিজঁক কায��ম সহজীকরণ, কম 
সময় ও সা�য়ীভােব আমদািন-র�ািন স�াদন ও যা�ীেসবা �দােনর 
মাধঁেম আধু িনকায়ন।

পিরকি�ত ও সমি�ত উ�য়ন।

�লব�েরর উ�য়ন নীিতমালা (Land Port Policy)
�ণয়ন

৪.৩

আ�িলক ও আ�জ� ািতক বািণেজঁর �মবধ�মান চািহদা পূ রেণ কতৃ�পে�র 
বত�মান অবকাঠােমা অ�তু ল যা বািণেজঁ িবল� ও বঁয় বাড়ায়। এছাড়া 
জাতীয় ব�র নীিতমালা, ে�ড ফঁািসিলেটশন চািহদা এবং �িতেবশী েদেশর 
সে� সংযু ি�র �েয়াজনীয়তার আেলােক এক� সুিনিদঁ� ও সমেয়াপেযাগী 
উ�য়ন নীিতমালা �ণয়ন জরুির হেয় উেঠেছ।

ে��াপট:  

উে�শঁ: 

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী

অংশীজন: 

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র, ২০২৬

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র িনজ� অথ�ায়েন।

সহায়তাকারী �িত�ান: 

�লব�র�েলার কায�কািরতা ও �বৃি� িনি�ত করেত িনধ�ািরত সমেয়র 
মেধঁ উ�য়ন নীিতমালা (Land Port Policy) �ণয়ন, পয�ােলাচনা ও 
অনুেমাদন স�� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( উ�য়ন )

নীিতগত, �যু ি�গত ও অবকাঠােমাগত পদে�েপর মাধঁেম �লব�েরর 
কায��েম উৎপ� কাব�ন িনগ�মন শূেনঁর েকাটায় নািমেয় আনা।

�লব�রসমূ েহ Net zero বা�বায়ন৪.৪

জলবায়ু  পিরবত�ন েমাকািবলা, পিরেবশ সুর�া এবং েটকসই ব�র 
বঁব�াপনা িনি�ত করা। বত�মােন �লব�রসমূ েহ যানবাহন চলাচল, 
�ালািন বঁবহার ও বজ� ঁ বঁব�াপনায় কাব�ন িনঃসরণ হয়, যা পিরেবেশর 
জনঁ �িতকর। জাতীয় ও আ�জ� ািতক পিরেবশনীিত (েযমন: Paris Agree-
ment, SDG) অনুযায়ী কাব�ন িনরেপ�তা অজ� ন করা বাধঁতামূ লক হেয় 
উেঠেছ। এই ে��াপেট িবদঁমান কায��েম নবায়নেযাগঁ �ালািন, সবু জ 
�যু ি� ও পিরেবশবা�ব অবকাঠােমা সংেযাজন কের Net Zero ল�ঁমা�া 
বা�বায়ন জরুির হেয় পেড়েছ।

ে��াপট:  

উে�শঁ: 



নবায়নেযাগঁ �ালািনর বঁবহার, সবু জ অবকাঠােমা উ�য়ন ও 
পিরেবশবা�ব পিরবহন বঁব�া বা�বায়েনর মাধঁেম �লব�রসমূ েহ কাব�ন 
িনগ�মন শূেনঁর েকাটায় নািমেয় আনা।

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী।

অংশীজন: 

বা�বায়ন সময়কাল: মাচ� , ২০২৬

বাংলােদশ �লব�র কতৃ�প�।

সহায়তাকারী �িত�ান: 

�লব�রসমূ েহ পিরেবশবা�ব ও েটকসই উ�য়েনর লে�ঁ িনধ�ািরত সমেয়র 
মেধঁ Net Zero নীিতমালা বা�বায়ন �রু ও পয�ায়�েম স�� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ (�শাসন ও অথ�), সকল ব�র ইনচাজ�  

পারিমট, লাইেস�, �� ছাড়প� ইতঁািদেত দ�রেভেদ দীঘ�সূ ি�তা কমােত 
সময়সীমা িভি�ক িস�াে�র বাধঁবাধকতা।

TCV (Time Cost Visit) �াস।

অনুেমাদন সং�া� সময়সীমা িনধ�ারেণ বাধঁতামূ লক
পিলিস �ণয়ন করা

৪.৫

�লব�র সংি�� �ক� ও কায��েম দীঘ�সূ �তা, আমলাতাি�ক জ�লতা ও 
অকারেণ িবল� দূ র কের �ুত িস�া� �হণ িনি�ত করা। অেনক সময় 
িবিভ� সং�া ও দ�েরর অনুেমাদন েপেত দীঘ� সময় েলেগ যায়, ফেল 
অবকাঠােমা উ�য়ন, �যু ি� বা�বায়ন ও েবসরকাির িবিনেয়াগ বাধা�� হয়
। বঁবসািয়ক পিরেবশ উ�য়ন, ে�ড ফঁািসিলেটশন এবং সুশাসন �িত�ার 
লে�ঁ �িত� অনুেমাদন �ি�য়ার জনঁ িনিদঁ� সময়সীমা ও 
জবাবিদিহমূ লক কাঠােমা িনধ�ারণ করা অতঁ� �েয়াজনীয় হেয় উেঠেছ।

ে��াপট:  

উে�শঁ: 

কী আউটপুট: 

সকল ব�র বঁবহারকারী।

অংশীজন: 

বা�বায়ন সময়কাল: িডেস�র, ২০২৬

েনৗপিরবহন ম�ণালয়।

সহায়তাকারী �িত�ান: 

অনুেমাদন �ি�য়ার ��তা ও সময়ানুবিতঁতা িনি�ত করেত িনধ�ািরত 
সমেয়র মেধঁ বাধঁতামূ লক সময়সীমা িনধ�ারণ পিলিস �ণয়ন ও অনুেমাদন 
স�� করা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI): 

মূ ল দািয়�: সদসঁ ( �ািফক )
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পাইলট উেদঁাগ: ( অে�াবর ২০২৫ - িডেস�র ২০২৫)
িসএ�এফ এেজ� কতৃ� ক Online িভি�ক Delivery Request �দান

সমসঁার কারণ:
- বত�মােন মঁানুয়াল প�িতেত িসএ�এফ এেজ�েদর অিফেস এেস Delivery Request (DR) জমা িদেত হয়।
- এেত কের আেবদনকারীেক একািধকবার অিফেস আসেত হয়, ফেল সময় ও অেথ�র অপচয় ঘেট।
- �ি�য়ায় ��তার অভাব, ফেল অিনয়ম, দালালচ� এবং দু ন�িতর সুেযাগ ৈতির হয়।
- আেবদেনর অব�া স�েক�  তথঁ জানা ক�ন, ফেল অিন�য়তা ৈতির হয়।

সমসঁার ফলাফল:
- েসবার �ণগত মান ও গিত কেম যায়।
- িস�া� �হণ ও বা�বায়েন গিত ধীর।
- আেবদনকারীর েভাগাি� বােড়।
- ব�েরর সািবঁক কায��েম ধীরগিত েদখা েদয়।

গভন�ঁ া� সমসঁার বণ�না:

সমাধােনর উপায়:
- অনলাইন িভি�ক এক� িসে�েমর মাধঁেম DR আেবদন, যাচাই ও অনুেমাদেনর স�ূণ� �ি�য়া বা�বায়ন।
- িসএ�এফ এেজ�রা েযেকােনা সময়, েযেকােনা �ান েথেক আেবদন করেত পারেবন।
- আেবদেনর �ঁাটাস জানার জনঁ ইেমইল/এসএমএস েনা�িফেকশন চালু করা হেব।

ফলাফল: সং�ার উেদঁােগর ফেল
- আেবদন �ি�য়ায় সময় ও খরচ উভেয়র সা�য় হেব।
- ��তা ও জবাবিদিহতা বৃি� পােব।
- েভাগাি� �াস পােব এবং েসবার মান উ�ত হেব।

সং�ার উেদঁােগর বণ�না:
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(ক) পাইলট সং�ার উেদঁােগর িশেরানাম:
িসএ�এফ এেজ� কতৃ�ক Online িভি�ক Delivery Request �দান ।

(খ) েকা� �িত�ান উেদঁাগ� বা�বায়ন করেব:  
বাংলােদশ �লব�র কতৃ�প�, েনৗপিরবহন ম�ণালয়।

(গ) েকাথায় পাইল�ং হেব?

েবনােপাল �লব�র, যেশার।

পাইল�ং িবেবচনার েযৗি�কতা কী ? 
বত�মােন মঁানুয়াল প�িতেত েডিলভাির িরেকােয়� �দান করেত হয়, যার ফেল সময়, উপি�িত ও খরচ বৃি� পায়। অনলাইন প�িত চালু হেল এই সকল সমসঁা 
কেম আসেব।

(ঘ) পাইল�ং কখন �রু এবং কখন সমা� হেব: 
অে�াবর ২০২৫ - িডে��র ২০২৫

(ঙ)  পাইল�ং এর ফেল কতজন বঁি�র কী উপকার হেব এবং কী পিরমাণ অেথ�র সা�য় হেব:

উেদঁাগ� বা�বায়ন করা হেল �ায় ৩০০০ িসএ�এফ �িতিনিধর উপকার হেব। �িত মঁািনেফে� আনুমািনক ১০ টাকা কের সা�য় হেব, কারণ সময়, 

িভিজট ও খরচ কেম যােব।

সং�ার উেদঁােগর ��ািবত পিরসংখঁান:

   

DR  ২০০-  ৩৫০+ 

 ৪-  ২০-২৫ িমিনট 

সরাসির অিফেস আগমেনর হার ১০০% ২৫% এর িনেচ 

অিভেযােগর হার ২০% ৫% এর িনেচ 
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পাইলট বা�বায়েনর সােথ কারা-কারা স�ৃ� হেবন এবং তােদরেক কীভােব কােজ লাগােনা যােব ? 

   

 আেবদনকারী  

   

   

   

   

মানবস�দ:
- সফটওয়ঁার েডেভলপার, আই� কম�কত�া, েহ�েড� অপােরটর ও �িশ�ক।
আিথঁক স�দ:
- বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র রাজ� বােজট, �াথিমক পয�ােয় সীিমত পিরসের বঁয়।
�যু ি�গত স�দ:
- ওেয়ব অঁাি�েকশন, েহা�ং সাভ� ার, ই�ারেনট সংেযাগ, ইউজার গাইড ও সােপাট� িসে�ম।

িরেসাস� েমািবলাইেজশন:

২৫



িব�ািরত কায��ম

   
  

১ 
 

 ,  ১৫িদন  

২ Requirements   ১৫িদন  

৩  বাংলােদশ  ৩০িদন  

৪   ২৩িদন  

৫   ৫িদন  

৬   ২িদন  

৭ 
আপেডট 

   

 
বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র েচয়ারমঁান মেহাদেয়র অনুেমাদন�েম িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ বিণঁত উেদঁাগ� বা�বায়ন করা হেব। 

১. উেদঁাগ এিগেয় েনওয়ার েকৗশল

পিরচালনা কিম� গঠন:
- �লব�র কতৃ�প�, িসএ�এফ অঁােসািসেয়শন ও সংি��েদর সম�েয় এক� সম�য় কিম� গঠন।
- মািসক সম�য় সভার মাধঁেম অ�গিত মূ লঁায়ন।

ধাপওয়াির বা�বায়ন:
- পাইল�ং ফলাফল িবে�ষণ কের ধীের ধীের িসে�েমর কায�কািরতা বৃি� (েযমন: �থেম েডিলভাির িরকু েয়�, পের অনলাইন েপেম� ও �ঁািকং 

সংযু �করণ )।

পাইলট সং�ার উেদঁাগ� েটকসইকরণ িবষেয় কী-কী েকৗশল �হণ করা হেব:
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২ . উেদঁাগ ব� হওয়া েরাধ করার েকৗশল
- ই-িরকু েয়� িসে�মেক বাধঁতামূ লক করার জনঁ িনেদ� শনা জারী;
- বাংলােদশ �লব�র কতৃ�পে�র রাজ� বােজট  েথেক অথ�বরা� িনি�ত করা।
- সংি�� কম�চারীেদর িনয়িমত �িশ�ণ ও �েণাদনা �দান।

৩. অভী� �ুেপর িনকট জনি�য়করণ

সেচতনতা কম�সূ িচ:
- িসএ�এফ এেজ�েদর জনঁ িলফেলট/ওয়াক� শপ/ িভিডও �উেটািরয়াল ৈতির ও িবতরণ।
- সফল বঁবহারকারীেদর েকস �ািড �চার (েযমন: " অনলাইন িসে�েম সময় ও খরচ সা�েয়র গ� ")।

ইনেস�ভ বঁব�া:
- অনলাইন িরকু েয়� জমাদানকারীেদর জনঁ অ�ািধকারিভি�ক েসবা বা িফ িডসকাউ�।

৪. মিনটিরং কায��ম

িরেয়ল-টাইম ডঁাশেবাড� :
- িরকু েয়� সংখঁা, �ি�য়াকরণ সময়, বঁবহারকারী স�� ইতঁািদ �ঁাক করার জনঁ িডিজটাল ডঁাশেবাড� ।

িফডবঁাক েমকািনজম:
- ইউজার ের�ং িসে�ম ও জিরপ (েযমন: Google Form/ওেয়ব এঁাপিলেকশন এর িফডবঁাক অপশন )

তৃতীয় পে�র মূ লঁায়ন:
- �াধীন কনসালটঁা� �ারা বািষঁক অিডট।

৫. েরি�েকশন/েরািলং আউট েকৗশল

অনঁানঁ �লব�ের স�সারণ:
- েবনােপােলর সাফেলঁর পর বু িড়মারী, তামািবল ইতঁািদ ব�ের চালু।

ই�ে�শন:
- কা�মস, ব�র কতৃ�প� ও জাতীয় িস�ল উইে�ার সােথ ডাটা েশয়ািরং।
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৬. েটকসইকরেণর অিতির� পদে�প

�যু ি� হালনাগাদ:
- িনয়িমত স�ওয়ঁার আপেডট ও সাইবার িসিকউির� িনি�তকরণ।

ে�কেহা�ার অঁাডেভােকিস:
- নীিতিনধ�ারকেদর সােথ আেলাচনা কের জাতীয় িডিজটাল লিজ�ক নীিতেত অ�ভু � ি�করণ।

েভামরা �লব�র বাংলাবা�া �লব�র

িহিল �লব�র তামািবল �লব�র



Preparing
RIOs with necessary

Knowledge, Skills
& Attitude (KSA)

01

02

Problem Identification
through Root Cause

Analysis

Codifying Own Org.
Reform (Policy, Practice,

Process & Structure)
Agenda

03Identifying Policy
Options to Resolve

the Problems

04

Engaging Stakeholders,
Analyzing SWOT, Mapping

Risk, Buy-in &
Managing Change

05
Undertaking Pilot

Project as Action Plans

06
Evaluating Skill &

Entrepreneurship Dev.
& Employment Generation

Strategy under Policy
Coherence

“A civil servant’s signature is not power—it is responsibility”

BPATC েনৗপিরবহন ম�ণালয়

118th Senior Staff Course
Enabling RIOs to Bring Changes through Leadership


