
সংস্কার উদ্যাগ বাস্তবায়ন কর্ মপররকল্পনা - সউবাক

(Reform Initiative Implementation Action Plan - RIIAP)

• উদ্যাগী কর্ মকর্মার নার্: মর্া. আহসান হাবীব

• পদরব: থানা রনব মাচন কর্ মকর্মা

• কর্ মস্থল: থানা রনব মাচন অরিস, মের্রা, ঢাকা

Title of the Initiative:

Delivering Better Services

through Service Kiosks



১. গভদ্ন মন্স সর্স্যার বর্ মনা (Problem Identification)

(সর্স্যার কারর্ ও িলািল)

- মসবাপ্রর্যাশীদ্দর কাদ্ে যথাযথ র্থ্য না থাকায় র্ারা কারির্ মসবাপ্রারি মথদ্ক বরির্ হন।

- সংরিষ্ট দারয়ত্বপ্রাি কর্ মকর্মার সাদ্থ মযাগাদ্যাগ না কদ্র অন্য কাদ্রা সাদ্থ মযাগাদ্যাগ কদ্র রবরভন্ন

রকর্ প্রর্ারর্ার রশকার হন।

- অরিদ্সর অভযন্তদ্র মকান মেদ্স্ক কী কাজ চলদ্ে র্া না জানায় অদ্পক্ষর্ান মসবাপ্রর্যাশীগর্ রবভ্রান্ত হন।

- উপরস্থর্ মসবাপ্রর্যাশীদ্দর সারর ব্যবস্থাপনা না থাকায় র্াদ্দর ধৈয মচ্যযরর্ ও রবশৃঙ্খলার ঘটনা ঘদ্ট।

- কাদ্জর ৈারাবারহকর্া ও শৃঙ্খলার অভাদ্ব অরিদ্সর কর্ মকর্মা-কর্ মচারীদ্দর কর্ মঘটা নষ্ট হয়।

- অরিদ্সর প্রদানকৃর্ মসবার মরকে ম সংরক্ষর্ না করায় সার্রিক মসবা কায মক্রর্ মূল্যারয়র্ হয় না।



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)

(পাইললিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াৈাদ্নর উপায় ও িলািল)

• Kiosk Machine-এর র্াধ্যদ্র্ মসবা প্রদাদ্নর মেস্ক, মসবার ৈরন উদ্েখ কদ্র মটাদ্কন নাম্বার

প্রদান ও সারর ব্যবস্থাপনা

• Kiosk Machine-এর র্াধ্যদ্র্ মসবাপ্রর্যাশীদ্দর রবরভন্ন জরুরর র্থ্য প্রদান

• Digital Display Board-এর র্াধ্যদ্র্ মকান মেদ্স্ক মকান মসবা চলর্ান র্া অরিদ্সর বাইলদ্র

অদ্পক্ষারর্ মসবাপ্রর্যাশীদ্দর সার্দ্ন প্রদশ মদ্নর ব্যবস্থা করা

• Digital Register System-সিটওয়যাদ্রর র্াধ্যদ্র্ প্রদানকৃর্ মসবার মেরর্রভরিক র্থ্য

ধদরনক, সািারহক, র্ারসক ও বাৎসররক রভরিদ্র্ একীভূর্ করা এবং প্রদ্য়াজনীয় ররদ্পাট ম ধর্ররর

ব্যবস্থা



৩. সংস্কার উদ্যাদ্গর প্রস্তারবর্ পররসংখ্যান

(ক) পাইললট সংস্কার উদ্যাদ্গর রশদ্রানার্: Delivering Better Services through Service Kiosks

(খ) মকান্ প্ররর্ষ্ঠান উদ্যাগি বাস্তবায়ন করদ্ব: থানা রনব মাচন অরিস, মের্রা, ঢাকা

(গ) মকাথায় পাইললিং হদ্ব: থানা রনব মাচন অরিস, মের্রা, ঢাকা

- পাইললিং রবদ্বচনার মযৌরিকর্া কী: যাত্রাবাড়ী, মের্রা, কদর্র্লী ও শ্যার্পুর থানার আওর্াৈীন ২০ি ওয়াে ম (ঢাকা দরক্ষর্ রসি কদ্প মাদ্রশন) রনদ্য়

মের্রা থানা রনব মাচন অরিদ্সর কর্ মদ্ক্ষত্র মবশ রবস্তৃর্। রনয়রর্র্ মসবাপ্রর্যাশীদ্দর চাপও অদ্নক মবরশ। র্াদ্দর কাদ্ে যথাযথ র্থ্য না থাকায় খুব

সহদ্জইল র্ারা রবভ্রান্ত ও প্রর্াররর্ হওয়ার সম্ভাবনা থাদ্ক। রবরভন্ন দালাল মেরর্র মলাকজন, কখদ্না কখদ্না অরিস স্টাদ্ির মকউ মকউ, ভুল র্থ্য রদদ্য়

র্াদ্দর হয়রারন কদ্র বদ্ল জানা যায়। অন্যরদদ্ক, অরিদ্সর সার্দ্ন অদ্পক্ষারর্ মসবাপ্রর্যাশীগর্ অরিদ্সর অভযন্তদ্র মকান মেদ্স্ক কী কাজ চলদ্ে র্া না

জানায় রবভ্রান্ত হন। পাশাপারশ, উপরস্থর্ মসবাপ্রর্যাশীদ্দর সারর ব্যবস্থাপনা না থাকায় র্াদ্দর ধৈয মচ্যযরর্ ও রবশৃঙ্খলার ঘটনা ঘদ্ট। এোড়াও অরিদ্সর

প্রদানকৃর্ মসবার মরকে ম সংরক্ষর্ না করায় সার্রিক মসবা কায মক্রর্ যথাযথভাদ্ব মূল্যারয়র্ হয় না। এর্র্াবস্থায়, পাইললিংদ্য়র র্াধ্যদ্র্ সর্স্যাগুদ্লা

সর্াৈাদ্নর উদ্যাগ সুদূরপ্রসারী ইলরর্বাচক পররবর্মন রনদ্য় আসদ্ব।

(ঘ) পাইললিং কখন শুরু এবং কখন সর্াি হদ্ব: জুলাইল ২০২৫ মথদ্ক মসদ্েম্বর ২০২৫

(ঙ) পাইললিং এর িদ্ল কর্জন ব্যরির কী উপকার হদ্ব এবং কী পররর্ার্ অদ্থ মর সােয় হদ্ব: মের্রা থানা রনব মাচন অরিদ্সর আওর্াৈীন এলাকার

মভাটার সংখ্যা প্রায় সাদ্ড় ৭ লক্ষ। প্ররর্রদন অরিদ্স প্রায় ১২০-১৫০ জন মসবািহীর্া মসবা রনদ্য় থাদ্কন। এদ্দর প্রায় সবাইল এইল পাইললিংদ্য়র িদ্ল উপকৃর্

হদ্বন যার র্ারসক পররর্ার্ প্রায় ১৩-১৫ হাজার জন। মসবাপ্রর্যাশীগর্ মওদালাল ও অন্য কাউদ্ক বাড়রর্ অথ ম মদওয়া মথদ্ক উদ্ধার পাদ্বন। রনরদ মষ্ট সর্দ্য়

কারির্ মসবা পাওয়ার িদ্ল র্াদ্দর হয়রারন দূর হদ্ব এবং কর্ মঘটা বাঁচদ্ব। এোড়া পররকরল্পর্ ও সুশৃঙ্খল কাদ্জর িদ্ল অরিদ্স রনদ্য়ারজর্ জনবদ্লর

র্ারসক প্রায় ৪০০ কর্ মঘটা সােয় হদ্ব।



৪. পাইললট বাস্তবায়দ্নর সাদ্থ কারা-কারা সম্পৃি হদ্বন এবং

র্াদ্দরদ্ক কীভাদ্ব কাদ্জ লাগাদ্না যাদ্ব? (Stakeholder 

Analysis & their Management)

অংশীজন সম্পৃির্ার ৈরন ও কাজ র্ন্তব্য

থানা রনব মাচন অরিসার সার্রিক কাদ্জ সকল অংশীজনদ্দর সাদ্থ সর্ন্বয়

সহকারী থানা রনব মাচন অরিসার ও সাদ্পাট ম

স্টাি

থানা রনব মাচন অরিসার ও মসবাপ্রর্যাশীদ্দর প্রদ্য়াজনীয় সহায়র্া প্রদান

সকল অপাদ্রটর Kiosk Machine পররচালনা ও সংরিষ্ট সিটওয়যার ব্যবহার এবং

নাগররকদ্দর এসংক্রান্ত সহায়র্া প্রদান করদ্বন

মসবাপ্রর্যাশীগর্ Kiosk Machine ব্যবহার কদ্র সাররবদ্ধভাদ্ব মসবািহর্

উর্ধ্মর্ন কর্তমপক্ষ অনুদ্র্াদন ও অথ ম বরাদ্দ

সরবরাহকারী সরবরাহ ও মর্ইলনদ্টন্যান্স সহায়র্া

গর্র্াধ্যর্কর্ীগর্ প্রচার সহদ্যারগর্া

করম্পউটার মদাকানদার, ওয়াে ম সরচব, রশক্ষক

ও জনপ্ররর্রনরৈ

প্রচার সহদ্যারগর্া ও অনুকূল জনর্র্ গঠন



৫. পাইললট সংস্কার বাস্তবায়দ্ন রবরভন্ন ৈরদ্র্র ররদ্সাস ম কীভাদ্ব কী প্রদ্য়াজদ্ন

কাদ্জ লাগাদ্না হদ্ব? (Resource Mobilization)

ররদ্সাস ম কীভাদ্ব ও কী প্রদ্য়াজদ্ন কাদ্জ লাগাদ্না হদ্ব

জনবল (থানা ননব বাচনঅনিসের েকল

কর্ বকর্বা-কর্ বচারী)
স্থাপনকৃর্ Kiosk Machine ও েিটওয়্যার ব্যবহাদ্রর প্ররশক্ষর্ িহর্

এবং মসবাপ্রর্যাশীদ্দর সহায়র্া প্রদান

অথ ব Kiosk Machine, Digital Display Board ও প্রদ্য়াজনীয় সিটওয়যার ক্রয়

Kiosk Machine মসবা প্রদাদ্নর মেস্ক, মসবার ৈরন উদ্েখ কদ্র মটাদ্কন নাম্বার প্রদান ও সারর

ব্যবস্থাপনা এবংরবরভন্ন জরুরর র্থ্য প্রদান

Digital Display Board মকান মেদ্স্ক মকান মসবা চলর্ান র্া অরিদ্সর বাইলদ্র অদ্পক্ষারর্ মসবাপ্রর্যাশীদ্দর

সার্দ্ন প্রদশ মদ্নর ব্যবস্থা করা

Digital Register System-েহ
প্রসয়্াজনীয়্ েিটওয়্যার

মসবার মেরর্রভরিক র্থ্য ধদরনক, সািারহক, র্ারসক ও বাৎসররক রভরিদ্র্ একীভূর্

করা এবং প্রদ্য়াজনীয় ররদ্পাট ম ধর্ররর ব্যবস্থা



৬. সংস্কার উদ্যাগি সিলভাদ্ব বাস্তবায়দ্নর লদ্ক্ষয রবস্তাররর্ কায মক্রর্

(Details of Activities)

ক্রর্ কায মক্রর্ মক বাস্তবায়ন করদ্ব বাস্তবায়দ্নর রনৈ মাররর্ সর্য় সর্ন্বদ্য়র

রবষয়/র্ন্তব্য

১ Project Proposal ধর্রর ও উপস্থাপন থানা রনব মাচন অরিসার ২২-২৯জনু ২০২৫

২ Project অনুদ্র্াদন অনুদ্র্াদনকারী কর্তমপক্ষ ৩০জনু-১০জলুাই
২০২৫

৩ Project অথ বায়্ন রনকস/ দার্া সংস্থা/ স্পন্সর ১১-২৭জলুাই
২০২৫

৪ Kiosk Machine, Digital Display Board

েরবরাহ ও স্থাপন এবং Digital Register 

System-েহ প্রসয়্াজনীয়্ েিটওয়্যার

ইনস্টসলশন

সরবরাহকারী ও থানা

রনব মাচন অরিসার

২৮জলুাই-৩১
আগস্ট২০২৫

৫ ব্যবহাররবষয়ক প্ররশক্ষর্ কায মক্রর্ বাস্তবায়ন সকল কর্ মকর্মা-কর্ মচারীবৃন্দ ১-৬ সেসেম্বর

২০২৫

৬ ব্যবহার ও রিেব্যাক িহর্ সকল মসবাপ্রর্যাশী ৭-২১ সেসেম্বর

২০২৫

৭ রিেব্যাক অনুসাদ্র সিটওয়যার কাস্টর্াইলদ্জশন ও আপদ্েট মসবাপ্রর্যাশী, সরবরাহকারী ৭ সেসেম্বর ২০২৫-
চলর্ান



৭. পাইললট সংস্কার উদ্যাগি এরগদ্য় রনদ্য় যাওয়া, এর বন্ধ হওয়া মরাৈ করা, অভীষ্ট গ্রুদ্পর

রনকট এিদ্ক জনরপ্রয় করা, র্রনটররং কায মক্রর্ এবং এর মররিদ্কট/মরারলং আউটসহ

মটকসইলকরর্ রবষদ্য় কী-কী মকৌশল িহর্ করা হদ্ব? (Sustainability Strategies)

➢অনিসের েকলকর্ বকর্বা-কর্ বচারীসের প্রনশনির্করা ওগুরুত্ব
অনুধাবন করাসনা

➢ সেবাপ্রর্যাশীসেরসক Kiosk Machine বযবহাসর পর্ বাপ্ত েহায়্র্া প্রোন

➢ Kiosk Machine ও Digital Display Board ননয়্নর্র্ভাসব প্রসয়্াজনীয়্
রিণাসবিণ

➢ ননয়্নর্র্ নিডবযাক েংগ্রহ ও েংরিণ

➢ েংনিষ্ট েিটওয়্যারেরূ্হ ননয়্নর্র্আপসডট

➢এর বযাবহাসরর পদ্ধনর্ ও েুনবধাের্ূহ বযাপক প্রচার করা

➢স্পন্সসরর কাছ সথসক Kiosk Machine-এ নবজ্ঞাপন প্রোসনর নবননর্সয়্
নরু্ন সর্নশন েংগ্রহ করা সর্সর্ পাসর


