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ছা�-জনতার গণ অভু ঁ�ােনর মাধঁেম অিজঁত নতু ন বাংলােদেশ সং�ার কায��েমর অংশ িহেসেব 

মি�পিরষদ িবভােগও েলেগেছ পিরবত�েনর েছঁায়া। সকেলর জনঁ উ�ত েসবা িনি�ত কে� 

মি�পিরষদ িবভাগ �েয়াজনীয় সং�ার কােজ মেনািনেবশ কেরেছ।

সকল পয�ােয়র অংশীজনেদর সােথ িমথি�য়া ও মতিবিনময় কের �া� ব�মাি�ক সং�ার ��ােবর 

উপর িভি� কের ১১৮তম িসিনয়র �াফ েকােস�র অনঁতম Artifact িহেসেব িনজ দ�েরর সং�ার 

উেদঁাগেক এক জায়গায় েকািডিফেকশন করা হেয়েছ ( মিডউল ৬)। এছাড়াও পাইল�ং িহেসেব 

আগামী িতন মােস বা�বায়নেযাগঁ এক� উেদঁােগর কম�-পিরক�না িডজাইন করা হেয়েছ 

(মিডউল ৭)।

এ কম��য়াস ১১৮তম িসিনয়র �াফ েকােস�র Knowledge - Skills - Attitude (KSA) িথেমর অধীেন 

গৃহীত নানামুখী উ�াবনী �িশ�ণ কায��েমর মাধঁেম অিজঁত এক� ফসল (output)। সময়াব� 

সং�ােরর এই পিরক�না বা�বায়েন সংি�� সকেলর সহেযািগতা কামনা করিছ।
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০২

মি�পিরষদ িবভাগ েদেশর �শাসিনক কাঠােমা ও সরকােরর নীিত বা�বায়েন অনঁতম েক�ীয় �িত�ান। এই িবভােগর �ধান দািয়� হেলা মি�পিরষেদর কায��ম 
পিরচালনা, নীিতিনধ�ারণ �ি�য়ােক সম�য় করা, সরকাির িবিভ� ম�ণালয় ও িবভােগর মেধঁ কায�কর েযাগােযাগ ও সম�য় িনি�ত করা। রা�পিত, �ধানম�ী ও 
মি�পিরষেদর িস�া� বা�বায়েন মি�পিরষদ িবভাগ �রু�পূণ� ভূ িমকা পালন কের থােক। এছাড়া, েজলা �শাসন, মাঠ �শাসন ও জন�শাসন বঁব�াপনাও সরাসির 
এই িবভােগর ত�াবধােন পিরচািলত হয়। বত�মান যু েগ �শাসিনক ��তা, জনেসবা �দােনর দ�তা, ই-গভন�ঁ া�, দু ন�িত �িতেরাধ, এবং নীিতিনধ�ারেণ 
�মাণিভি�ক তথঁ বঁবহােরর �েয়াজনীয়তা �েমই বাড়েছ। মি�পিরষদ িবভােগর ভূ িমকা েকবল নীিত সম�য় নয়; বরং �যু ি�-িনভ� র �াট� �শাসন গেড় েতালা, 
নীিত ও কায��ম বা�বায়েনর অ�গিত পয�েব�ণ করা, এবং জনগেণর কােছ েসবাদােনর ��তা ও জবাবিদিহতা িনি�ত করা। এই ে��াপেট, মি�পিরষদ 
িবভাগেক নীিতিনধ�ারণ, সম�য় ও �শাসিনক সং�ােরর পাশাপািশ িডিজটাল �া�ফরেমশন, েডটা-চািলত নীিত িবে�ষণ, উ�ত জনেসবা বঁব�াপনা এবং মাঠ 
�শাসেনর কায�কর পয�েব�ণ িনি�ত করেত হেব। পাশাপািশ দু ন�িত দমন, সুশাসন �িত�া, নীিত-সম�েয়র আধু িনক প�িত এবং �ুত িস�া� �হেণর স�মতা 
বৃি�র উপর েজার িদেত হেব।

এই ে��াপেট, মি�পিরষদ িবভােগর কায�কািরতা, নীিত-সম�য় �ি�য়া, �শাসিনক ��তা, ই-গভন�ঁ া�, মাঠ �শাসেনর উ�য়ন এবং িডিজটাল রূপা�েরর মাধঁেম 
সরকােরর নীিতিনধ�ারণ ও বা�বায়ন কাঠােমােক আরও আধু িনক ও কায�কর করার �েয়াজনীয়তার উপর আেলাকপাত করা হেয়েছ। এর ফেল সুশাসন �িত�া, 
�শাসিনক দ�তা বৃি� এবং জনগণেকি�ক সরকাির েসবার মান উ�ত হেব।

ে��াপট

মি�পিরষদ িবভাগ বত�মােন েদেশর অনঁতম �রু�পূণ� �শাসিনক সম�য়কারী �িত�ান িহেসেব কাজ করেছ। িবভােগর �ধান কাজ�েলা হে� মি�পিরষেদর 
কায��ম পিরচালনা, িবিভ� ম�ণালয় ও িবভােগর মেধঁ সম�য় সাধন, েজলা ও মাঠ �শাসেনর ত�াবধান, �শাসিনক নীিত বা�বায়েনর পয�েব�ণ, এবং সুশাসন 
�িত�ায় সহায়তা �দান। িবভাগ� সরাসির �ধানম�ীর কায�ালেয়র অধীেন পিরচািলত হয় এবং নীিতিনধ�ারণী কায��েম �রু�পূ ণ� ভূ িমকা পালন কের।

মি�পিরষদ িবভাগ মাঠ �শাসেনর মূ ল কাঠােমা—েজলা �শাসক (DC) ও উপেজলা িনব�াহী অিফসারেদর (UNO) কায��ম তদারিক কের থােক। পাশাপািশ, �ানীয় 
সরকার, দু েয�াগ বঁব�াপনা, আইনশৃ�লা র�া, এবং েজলা পয�ােয় সরকােরর নীিত বা�বায়ন কায��ম সম�েয়র দািয়�ও পালন কের। িবিভ� নীিত-সং�া� 
কিম�, টা�েফাস� এবং �শাসিনক সং�ােরর ��াব �ণয়েনও মি�পিরষদ িবভাগ েক�ীয় ভূ িমকা রােখ।

তেব, বত�মান সমেয় মি�পিরষদ িবভােগর কােজর পিরিধ ও চঁােল� আরও জ�ল হেয়েছ। একিদেক �ুত পিরবত�নশীল �শাসিনক চািহদা, অনঁিদেক িডিজটাল 
�শাসন, ই-গভন�ঁ া� ও তথঁ-�যু ি� িনভ� র েসবা �দােনর �েয়াজনীয়তা িবভাগ�র সামেন নতু ন চঁােল� সৃ� কেরেছ। মাঠ পয�ােয়র জনবল ঘাটিত, �শাসিনক 
দ�তার সীমাব�তা, এবং জ�ল আমলাতাি�ক �ি�য়া িবভাগ�র কাজেক �ায়ই ধীরগিত কের েতােল।

জনগেণর �তঁাশা অনুযায়ী েসবাদােনর ে�ে�, িবেশষ কের গণেসবােক �ুত, সহজ ও জবাবিদিহমূ লক করেত মি�পিরষদ িবভােগর �শাসিনক কাঠােমােক আরও 
�যু ি�-স�ম ও �� করেত হেব। নীিত �ণয়ন ও বা�বায়েন েডটা-িভি�ক িস�া� �হণ, জবাবিদিহতা িনি�তকরণ এবং মাঠ �শাসেনর স�মতা উ�য়ন করা 
জরুির।

বত� মান িচ�: মি�পিরষদ িবভােগর বত� মান অব�া



বা�িবকভােব মি�পিরষদ িবভাগ সরকােরর �শাসিনক কায��েমর �ধান সম�য়কারী সং�া িহেসেব পিরিচত। তেব সাধারণ নাগিরকেদর দৃ�েত িবভাগ�র 
ভূ িমকা তু লনামূ লকভােব কম দৃশঁমান, কারণ এ� মূ লত নীিত-সম�য়, �শাসিনক পয�েব�ণ ও মাঠ �শাসন পিরচালনার মাধঁেম কায��ম স�াদন কের। 
নীিতিনধ�ারণ �ি�য়ােক দ� ও কায�কর করার জনঁ মি�পিরষদ িবভােগর কাজেক জনগেণর কােছ এক ধরেনর “পদ� ার আড়ােলর �শাসিনক সম�য় ” িহেসেব 
েদখা হয়।

অভঁ�রীণ সম�েয়র পাশাপািশ মি�পিরষদ িবভাগেক ব�মাি�ক চঁােল� েমাকািবলা করেত হয়। একিদেক �শাসিনক জ�লতা, ধীরগিত এবং েক�ীভূ ত িস�া� 
�হণ �ি�য়া, অনঁিদেক িডিজটাল গভন�ঁ া�, �াট� �শাসিনক েসবা এবং নীিত বা�বায়েনর গিতশীলতা িনি�ত করার জনঁ নতু ন কাঠােমা গেড় েতালার 
�েয়াজনীয়তা �েমই বাড়েছ। েজলা ও উপেজলা পয�ােয় নীিত বা�বায়েনর সময় �ায়ই জনবল সংকট, দ�তার সীমাব�তা এবং সময়মেতা িস�া� কায�কর না 
হওয়ার কারেণ নীিত বা�বায়েন দীঘ�সূ ি�তা ল�ঁ করা যায়।

অেনক সময় �শাসিনক ভু ল, তেথঁর অসাম�সঁ বা সম�েয়র ঘাটিত নীিত বা�বায়েন �ভাব েফেল। িবিভ� পয�ােয় নীিত িস�া� বা�বায়েনর ে�ে� জবাবিদিহতা 
ও ��তার অভােবর কারেণ জনগেণর আ�া কেম যায়। মাঠ পয�ােয় িস�া� �হণ �ি�য়ার িবল� নাগিরক েসবােক বঁাহত কের, যা আবার �ািত�ািনক জ�লতা 
ও �শাসিনক দু ব�লতােক আরও �� কের েতােল।

এছাড়াও, মি�পিরষদ িবভাগ �ায়শই নীিত বা�বায়েন �িতি�য়াশীল (reactive) অব�ান েনয়, বরং যুেগাপেযাগী ে�াঅঁা�ভ (proactive) অব�ান িনি�ত করেত 
বঁথ� হয়। এর ফেল নীিত-সং�া� পূব���িত, উ�াবনী দৃ�ভি� এবং �শাসিনক অিভেযাজন �মতা �তঁািশত মা�ায় েপৗঁছায় না। নাগিরক-েকি�ক েসবা, 
ই-গভন�ঁ া� এবং নীিত বা�বায়েন সমেয়াপেযাগী পদে�প �হেণ এই সীমাব�তা অনঁতম বড় চঁােল� িহেসেব রেয় েগেছ।

০৩

মি�পিরষদ িবভােগর বত� মান বািহঁক িচ�



০৪

১. �ঁা�স িরফম�

েব� �ঁা�েসস �ঁােটিজ বা�বায়েনর লে�ঁ
েসিমনার, কম�শালা ও �িশ�ণ আেয়াজন

১.১

েব� �ঁা�েসস �ঁােটিজ বা�বায়েন সরকাির কম�কত�া-কম�চারীেদর মেধঁ 
�ান, সেচতনতা এবং �ােয়ািগক দ�তার অভাব রেয়েছ। �িশ�েণর 
অভােব তারা েকৗশল�র উে�শঁ ও বা�বায়ন প�িত স�েক�  অবগত নন, 
যার ফেল এর কায�কর �েয়াগ স�ব হয় না।

ে��াপট: 

কম�কত�া-কম�চারীেদর মেধঁ ভােলাকেম�র চচ� ার িবষেয় সেচতনতা বৃি� ও 
দ�তা উ�য়ন। এর মাধঁেম তােদর ৈনিতক মানদ� উ�ত করা এবং 
সরকাির কায��েম ��তা ও জবাবিদিহতার সং�ৃিত গেড় েতালা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

সরকাির দ�ের ৈনিতকতা ও েপশাদািরে�র মান উে�খেযাগঁভােব বৃি� পােব 
এবং দু ন�িতর �বণতা �াস পােব। এর ফেল সরকাির েসবার মান উ�ত হেব 
এবং জনগেণর আ�া বৃি� পােব, যা সুশাসেনর িভি� ৈতির করেব।

সং�ােরর ফলাফল:

তথঁ অিধকার আইন বা�বায়েন দািয়��া�
কম�কত� ােদর �িশ�ণ সম�য়

১.২

তথঁ অিধকার আইন বা�বায়েন দািয়��া� কম�কত�ােদর আইেনর 
িবধানাবলী, তথঁ সরবরাহ �ি�য়া এবং তথঁ �দান সং�া� িনয়মাবলী 
স�েক�  পয�া� ধারণা েনই। �িশ�েণর অভােব তারা কায�কর ভূ িমকা পালন 
করেত পাের না, যা জনগেণর তথঁ �াি�েক বাধা�� কের।

ে��াপট: 

তথঁ অিধকার আইন বা�বায়েন িনেয়ািজত কম�কত�ােদর দ�তা বৃি� করা 
এবং কায�করভােব কাজ করেত স�ম করা। এর মাধঁেম আইন�র পূণ�া� 
বা�বায়ন িনি�ত করা এবং জনগেণর তথঁ �াি�র অিধকার সুরি�ত 
রাখা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

জনগণ তথঁ �াি�েত সুিবধা পােব এবং তথঁ অিধকার আইন বা�বায়ন 
আরও সুসংহত হেব। এর ফেল সরকাির কায��েম ��তা ও জবাবিদিহতা 
বৃি� পােব, যা সামি�ক সুশাসেনর পেথ এক� �রু�পূণ� পদে�প।

সং�ােরর ফলাফল:

িনব�ািচত ম�ণালয় ও েজলায় ��াচার িবষেয় িনিবড় �িশ�ণ কম�সূ িচ, 
Interactive েসিমনার এবং কম�শালা �রু করা হেব। এই কায��েমর 
মাধঁেম কম�েদর মেধঁ ��াচােরর ধারণা এবং �েয়াগ স�েক�  �� ধারণা 
েদওয়া হেব।

পাইল�ং কায��ম:

িবিভ� �িশ�ণ একােডিম, েযমন িবিপএ�িস, এনআইএলিজ, এবং 
সংি�� ম�ণালয়/ িবভাগ�েলা �িশ�ণ মিডউল ৈতির ও বা�বায়েন 
সহায়তা করেব।

সহেযাগী সং�া:

মূ ল দািয়�ঃ মি�পিরষদ িবভাগ

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৬ মাস

েব� �ঁা�েসস �ঁােটিজ বা�বায়েনর লে�ঁ েসিমনার, কম�শালা ও 
�িশ�ণ আেয়াজন চূ ড়া�করন।

সূ চক:



০৫

তথঁ অিধকার আইন িবষেয় অনলাইন এবং অফলাইন �িশ�েণর বঁব�া 
করা হেব, যা সকল দািয়��া� কম�কত�ার জনঁ বাধঁতামূ লক হেব। এই 
�িশ�ণ�েলােত েকইস �ািড এবং বঁবহািরক অনুশীলেনর উপর েজার 
েদওয়া হেব।

পাইল�ং কায��ম:

তথঁ কিমশন এবং জন�শাসন ম�ণালয় এই �িশ�ণ কায��েমর সম�য় 
ও বা�বায়েন েনতৃ� েদেব। িবিভ� এনিজও এবং উ�য়ন সহেযাগী সং�াও 
কািরগির সহায়তা �দান করেত পাের।

সহেযাগী সং�া:

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৬ মাস।

তথঁ অিধকার আইন বা�বায়েন দািয়��া� কম�কত�ােদর �িশ�ণ সম�য় 
চূ ড়া�করন।

সূ চক:

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৬ মাস

সরকাির দ�ের উ�াবন কায��মেক িনয়মতাি�ক ও �ািত�ািনকীকরণ 
চূ ড়া�করন।

সূ চক:

সরকাির দ�ের উ�াবন কায��মেক িনয়মতাি�ক
ও �ািত�ািনকীকরণ

১.৩

সরকাির কায��েম উ�াবনেক উৎসািহত করার জনঁ সুিনিদঁ� কাঠােমা ও 
প�িতর অভাব রেয়েছ। অেনক সময় উ�াবনী ধারণা�েলা বা�বায়ন হেত 
পাের না অথবা যথাযথ �ীকৃিত পায় না, যা উ�াবনী সং�ৃিত গঠেন বাধা েদয়।

ে��াপট: 

সরকাির দ�ের উ�াবনী সং�ৃিত গেড় েতালা এবং উ�াবনী ধারণার 
বা�বায়ন িনি�ত করার জনঁ এক� সুসংহত ও িনয়মতাি�ক কাঠােমা 
ৈতির করা। এর মাধঁেম কম�েদর মেধঁ সৃজনশীলতা উৎসািহত করা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

পি�কায় �কািশত সরকাির অিভেযাগ পরী�াে�
িন�ি�র উেদঁাগ �হণ

১.৪

গণমাধঁেম �কািশত সরকাির অিভেযাগ �ায়শই কতৃ�পে�র নজের আেস 
না বা তা িন�ি�েত ধীরগিত েদখা যায়, যা জনগেণর মেধঁ অসে�াষ সৃ� 
কের। সংবাদপে� �কািশত �রু�পূণ� অিভেযাগ�েলা আমেল েনওয়া 
অপিরহায�।

ে��াপট: 

সরকাির েসবার মান ও কায�কািরতা বৃি� পােব এবং নতু ন নতু ন সমাধান 
েবিরেয় আসেব। এর ফেল সরকাির �িত�ান�েলা আরও গিতশীল ও 
জনমুখী হেব এবং �শাসিনক �ি�য়া আরও সহজ হেব।

সং�ােরর ফলাফল:

িকছু  িনিদঁ� সরকাির দ�রেক " ইেনােভশন হাব " িহেসেব গেড় তু েল উ�াবনী 
কায��ম উৎসািহত করা হেব। েসখােন ইেনােভশন ফা� গঠন এবং েসরা 
উ�াবনী ধারণার জনঁ পুর�ােরর বঁব�া করা হেব।

পাইল�ং কায��ম:

এটু আই ে�া�াম এই �ােয়ািগক সং�ােরর �ধান কািরগির সহেযাগী। 
জন�শাসন ম�ণালয় এবং সংি�� সকল ম�ণালয়/ িবভাগ এই 
কায��েমর সম�য় ও বা�বায়েন সহায়তা করেব।

সহেযাগী সং�া:



০৬

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: চলমান �ি�য়া

পি�কায় �কািশত সরকাির অিভেযাগ পরী�াে� িন�ি�র উেদঁাগ �হণ 
িনি�তকরন।

সূ চক:

জনগেণর অিভেযােগর �িত সরকাির সংেবদনশীলতা বৃি� পােব এবং �ুত 
�িতকার পাওয়া যােব। এর ফেল সরকাির �িত�ান�েলার জবাবিদিহতা 
বাড়েব এবং জনেসবার মান উ�ত হেব।

সং�ােরর ফলাফল:

এক� িবেশষ েসল গঠন কের গণমাধঁেম �কািশত অিভেযাগ�েলা 
িনয়িমত পয�েব�ণ ও িন�ি�র বঁব�া করা হেব। এই েসল� সংি�� 
দ�র/ সং�ার সে� েযাগােযাগ কের �ুত সমাধান িনি�ত করেব।

পাইল�ং কায��ম:

সংি�� ম�ণালয়/ িবভাগ, এবং গণমাধঁম এই কায��েম ভূ িমকা রাখেব। 
গণমাধঁম তােদর �কািশত অিভেযাগ�েলা সরকােরর নজের আনেত 
সহায়তা করেব।

সহেযাগী সং�া:

গণমাধঁেম �কািশত অিভেযাগসমূ হেক �ুত আমেল িনেয় তদ� ও 
িন�ি�র উেদঁাগ �হণ। এর মাধঁেম জনগেণর অিভেযােগর �িত সরকাির 
সংেবদনশীলতা বৃি� করা এবং �ুত �িতকার িনি�ত করা।

সং�ােরর উে�শঁ: 



০৭

২ . �েসস িরফম�

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: চলমান �ি�য়া

সময়াব� কম�-পিরক�না �ণয়ন চূ ড়া�করন।

সূ চক:সময়াব� কম�-পিরক�না �ণয়ন, বা�বায়ন
ও পিরবী�ণ

২ .১

িস�েজন চাট�ার অনুযায়ী িবিভ� �িত�ান �ায়শই িনিদঁ� সময়সীমার 
মেধঁ কাজ স�� করেত পাের না, যার ফেল সামি�ক অ�গিত বঁাহত হয়। 
কায�কািরতা বাড়ােত এক� সুিনিদঁ�, কাঠােমাগত এবং সময়াব� �ি�য়া 
অতঁ� জরুির।

ে��াপট: 

সকল ম�নালেয়র মাধঁেম সময়াব� কম�-পিরক�না �ণয়ন, বা�বায়ন ও 
পিরবী�ণ িনি�ত করা। এ� �িত�ান�েলােক তােদর ল�ঁ অজ� েন 
সহায়তা করেব এবং জবাবিদিহতা বৃি� করেব।

সং�ােরর উে�শঁ: 

েকৗশল বা�বায়ন �ি�য়া আরও সুসংহত ও কায�কর হেব এবং িনিদঁ� 
সমেয় ল�ঁ অজ� ন সহজ হেব। এর ফেল �িত�ান�েলার কম�দ�তা বৃি� 
পােব এবং ��াচার চচ� ায় এক� ধারাবািহক অ�গিত পিরলি�ত হেব।

সং�ােরর ফলাফল:

িকছু  িনিদঁ� ম�ণালয় ও িবভাগেক সময়াব� কম�-পিরক�না �ণয়ন ও 
বা�বায়েন কেঠারভােব অনুসরণ করার জনঁ িনব�াচন করা হেব। এই 
পাইল�ংেয় িনয়িমত অ�গিত পয�ােলাচনা ও �ু� িচি�ত কের �েয়াজনীয় 
বঁব�া �হণ করা হেব।

পাইল�ং কায��ম:

তথঁ অিধকার স�িকঁত কম�পিরক�না �ণয়ন
ও মূ লঁায়ন

২ .২

তথঁ অিধকার আইন বা�বায়েন িবিভ� ম�ণালয়/ িবভােগর অ�গিত 
পিরমােপর অভাব রেয়েছ , যা তােদর দায়ব�তা �ােস ভূ িমকা রােখ। এক� 
কাঠােমাগত এবং িনয়িমত মূ লঁায়ন �ি�য়া ছাড়া আইেনর কায�কর �েয়াগ 
িনি�ত করা ক�ন।

ে��াপট: 

তথঁ অিধকার আইন বা�বায়েন সকল সরকাির দ�েরর দায়ব�তা ও 
��তা িনি�ত করা। এর মাধঁেম তথঁ অিধকার স�িকঁত 
কায��ম�েলােক সুিনিদঁ� ল�ঁমা�ার অধীেন আনা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

তথঁ অিধকার সং�া� কায��েমর অ�গিত িনয়িমত ও objectively 
মূ লঁািয়ত হেব এবং েসবার মান বৃি� পােব। এর ফেল জনগেণর তথঁ �াি�র 
অিধকার আরও সুরি�ত হেব এবং সরকাির কায��েম ��তা বাড়েব।

সং�ােরর ফলাফল:

তথঁ অিধকার স�িকঁত কম�পিরক�না �থম ধােপ িকছু  িনব�ািচত 
ম�ণালয় ও িবভােগ �রু হেব। এই পাইল�ংেয়র মাধঁেম প�িতগত 
�ু��েলা িচি�ত ও সংেশাধন করা হেব।

পাইল�ং কায��ম:সংি�� ম�ণালয়/ িবভাগ, দ�র/ সং�া এবং �ানীয় সরকার �িত�ান�েলা 
বা�বায়েন সরাসির জিড়ত থাকেব এবং �েয়াজনীয় তথঁ সরবরাহ করেব।

সহেযাগী সং�া:



০৮

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: বািষঁক

তথঁ অিধকার স�িকঁত কম�পিরক�না �ণয়ন ও মূ লঁায়ন চূ ড়া�করন।

সূ চক:

অিভেযাগ �িতকার বঁব�াপনা (GRS) কায��ম
বা�বায়ন, পিরবী�ণ ও সম�য়

২ .৩

সরকাির দ�ের জনগেণর অিভেযাগ িন�ি�র �ি�য়া সুসংহত না হওয়ায় 
কায�কর �িতকার �ায়শই িবলি�ত হয়, যা নাগিরক অসে�াষ বাড়ায়। GRS 
সফটওয়ঁােরর কায�কর বঁবহার বাড়ােনা অতঁ� জরুির।

ে��াপট: 

িবিভ� �েরর সরকাির দ�ের Grievance Redress System (GRS) 
কায��মেক আরও শি�শালী, �� ও কায�কর করা। এর মাধঁেম জনগেণর 
অিভেযাগ �ুত ও িনরেপ�ভােব িন�ি�র এক� িনভ� রেযাগঁ বঁব�া ৈতির 
করা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

জনগেণর অিভেযাগ �ুত ও কায�করভােব িন�ি� হেব এবং সরকাির 
েসবার �িত আ�া বাড়েব। এর ফেল সরকাির �িত�ান�েলার 
জবাবিদিহতা বৃি� পােব এবং জনেসবার মান উে�খেযাগঁভােব উ�ত হেব।

সং�ােরর ফলাফল:

ই-ফাইল বা�বায়ন ও স�সারেণ সম�য় সাধন২ .৪

সরকাির অিফেসর ফাইল বঁব�াপনা এখনও অেনকাংেশ মঁানুয়াল, যা 
কােজর গিতেক ধীর কের, কাগেজর বঁবহার বাড়ায় এবং �শাসিনক 
কায��েম ��তার অভাব ৈতির কের। ই-ফাইল িসে�েমর সমি�ত 
বা�বায়ন �েয়াজন।

ে��াপট: 

সকল ম�ণালয়/ িবভাগ/ দ�র/ সং�ায় ই-ফাইল িসে�েমর কায�কর 
বা�বায়ন ও স�সারণ করা। এর মাধঁেম কাগজিবহীন অিফস িনি�ত 
করা এবং �শাসিনক কায��েম গিত ও ��তা আনা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

�শাসিনক কায��েম গিত ও ��তা বৃি� পােব, কাগজিবহীন অিফস 
িনি�ত হেব এবং সরকাির েসবার মান উ�ত হেব। এর ফেল সরকাির 
স�েদর স�ক বঁবহার িনি�ত হেব এবং পিরেবশ র�া পােব।

সং�ােরর ফলাফল:

মি�পিরষদ িবভাগ এবং তথঁ কিমশন এই �ি�য়া সং�ােরর মূ ল 
চািলকাশি� িহেসেব কাজ করেব। জন�শাসন ম�ণালয় এবং সংি�� 
সকল ম�ণালয়/ িবভাগ/ সং�া এই কম�পিরক�না �ণয়ন ও বা�বায়েন 
সরাসির যু � থাকেব।

সহেযাগী সং�া:

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: বািষঁক

অিভেযাগ �িতকার বঁব�াপনা (GRS) কায��ম বা�বায়ন, পিরবী�ণ ও 
সম�য় চূ ড়া�করন।

সূ চক:

অিভেযাগ �িতকার বঁব�াপনা সং�া� েক�ীয় পিরবী�ণ কিম�, 
জন�শাসন ম�ণালয় এবং �ানীয় সরকার �িত�ান�েলা বা�বায়েন 
সহায়তা করেব।

সহেযাগী সং�া:

GRS সফটওয়ঁােরর উ�ত সং�রণ বঁবহার কের িনব�ািচত িকছু  সরকাির 
দ�ের অিভেযাগ িন�ি�র পাইলট �রু হেব। এই পাইল�ংেয়র মাধঁেম 
িসে�েমর �ু� ও দু ব�লতা িচি�ত কের েস�েলা সমাধান করা হেব।

পাইল�ং কায��ম:



০৯

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৪ মাস

ই-ফাইল বা�বায়ন ও স�সারেণ সম�য় সাধন চূ ড়া�করন।

সূ চক:

তথঁ ও েযাগােযাগ �যু ি� িবভাগ, এটু আই ে�া�াম এবং সংি�� সকল 
ম�ণালয়/ িবভাগ/ দ�র এই কায��েম কািরগির সহায়তা �দান করেব।

সহেযাগী সং�া:

িনিদঁ� িকছু  িবভাগ ও েজলায় ই-ফাইল িসে�েমর পূণ�া� বা�বায়ন ও 
কম�কত�া-কম�চারীেদর জনঁ িনিবড় �িশ�ণ কায��ম েজারদার করা হেব। 
এই পাইল�ংেয়র মাধঁেম বা�ব চঁােল��েলা িচি�ত ও সমাধান করা হেব।

পাইল�ং কায��ম:



১০

৩. �াকচারাল িরফম�

�ভাব:

মিনটিরং ও মূ লঁায়ন ইউিনট গঠন৩.১

বত�মােন নীিত, �ি�য়া ও �ােয়ািগক সং�ার কায��েমর �কৃত �ভাব 
িনয়িমত পয�েব�ণ ও মূ লঁায়ন করার জনঁ েকােনা �ত� কাঠােমা েনই। 
ফেল অিজঁত অ�গিত পিরমাপ করা ও সময়মেতা সংেশাধনমূ লক বঁব�া 
েনওয়া স�ব হয় না।

ে��াপট: 

মি�পিরষদ িবভােগর অধীেন এক� “ মিনটিরং ও মূ লঁায়ন ইউিনট” 
�িত�া কের সব সং�ার �ঁাে�র অ�গিত, কায�কািরতা ও ফলাফল 
িনয়িমত পয�েব�ণ ও পয�ােলাচনা করা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

সং�ার উেদঁাগ�েলার বা�ব-সময় তথঁ সং�হ ও িবে�ষণ িনি�ত হেব। 
চঁােল� সনা� কের �ুত সম�য় ও সংেশাধন �ি�য়া চালু করা যােব। 
�মাণিভি�ক নীিতিনধ�ারেণর সং�ৃিত গেড় উঠেব।

সং�ােরর ফলাফল:

তথঁ অিধকার ও ই-গভেন�� পাইলট �কে� মিনটিরং সূ চক িনধ�ারণ ও 
মূ লঁায়ন মেডল চালু।

পাইল�ং কায��ম:

জাতীয় পিরক�না কিমশন, উ�য়ন সহেযাগী সং�া ও বাংলােদশ চাট�ার 
কিম�।

সহেযাগী সং�া:

�ভাব:

িরফম� সম�য় েসল �াপন৩.২

নীিত, �ি�য়া, �ােয়ািগক ও গঠনমূ লক সং�ার�েলা একে� সম�য় করার 
জনঁ েকােনা েক�ীয় েসল েনই, ফেল পদে�প�েলােক স�িত িবধান করা 
যায় না।

ে��াপট: 

“িরফম� সম�য় েসল” গঠন কের �িত� �ঁাে�র মেধঁ তথঁ ভাগাভািগ, 
েযাগােযাগ ও অঁাকশন �ঁান সম�য় িনি�ত করা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

�িত� সং�ার �ঁাে� অভঁ�রীণ িফডবঁাক লুপ কায�কর হেব।ম�ণালয় ও 
েজলা পয�ােয় েরাল-আউট পিরক�না একরূপ ও সাম�সঁপূণ� হেব।
বা�বায়েন সময়মেতা সমি�ত পদে�প েনওয়া স�ব হেব।

সং�ােরর ফলাফল:

মি�পিরষদ িবভােগ েসেলর কাঠােমা িনধ�ারণ ও িতন� িবভােগর সে� 
সম�য় কিম� গঠন।

পাইল�ং কায��ম:

তথঁ কিমশন, �ানীয় সরকার িবভাগ ও A2I ে�া�াম।
সহেযাগী সং�া:

মিনটিরং ও মূ লঁায়ন ইউিনট গঠন চূ ড়া�করন।

সূ চক:

িরফম� সম�য় েসল �াপন চূ ড়া�করন।

সূ চক:

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৪ মাস
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�ভাব:

তথঁ ও আইিস� অবকাঠােমা ইউিনট �িত�া৩.৩

িডিজটাল রূপা�র—ই-গভেন��, ই-েসবা, ই-ফাইল—সফল করেত এক� 
সমি�ত আইিস� অবকাঠােমা পিরক�না ও র�ণােব�ণ ইউিনেটর 
অভাব রেয়েছ।

ে��াপট: 

“আইিস� অবকাঠােমা ও সােপাট� ইউিনট” গঠন কের সাভ� ার, েনটওয়াক� , 
েডটােস�ার ও সাইবার িসিকউির� বঁব�ার পিরক�না, �াপনা ও 
র�ণােব�ণ করা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

িনভ� রেযাগঁ ও সুরি�ত িডিজটাল �ঁাটফম� িনি�ত হেব। সরকাির েসবা 
বঁাহত হওয়ার ঝু ঁ িক �াস পােব। তথঁ সহজলভঁতা ও িনরাপ�া বৃি� পােব।

সং�ােরর ফলাফল:

ভূ িম, �া�ঁ ও িডিজটাল েস�ার েসবা আইিস� ইউিনেটর আওতায় আনা ও 
কায�কািরতা পয�ােলাচনা।

পাইল�ং কায��ম:

তথঁ ও েযাগােযাগ �যু ি� িবভাগ, এ-টু -আই ে�া�াম, িব�আরিস।
সহেযাগী সং�া:

তথঁ ও আইিস� অবকাঠােমা ইউিনট �িত�া চূ ড়া�করন।

সূ চক:

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৪ মাস

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৪ মাস

�ভাব:

উ�াবন লঁাব ও পাইল�ং ইউিনট �িত�া৩.৪

নতু ন �যু ি� ও মেডল �ুত পরী�া-িনরী�া করার জনঁ সরকাির দ�ের 
েকােনা েক�ীয় ইেনােভশন লঁাব েনই; ফেল উ�াবনী ধারণা�েলা �মাগত 
িবলি�ত হয়।

ে��াপট: 

“ইেনােভশন লঁাব ও পাইল�ং ইউিনট” গঠন কের েছাট ে�েল পাইলট 
�ক� চালু ও মূ লঁায়ন করা, এবং সফল মেডল �ুত ে�ল-আপ করা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

উ�াবনী ধারণা�েলা �ুত পরীি�ত এবং বা�বায়নেযাগঁ মেডেল 
রূপা�িরত হেব। সফল পাইলট�েলা িবভাগীয় ও েজলা পয�ােয় �ুত 
েরাল-আউট করা যােব। সরকাির েসবা উ�য়েন অিভ�তািভি�ক সং�ৃিত 
�িত�ত হেব।

সং�ােরর ফলাফল:

মি�পিরষদ িবভােগ িডিজটাল চাট�ার, GRS ও ই-ফাইল ই�ে�শন—এই 
িতন� পাইলট �ক� পিরচালনা ও মূ লঁায়ন।

পাইল�ং কায��ম:

এ-টু -আই ে�া�াম, উ�য়ন সহেযাগী সং�া ও �ানীয় সরকার িবভাগ।
সহেযাগী সং�া:

উ�াবন লঁাব ও পাইল�ং ইউিনট �িত�া চূ ড়া�করন।

সূ চক:

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৪ মাস
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৪. পিলিস িরফম�

িস�েজন�  চাট�ার নীিতমালা সংেশাধন৪.১

সরকাির দ�ের কােজর জবাবিদিহতা ও ��তা িনি�ত করার জনঁ 
কায�কর িস�েজনস চাট�ার বা�বায়ন অপিরহায�। মি�পিরষদ িবভাগ 
েথেক িস�েজন চাট�ার িনেদ� িশকা ২০১৭ �নয়ন করা হেয়েছ। এ� 
দীঘ�িদেনর পুেরােনা এবং বত�মান ে��াপেট অনুপেযাগী, যা হালনাগাদ 
করা �েয়াজন।  িবদঁমান কাঠােমােত �ায়শই ফঁাক েথেক যায়, যা েসবার 
মান ও জবাবিদিহতা িনি�ত করেত �িতব�কতা সৃ� কের।

ে��াপট: 

এই সং�ােরর মূ ল উে�শঁ হেলা সরকাির দ�র�েলার কায�কািরতা, 
জবাবিদিহতা ও জনগেণর �িত েসবার মানেক সেব�া�ম পয�ােয় উ�ীত করা। 
এর মাধঁেম িস�েজনস চাট�ােরর সমি�ত বা�বায়ন িনি�ত করা।

সং�ােরর উে�শঁ: 

এই নীিত সং�ােরর মাধঁেম সরকাির কম�দ�তা উে�খেযাগঁভােব বৃি� 
পােব। জনগেণর কােছ েসবা �দান �ি�য়া আরও ��, দািয়�শীল ও 
সময়ব� হেব, যা নাগিরক স�� বৃি� এবং সুশাসন �িত�ায় সহায়ক হেব।

সং�ােরর ফলাফল:

অিভেযাগ �িতকার বঁব�াপনা সং�া� আইন/
িবিধ/ নীিতমালা সংেশাধন:

৪.২

অিভেযাগ �িতকার বঁব�া সং�া� িনেদ� িশকা রেয়েছ যা ২০১৫ সােল 
�ণীত হেয়েছ এবং ২০১৮ সােল সংেশাধন করা হেয়েছ। িক� বত�মান 
ে��াপেট এ� যু েগােপােযাগী নয় মেম� িবিভ� ে�কেহা�ারেদর িনকট 
েথেক মতামত পাওয়া িগেয়েছ। সরকাির েসবার মান উ�য়েনর জনঁ 
জনগেণর অিভেযাগ �ুত ও কায�করভােব িন�ি� করা অতঁাবশঁক। 
িবদঁমান �ি�য়া �ায়শই ধীর, জ�ল এবং অসে�াষজনক �মািণত হয়, যা 
নাগিরেকর আ�া �াস কের। এক� মানস�ত এবং বঁবহারকারী-বা�ব 
কাঠােমা ৈতির করা অপিরহায�।

ে��াপট: 

এই সং�ােরর মূ ল উে�শঁ হেলা এক� সুসংহত এবং কায�কর অিভেযাগ 
�িতকার বঁব�া গেড় েতালা, যা জনগেণর আ�া বৃি� করেব এবং সরকাির 
েসবা �দান �ি�য়ােক আরও দািয়�শীল কের তু লেব। এর মাধঁেম নাগিরক 
অিধকার সুরি�ত হেব।

সং�ােরর উে�শঁ: 

জনগেণর অিভেযাগ িন�ি�র �ি�য়া সহজ ও �ুত হেব, যা সরকাির েসবার 
সং�ােরর ফলাফল:

নতু ন নীিতমালা িনব�ািচত সরকাির দ�র�েলােত �েয়াগ করা হেব এবং এর 
কায�কািরতা িনিবড়ভােব পয�েব�ণ করা হেব। �া� িফডবঁাক ও 
অিভ�তার িভি�েত নীিতমালা�েলােক চূ ড়া� রূপ েদওয়া হেব এবং সকল 
দ�ের বা�বায়েনর জনঁ িনেদ� শনা জাির করা হেব।

পাইল�ং কায��ম:

�ভাব:
জন�শাসন ম�নালয় এবং জাতীয় দ�তা উ�য়ন কাউি�ল।
সহেযাগী সং�া:

িস�েজন�  চাট�ার নীিতমালা সংেশাধন চূ ড়া�করন।

সূ চক:

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৪ মাস
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েব� �ঁা�স �ঁােটিজ �নয়ন৪.৩

সরকাির কম�কত�া-কম�চারীেদর মেধঁ সততা, ৈনিতকতা ও েপশাদাির�েক 
উৎসািহত করার জনঁ এক� কায�কর অনুে�রণামূ লক বঁব�ার অভাব 
রেয়েছ। ভােলা কােজর �ীকৃিত উৎসািহত না হেল কম�েদর মেধঁ অৈনিতক 
�বণতা বাড়েত পাের এবং তােদর কম��ৃহা কেম েযেত পাের। উ�ম কম� 
চচ� ার জনঁ েকােনা �ঁােটিজ েনই। উ�ম কম�েক �ীকৃিত েদয়ার জনঁ এবং 
কম�কত�া কম�চারীেক উৎসািহত করার জনঁ �িত� ম�নালয় িবভাগ কতৃ�ক 
অবশঁ পালনীয় এমন �ঁােটিজ �নয়ন করা �েয়াজন।

ে��াপট: 

Grievance Redress System (GRS) সফটওয়ঁােরর মাধঁেম িনব�ািচত িকছু  
সরকাির দ�ের অিভেযাগ িন�ি�র �ি�য়া পাইলট িভি�েত �রু হেব। এই 
পাইল�ংেয়র মাধঁেম িসে�েমর স�মতা এবং বঁবহারকারী-অিভ�তা 
মূ লঁায়ন কের �েয়াজনীয় উ�িত সাধন করা হেব।

পাইল�ং কায��ম:

�ভাব:
অিভেযাগ �িতকার বঁব�াপনা সং�া� েক�ীয় পিরবী�ণ কিম�, 
জন�শাসন ম�ণালয় এবং �ানীয় সরকার িবভাগ এই কায��েম 
�েয়াজনীয় কািরগির ও �শাসিনক সহায়তা �দান করেব। জাতীয় দ�তা 
উ�য়ন কাউি�লও ভূ িমকা রাখেব।

সহেযাগী সং�া:

মানেক উ�ত করেব। এর ফেল সরকাির �িত�ােনর �িত জনগেণর আ�া 
বাড়েব এবং জবাবিদিহতার সং�ৃিত আরও দৃঢ় হেব, যা সামি�ক 
সুশাসনেক শি�শালী করেব।

অিভেযাগ �িতকার বঁব�াপনা সং�া� িনেদ� িশকা সংেশাধন চু ড়া�করন। 

সূ চক:

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৪ মাস

েব� �ঁা�স �ঁােটিজ �নয়ন চূ ড়া�করন।

সূ চক:

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৪ মাস

এই সং�ােরর �ধান উে�শঁ হেলা সরকাির কায��েম ভােলাকেম�র চচ� ােক 
উৎসািহত করা এবং সৎ ও দ� কম�কত�ােদর যথাযথভােব পুর�ৃত করার 
জনঁ এক� �� ও সুিনিদঁ� নীিতমালা ৈতির করা। এ� কম�েদর মেধঁ 
ইিতবাচক �িতেযািগতা ৈতির করেব।

সং�ােরর উে�শঁ: 

এই নীিতমালার বা�বায়েনর ফেল সরকাির �শাসেন ৈনিতক মানদ� 
উে�খেযাগঁভােব উ�ত হেব। কম�েদর মেধঁ সৎ ও িন�ার সে� কাজ করার 
�বণতা বাড়েব, যা সামি�কভােব সরকাির েসবার মান ও কায�কািরতা 
বৃি�েত সহায়ক হেব।

সং�ােরর ফলাফল:

�াথিমকভােব িকছু  িনব�ািচত ম�ণালয় ও িবভােগর মতামত িনেয় েব� 
�ঁা�েসস �ঁােটিজ �নয়ন করা হেব। �ঁা�িজ� এক� পাইলট �কে�র 
মাধঁেম কায�কািরতা, �হণেযাগঁতা এবং স�াবঁ চঁােল��েলা পরী�া করা 
হেব, যােত পরবত�েত বৃহ�র পিরসের সফল বা�বায়ন স�ব হয়।

পাইল�ং কায��ম:

�ভাব:
জন�শাসন ম�ণালয় এই নীিতমালার খসড়া �ণয়ন ও বা�বায়েন েনতৃ� 
েদেব। মি�পিরষদ িবভাগ এবং সংি�� অনঁানঁ দ�র, েযমন অথ� ম�ণালয় 
ও মহািহসাব িনরী�ক ও িনয়�েকর কায�ালয়, এই �ি�য়ায় �েয়াজনীয় 
সহায়তা �দান করেব। জাতীয় দ�তা উ�য়ন কাউি�লও ভূ িমকা রাখেব।

সহেযাগী সং�া:
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ই-গভেন�� এবং ই-েসবা স�সারণ নীিত 
�ণয়ন/ সংেশাধন

৪.৪

সরকাির পিরেষবা�েলােক িডিজটাল �ঁাটফেম� িনেয় আসার মাধঁেম 
জনগেণর েদারেগাড়ায় সহেজ েপৗঁেছ েদওয়া এবং �শাসিনক �ি�য়ােক 
আরও দ� ও �� করা জরুির। �ুত পিরবত�নশীল �যু ি�র সে� তাল 
িমিলেয় চলেত না পারেল সরকাির েসবা �দান �ি�য়া িপিছেয় পড়েব, যা 
নাগিরক েভাগাি� বাড়ােব।

ে��াপট: 

বাংলােদেশ িডিজটাইেজশন �ি�য়া পুেরাপুির বা�বায়েনর লে�ঁ 
ই-গভেন�� এবং ই-েসবার ে���েলােক সুসংহত ও �সািরত করা এই 
সং�ােরর অনঁতম �ধান উে�শঁ। এ� সরকাির েসবা �দােনর �ি�য়ােক 
আরও �ুত, �� এবং নাগিরক-বা�ব কের েতালার মাধঁেম �শাসিনক 
দ�তা বৃি� করেব।

সং�ােরর উে�শঁ: 

এই সং�ােরর ফেল নাগিরকেদর জনঁ আরও সহজ, �ুত এবং বঁয়সা�য়ী 
সরকাির েসবা িনি�ত হেব। এর মাধঁেম িডিজটাল অ�ভু � ি� বাড়েব এবং 
সরকাির-েবসরকাির সকল �ের আধু িনক �যু ি�র বঁবহার বৃি� পােব, যা 
সামি�ক অথ�ৈনিতক উ�য়েন সহায়ক হেব।

সং�ােরর ফলাফল:

িনিদঁ� িকছু  �রু�পূ ণ� সরকাির েসবা, েযমন ভূ িম েসবা, িডিজটাল েস�ার 
েসবা এবং �া�ঁ েসবা, �াথিমকভােব িডিজটাল রূপা�েরর জনঁ পাইলট 
�ক� িহেসেব িচি�ত করা হেব। এই �ক��েলার সফল বা�বায়েনর 
অিভ�তা কােজ লািগেয় অনঁানঁ েসবােতও িডিজটাল রূপা�র িব�ৃত করা 
হেব।

পাইল�ং কায��ম:

ই-গভেন�� এবং ই-েসবা স�সারণ নীিত �ণয়ন/ সংেশাধন চূ ড়া�করন।

সূ চক:

মূ ল দািয়�: মি�পিরষদ িবভাগ 

সময়সীমা: ৩০ েসে��র ২০২৫ েথেক পরবত� ৪ মাস

�ভাব:
এটু আই ে�া�াম এই �ি�য়ার �ধান কািরগির সহেযাগী িহেসেব কাজ 
করেব। তথঁ ও েযাগােযাগ �যু ি� িবভাগ, মি�পিরষদ িবভাগ এবং অনঁানঁ 
�যু ি�-স�িকঁত সরকাির ও েবসরকাির সং�া�েলা নীিত �ণয়ন ও 
বা�বায়েন �রু�পূণ� সহায়তা �দান করেব।

সহেযাগী সং�া:
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পাইলট উেদঁাগ:

আগ� ২০২৫ -  অে�াবর ২০২৫
নাগিরকেদর িফডবঁাক মতামত �হণপূব�ক অিভেযাগ �িতকার বঁব�াপনা িনেদ� িশকা হালনাগাদকরন

েসবা-সং�া� অিভেযাগ �িতকার বঁব�ায় অিধকতর শৃ�লা আনয়ন ও এ সংি�� অ��তা দূ রীকরণ এবং অনলাইন অিভেযাগ �িতকার বঁব�া �বত�ন 
সু�ু করার লে�ঁ আ�ঃম�ণালয় ৈবঠক, েসিমনার ও কম�শালার আেয়াজেনর মাধঁেম মি�পিরষদ িবভাগ কতৃ�ক অিভেযাগ �িতকার বঁব�া সং�ার 
িনেদ� িশকা-২০১৫ �ণয়ন করা হয়। পরবত�েত এ িনেদ� িশকা অনুযায়ী িবিভ� ম�ণালয়/ িবভাগ/ দফতর/ সং�া ও মাঠ �শাসেনর দ�রসমূ হ কতৃ�ক কায��ম 
�হেণর সময় িকছু টা অ��তা পিরলি�ত হওয়ায় তা িনরসেনর লে�ঁ এবং িজআরএস সফটওয়ঁােরর সে� সাম�সঁপূণ� করার লে�ঁ অিভেযাগ �িতকার 
বঁব�া িনেদ� িশকা, ২০১৫ (পিরমািজঁত ২০১৮) �ণয়ন করা হয়। বত�মােন ‘ অিভেযাগ �িতকার বঁব�া সং�ার িনেদ� িশকা, ২০১৫ (পিরমািজঁত ২০১৮)’ 
অনুযায়ী অিভেযাগ �িতকার বঁব�াপনা কায��ম পিরচালনায় �াথিমকভােব িনধ�ািরত সমসঁা ও বৃি�-িবচু ঁিত পিরলি�ত হে�। এ সকল বৃি�-িবচু ঁিতসহ 
সংেশাধেনর ল�ঁ িনেয় িনেদ� িশকা� হালনাগাদ করার জনঁ সং�ার উেদঁাগ �হণ করা হেয়েছ। এই সং�ােরর মূ ল উে�শঁ হেলা এক� সুসংহত এবং 
কায�কর অিভেযাগ �িতকার বঁব�া গেড় েতালা, যা জনগেণর আ�া বৃি� করেব এবং সরকাির েসবা �দান �ি�য়ােক আরও দািয়�শীল কের তু লেব। এর 
মাধঁেম নাগিরক অিধকার সুরি�ত হেব। এর ফেল জনগেণর অিভেযাগ িন�ি�র �ি�য়া সহজ ও �ুত হেব, যা সরকাির েসবার মানেক উ�ত করেব। এর 
ফেল সরকাির �িত�ােনর �িত জনগেণর আ�া বাড়েব এবং জবাবিদিহতার সং�ৃিত আরও দৃঢ় হেব, যা সামি�ক সুশাসনেক শি�শালী করেব। 

গভেন�� সমসঁার বণ�না :

বিণঁত সং�ার উেদঁাগ� িবেবচনায় িনেয় িবদঁমান িনেদ� িশকার উপর মি�পিরষদ িবভাগসহ িবিভ� ম�নালয় / িবভােগর েফাকাল পেয়� কম�কত�া এবং 
িবিভ� ে�িনর নাগিরকেদর মতামত/ িফডবঁাক �হন করা হয়, যা িন�রূপঃ 

মি�পিরষদ িবভােগর িবিভ� পয�ােয়র কম�কত� ােদর িফডবঁাক/ মতামত 
- অিভেযাগ িন�ি� কম�কত�া ( অিনক ) ও আিপল কম�কত�ার কায��েমর ধাপ স�ািদত না হেয় অিভেযাগ বঁব�াপনা েসেল আসেল করণীয় 
- িনেদ� িশকার ে�াচােট� সংি�� দ�েরর �ািসিফেকশন 
- অ�াতনামা িহেসেব অিভেযাগ দািখল 
- অিভেযাগ বঁব�াপনা েসল েথেক অিভেযাগ ে�রণ 
- শাখা/ অিধশাখা পয�ােয় �শাসিনক লিগন �দান 
- কম�িদবেসর পিরবেত�  িদন উে�খ করা 
- অিভেযাগ দািখেলর সময় OTP- এর সংেযাজন 

সং�ার উেদঁােগর বণ�না :
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িবিভ� ম�নালয় / িবভােগর কম�কত� ােদর িফডবঁাক/ মতামত এবং ে�ক েহা�ারেদর মতামত 
- তদে�র উেদঁাগ গৃহীত হেল অিতির� ২০ কায�িদবেসর মেধঁ অিভেযাগ িন�ি� করেত হেব। 
- ম�ণালয়/ িবভাগ/ দ�র/ সং�ার কায��েমর সােথ সংি�� নয় এমন অ�াসি�ক অিভেযাগ দািখল করা হয়। 
- িবিভ� ধরেণর মানিবক সাহােযঁর আেবদন দািখল করা হয়। 
- অিভেযাগসমূ হ যথাযথ/ সংি�� কতৃ�পে�র িনকট দািখল করা হয়না। 
- একই ধরেনর অিভেযাগ/ আেবদেনর পুনরাবৃি� ঘেট। 
- িজআরএস সফটওয়ঁাের �া� অেনক অিভেযােগর িবষয়ব�/ সুিনিদঁ� তথঁ উে�খ থােক না। 
- অিধকাংশ অিভেযাগ দ�র/ সং�ার সােথ স�ৃ�। আওতাধীন দ�র/ সং�ার অধীন� েজলা/ উপেজলা পয�ােয়র অিফসসমূ হ িজআরএস 

সফটওয়ঁােরর মাধঁেম েজলা/ উপেজলা পয�ােয়র অিফসসমূ েহ ে�রণ করা যায় না। 
- হাড�  নিথেত প� আদান-�দােনর কারেণ যথাযথভােব তদারক ও িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ অিভেযাগ িন�ি� অস� হেয় পেড়। 
- েকান অিভেযােগর িবষেয় তদে�র �েয়াজন হেল �াথিমকভােব ২০ ( িবশ ) কায�িদবস এবং �েয়াজন হেল পরবত�েত আরও ১০ ( দশ ) কায�িদবস সমেয়র 

িবধান রাখা এবং একই বঁি�র একই িবষেয় িভ� িভ� �ঁািকং ন�র বঁবহার করার সুেযাগ রিহত করার বঁব�া রাখা। 

সমসঁা সমাধােন পাইলট পয�ােয় দু ই� ম�নালয় ( ভূ িম ম�নালয় ও �ানীয় সরকার িবভাগ ) এবং েজলা �শাসেকর কায�ালেয় ( ঢাকা এবং চ��াম েজলা ) 
েমাবাইল িভি�ক অিভেযাগ �ঁািকং িসে�ম চালু করা েযেত পাের। এখােন অিভেযােগর �িত� ধাপ—�হণ, যাচাই, তদ�, িস�া� ও ফেলা-আপ—এক� 
েসাজা িভজুঁয়াল ে�াচাট� িহেসেব েদখােনা হেব। নতু ন অিভেযাগ জমা পড়েলই �য়ংি�য় েনা�িফেকশন সংি�� কম�কত�ার েফােন যােব, এবং পুরেনা এ�র 
সে� িমিলেয় নতু ন অিভেযাগ ডু ি�েকট হেল এক� আলাদা সতক� বাত�া েদখােব। নাগিরকেদর জনঁ SMS বা ইেমইেল �েতঁক ধােপ আপেডট পাওয়ার বঁব�া 
থাকেব। পাইলট েশেষ বঁবহারকারীর মতামত ও �কৃত কায�কািরতা যাচাই কের িসে�ম উ�ত কের, �িশ�ণ কম�শালা ও িনেদ� িশকা সংেশাধন কের 
সারােদেশ �ায়ীভােব স�সারেণর সুপািরশ করা হেব। 
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(ক) পাইলট সং�ার উেদঁােগর িশেরানাম:
নাগিরকেদর িফডবঁাক মতামত �হণপূব�ক অিভেযাগ �িতকার বঁব�াপনা িনেদ� িশকা হালনাগাদকরন 

(খ) েকা� �িত�ান উেদঁাগ� বা�বায়ন করেব?
উেদঁাগ� পরী�ামূ লক ভােব দু � ম�নালয় এবং দু � েজলা �শাসেকর কায�ালয় বা�বায়ন করেব,মি�পিরষদ িবভাগ সম�য়কারী িহেসেব কাজ করেব। 

(গ) েকাথায় পাইল�ং হেব? পাইল�ং িবেবচনার েযৗি�কতা কী?
– ঢাকা েজলা �শাসক কায�ালয় ও চ��াম েজলা �শাসক কায�ালয়। এ দু েটা ম�নালয় ও েজলা �শাসেকর কায�ালেয় অিভেযাগ এর মা�া েবিশ, তাই িসে�ম 
চাপ সহন �মতা যাচাইেত সহায়ক। 

(ঘ) পাইল�ং কখন �রু এবং কখন সমা� হেব?
�রু: ২০২৫ সােলর আগে�র �থম স�াহ 
সমা�: ২০২৫ সােলর নেভ�র েশষ পয�� (৪ মাস ) 

(ঙ) পাইল�ংএর ফেল কতজন বঁি�র কী উপকার হেব এবং কী পিরমাণ অেথ�র সা�য় হেব?:
লাভবান নাগিরক: দু ইেজলা িমিলেয় মােস গেড় ~১,০০০� অিভেযাগ িন�ি� সহজ হেল চার মােস েমাট ৪,০০০–৫,০০০ জন সরাসির উপকৃত হেব। 
অথ� সা�য়: কাগজচাপ, ডাকখরচ ও অিতির� মানবস�দ বঁবহাের মােস গেড় ১,৫০,০০০ টাকা খরচ বঁাচেল চার মােস ৬,০০,০০০ টাকা সা�য় হেব।

সং�ার উেদঁােগর ��ািবত পিরসংখঁান: 

পাইলট �কে� মানবস�দ িহেসেব দু � ম�নালয় ও েজলা �শাসক কায�ালেয়র কম�কত�া ও �াফ, সরাসির অিভেযাগ গৃহীত, যাচাই, তদ� এবং িন�ি� কাজ 
করেবন। এেদর জনঁ একিদেনর �িশ�ণ ও �েয়াজনীয় সােপাট� রাখা হেব, যােত তারা নতু ন েমাবাইল অঁােপ েলনেদন, েনা�িফেকশন �হণ এবং ফেলা আপ 
পির�ারভােব বু েঝ কায�কর করেত পাের। মি�পিরষদ িবভাগ েথেক উে�শঁ ও িনেদ� শনা িনয়িমত ইেমইল এবং মািসক িম�ং-এর মাধঁেম েপৗঁেছ েদয়া হেব, 
আর ICT িবভােগ েটকিনকঁাল সােপাট� �ম থাকেব যঁারা সাভ� ার, ডাটােবস, SMS/ইেমইল েগটওেয়—এই সব চালু ও িনরিবি�� রাখেবন ও তদারিক করেবন। 
�যু ি�গত িরেসাস� িহেসেব েমাবাইল িডভাইেসর সােথ ই�ারেনট সংেযাগ, সাভ� ার ে�স, SMS/ইেমইল ে�িডট ও �ঁািকং অঁােপর ডাটা ে�ােরজ বঁবহার করা 
হেব। আিথঁক িরেসাস� িহেসেব �িশ�ণ িকট ( ি�ে�ড মঁানুয়াল, USB �াইভ ), যাতায়াত ভাউচার, মািসক SMS/ইেমইল খরচ–এর জনঁ েছাট বােজট বরা� 
থাকেব। এছাড়া েভৗত িরেসাস� িহেসেব অবঁব�ত �িশ�ণ ক�, কি�উটার লঁাব এবং �েজ�র বঁবহার করা হেব, যােত �িশ�ণ ও ওিরেয়ে�শন সহেজ 
স�� হয়। 

পাইলট সং�ার বা�বায়েন িবিভ� ধরেণর িরেসাস� কীভােব কী �েয়াজেন কােজ লাগােনা হেব ? 
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পাইলট �ক��েক েটকসই করেত �থেমই সংি�� সকল �ের (েজলা �শাসক, উপেজলা কম�কত�া, ICT িবভাগ ) “ অিবে�িদত মািলকানা ” ৈতির কের 
িনয়িমত দািয়�ব�ন ও বােজট বরা� িনি�ত করা হেব; অভী� �ুপ—নাগিরক, ��লাইন �াফ ও �ানীয় জন�িতিনিধেদর মােঝ সফল হেয়েছ এমন েকস 
�ািড �চার কের �হণেযাগঁতা বাড়ােনা হেব; �িত মােস ��সার সংে�িপত মিনটিরং িরেপাট� �কাশ ও এতদসং�া� কিম�র ৈবঠেক ফলাফল উপ�াপন 
কের পিরচালনার গণতাি�ক পয�ােলাচনা চালু রাখা হেব; িফডবঁাক ফম�, SMS/ইেমইল সািভঁস ও েফাকাস �ুেপর মাধঁেম বঁবহারকারীর অিভ�তা সং�হ 
কের �ুত সম�য় করা হেব; পরবত� ধােপ অিতির� দু ই েজলা ও এক ম�ণালেয় েরাল আউেটর জনঁ ধােপ ধােপ �িশ�ণ ও মঁানুয়াল েশয়ািরং কম�সূ িচ চালু 
হেব; এবং সকল তথঁ–ডঁাশেবাড�  ও মানদ� (KPI) ম�ণালেয়র িনয়িমত কায��েমর মাধঁেম স�ূণ� বঁব�ােক �ায়ী করার পিরক�না �হণ করা হেব, এবং 
অিভেযাগ বঁব�াপনা িনেদ� িশকা হালনাগাদকরেনর কায��ম েনয়া হেব এবং তা চু ড়া� করা হেব। 

পাইলট সং�ার উেদঁাগ� েটকসইকরণ িবষেয় কী-কী েকৗশল �হণ করা হেব ? 
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“A civil servant’s signature is not power—it is responsibility”

BPATC মি�পিরষদ িবভাগ

Enabling RIOs to Bring Changes through Leadership


