
উদ্যোগীকর্ মকর্মোর নোর্ : মর্োছোাঃ মর্োমর্নুরজোহোন

প্বী : উপদজলো মনব মোচনকর্ মকর্মো

কর্ মস্থল: গজোমরয়ো, র্ুন্সিগঞ্জ।



উপজেলা নির্ বাচি অনিজে গণশুিানির মাধ্যজম সের্া উন্নয়জির

সচষ্টা থাকজলও র্াস্তজর্ তা অজিক েময় িলপ্রেূ হয়

িা।প্রযুক্তিগত অর্কাঠাজমার অভার্ র্ড় একটি েমেযা হজয়

দা াঁড়ায়।এছাড়া প্রচার ও েজচতিতার ঘািনতর কারজণ োধ্ারণ

মািুষ গণশুিানিজত অংশগ্রহণ কজর িা। অনভজযাগ োিাজিার

নর্নভন্ন মাধ্যম সযমি অিলাইি, সমার্াইল অযাপ র্া সহল্পললাইি

েটঠকভাজর্ চালু িা থাকায় সযাগাজযাজগর দুর্ বলতা সদখা সদয়।

এজত েিগজণর অনভজযাগ েমাধ্াজি নর্লম্ব হয় এর্ং সের্ার মাি

প্রশ্ননর্দ্ধ হয়। িলস্বরূপ, িাগনরকজদর আস্থা হ্রাে পায় এর্ং

নির্ বাচিী প্রক্তিয়ায় অংশগ্রহণ কজম সযজত পাজর।



পাইলটিং কায বিজমর মাধ্যজম গণশুিানিজত প্রযুক্তি র্যর্হাজরর

পরীক্ষামূলক প্রজয়াগ চালু করা সযজত পাজর। নিনদবষ্ট এলাকায়

অিলাইি প্ল্যািিম বচালু কজর েিগজণর অংশগ্রহণ র্াড়াজিা

েম্ভর্। গণশুিানির আজগ র্যাপক প্রচার, কনমউনিটি েভা ও
স্থািীয় সিতৃজের েম্পিৃতা নিক্তিত করজল েজচতিতা র্কৃ্তদ্ধ

পাজর্। অনভজযাগ গ্রহণ ও নিষ্পনির েিয নিধ্ বানরত েময়েীমা

নিধ্ বারণ এর্ং তার নিক্তেিাল ট্র্যানকং চালু করা সযজত পাজর। এের্

উজদযাজগর িজল সের্ার মাি উন্নত হজর্ এর্ং িাগনরকজদর আস্থা

র্কৃ্তদ্ধ পাজর্। দীঘ বজময়াজদ নির্ বাচিী প্রক্তিয়ায় অংশ গ্রহণ র্াড়জর্

এর্ং গণতানিক চচবা আরও শক্তিশালী হজর্।



ক) পোইলট সংস্কোর উদ্যোদগর মিদরোনোর্: 

"Enhancing Service Delivery through Digital 

Platform-Based Public Hearing."



(খ) মকোন্ প্রমর্ষ্ঠোন উদ্যোগটট বোস্তবোয়ন করদব? 

এই পাইলি উজদযাগটি র্াংলাজদশ নির্ বাচি কনমশজির আওতায়

উপজেলা নির্ বাচি অনিে, গোনরয়া, মুক্তিগঞ্জ র্াস্তর্ায়ি করজর্, 
স্থািীয় প্রশােি, উপজেলা আইনেটি অনিোর , েংনশষ্ট ইউনিয়ি
এর েিপ্রনতনিনধ্,সিতৃস্থিীয় েিগি ও তরুণ েমাজের
েহজযানগতায়।

(গ) মকোথোয় পোইলটটং হদব? 

পাইলটিং হজর্ ভজর্র চর ইউনিয়ি, গোনরয়া উপজেলা, 
মুক্তিগঞ্জ ।



(ঘ) পোইলটটং মবদবচনোর ম ৌন্সিকর্ো কী? 
গোনরয়া উপজেলার ভজর্রচর ইউনিয়িজক পাইলটিং নর্জর্চিায় সিয়ার
সপছজি নিজনাি সযৌক্তিকতা রজয়জছ:

১. জনসংখযোর ঘনত্ব ও মসবোগ্রহীর্োর চোপ:
ভজর্রচর ইউনিয়জি েিেংখযার ঘিে তুলিামূলক সর্নশ এর্ং এখািকার
নির্ বাচি অনিজে সের্াগ্রহীতার েংখযা অিযািয ইউনিয়জির তুলিায় সর্নশ।
িজল, নিক্তেিাল প্ল্যািিজম বর মাধ্যজম সের্ার মাি উন্নয়জির প্রজয়ােিীয়তা
এখাজি অনধ্ক।

২. মব্যর্োন সর্সযো মচমির্ ও ্ৃিযর্োন:
উপজেলা নির্ বাচি অনিজে প্রাপ্ত অনভজযাগ, গণশুিানিজত প্রাপ্ত মতামত ও
মাঠপয বাজয়র তথয নর্জেষজণ সদখা সগজছ, ভজর্রচর ইউনিয়জি োধ্ারণ
মািুজষর তথয ও অনভজযাগ োিাজত েক্ষমতা ও েুজযাগ তুলিামলূক কম, 
এর্ং েময়মত সের্া পাওয়া নিজয় অেজতাষ রজয়জছ।



৩. র্থযপ্র ুন্সি অবকোঠোদর্ো ও সম্ভোবনো:

ভজর্রচজর ইন্টারজিি েংজযাগ, স্মািবজিাি র্যর্হার এর্ং
নিক্তেিাল কায বিজম স্থািীয় সিতৃজের আগ্রহ রজয়জছ, যা
নিক্তেিাল গণশুিানি পাইলটিং-এর েিয েহায়ক পনরজর্শ
ততনর কজর।

৪. স্থোনীয় জনপ্রমর্মনমি ও সুিীল সর্োদজর অংিগ্রহদে
ইমর্বোচকর্ো:

ভজর্রচর ইউনিয়জির স্থািীয় েিপ্রনতনিনধ্রা এর্ং িাগনরক
েমাে ইজতামজধ্য নর্নভন্ন েরকানর সের্া উন্নয়িমূলক
কম বেূনচজত স্বতঃে্িূতবভাজর্ অংশগ্রহণ কজরজছি। তাই এ
পাইলি প্রকজল্পল তাজদর অংশগ্রহজণর েম্ভার্িা উাঁচু।



৫. ফলাফল মূলযায়নের উপযকু্ত ক্ষেত্র:

পাইলট প্রকনের কাযযকাররতা, সমসযা রিরিতকরণ ও পরবতী ক্ষেলআপ-এর আনে একটি 
টানেযনটড ইউরেয়নে প্রাথরমক ফলাফল যািাই করা প্রনয়াজে। ভনবরির ইউরেয়নের ববরিত্রয ও 
িযানলঞ্জসমূহ প্রকে মলূযায়নের জেয একটি আদর্য ক্ষেত্র রহনসনব রবনবরিত।



(ঙ) পোইলটটং কখন শুরু এবং কখন সর্োপ্ত হদব

পাইলটিং শুরু: েলুাই-২০২৫, 

পাইলটিং েমাপ্ত: সেজেম্বর, ২০২৫



উপকোরদ োগীর িরে সংখযো র্ন্তবয

গেশুনোমনর সংখযো ১ র্ার উপজেলানভনিক

প্র ুন্সি র্োিযদর্

উপকোরদ োগী
7০ েি অিলাইি প্ল্যািিম বর্যর্হাজরর মাধ্যজম

চ পোইলটটং এর ফদল কর্জন বযন্সির কী উপকোর হদব এবং কী পমরর্োে

অদথ মর সোশ্রয় হদব

পোইলটটং এর ফদল উপকোরদ োগী ও অথ মসোশ্রয়

উপকোরদ োগীর সংখযো ও িরে



মববরে পমরর্োে

প্রচমলর্ পদ্ধমর্দর্ জনপ্রমর্ খরচ ২০০ িাকা

প্র ুন্সিম মিক পদ্ধমর্দর্ খরচ ৫০ িাকা

নোগমরক সোশ্রয় ১৫০ িাকা

মর্োট সোশ্রয় (১৫০ × ০)
10,5০০ িাকা

অথ মসোশ্রয়



মনব মোচন অমফস স্টোফ

১. মনব মোচন অমফসোর
→ পাইলি প্রকজল্পলর পনরকল্পলিা, র্াস্তর্ায়ি ও তদারনক করজর্ি।
→ গণশুিানির েময় েভাপনতে করজর্ি এর্ং েমেযার েমাধ্াজি পদজক্ষপ
সিজর্ি।

২. সহকোরী মনব মোচন কর্ মকর্মো
→ অনভজযাগ সরক্তেস্টার, িনথপত্র ও নরজপািব প্রস্তুত করজর্ি।
→ অিলাইি অনভজযাগ র্যর্স্থাপিার েহায়তা করজর্ি।

৩. সহকোরী মপ্রোগ্রোর্োর ও  ুব উন্নয়ন কর্ মকর্মো
→ গণশুিানির নদি আজয়ােজি েহায়তা করজর্ি ।
→ িাগনরকজদর সের্া গ্রহজণ নদকনিজদবশিা ও েহজযানগতা করজর্ি।



৪. মেটো এমি অপোদরটর

→ নিক্তেিাল মাধ্যজম প্রাপ্ত অনভজযাগগুজলা েংগ্রহ ও নর্জেষণ করজর্ি।

→ তথয প্রনতজর্দি ততনরজত েহায়তা করজর্ি।

ইউমনয়ন এর জনপ্রমর্মনমি

- েনর্ বক সহনযানগতা,মাইনক ং ,কর্ল টিনভজত প্রচার

রর্োথী
- প্রচারিায়

- োধ্ারণ েিগ্ণজক োহাযয করজর্

গের্োির্কর্ী

র্যাপক প্রচারণায়

উপদজলোর অনযোনয অমফস

- েংনশষ্ট ইউনিয়জি তাজদর অধ্ঃস্তি কায বালয় সক সম্পিৃ করা



র্রুে ও প্র ুন্সি-সদচর্ন নোগমরক

→ নিক্তেিাল মাধ্যম র্যর্হার কজর অনভজযাগ োিাজর্ি।

→ অিযজদর নিক্তেিাল মাধ্যম র্যর্হাজর েহায়তা করজর্ি।

নির্ বাচি অনিজের স্টািরা পাইলজির পনরচালক ও

র্াস্তর্ায়িকারী, আর েিগণ এর প্রধ্াি অংশগ্রহণকারী ও

েুনর্ধ্াজভাগী। উভজয়র েক্তিনলত অংশগ্রহজণ গণশুিানি হজর্

কায বকর, স্বচ্ছ ও সিকেই।



১.   র্োনবসম্প্ (Human Resources)

 নির্ বাচি অনিোর ও েহকারী – পনরকল্পলিা, তদারনক ও র্াস্তর্ায়জি
সিতৃে।

 সিিা এনি অপাজরির – অিলাইি অনভজযাগ র্যর্স্থাপিা ও তথয
েংরক্ষণ।

 অনিে েহকারী, অনিে েহায়ক ও কম বচারী – গণশুিািী আজয়ােি ও
লক্তেনস্টক েহায়তা।

 সেচ্ছাজের্ক / েজচতি িাগনরক – গণশুিানি প্রচার ও িাগনরক েহায়তা।

 জেপ্ররতরেরি,েেমািযম কমী, উপনজলার অেযােয অরফস এর অি:স্তে কমী, রর্োথী-জেেনের মনিয 
বযাপক প্রিানরর জেয



২.  প্র ুন্সি ও মেন্সজটোল মরদসোস ম

 কম্পম্পউিার ও ইন্টারজিি েংজযাগ – অনভজযাগ এনি ও

অিলাইি প্ল্যািিম বপনরচালিা।

 প্রজেক্টর / োউন্ড নেজস্টম – গণশুিানির কায বিম
পনরচালিায় প্রযুক্তিগত েহায়তা।



৩.  লন্সজমস্টক ও প্রিোসমনক মরদসোস ম

 আেি, র্যািার, স্টযান্ড – গণশুিানি আজয়ােজি র্যর্তত

উপকরণ।

 সট্র্নিং োমগ্রী – অনিে স্টািজদর কায বকর ভাজর্ সম্পকৃ্ত করজত
প্রনশক্ষণ প্রদাজি র্যর্তত মযািুয়াল র্া গাইি।

 অনিনেয়াল সরেজুলশি কনপ / সিাটিশ – শুিানির নেদ্ধাত ও

িজলা-আপ নিক্তিত করজত।



৪.  আমথ মক সম্প্ (Budgetary Resources)

 পার্নলনেটি ও েজচতিতা কম বেূনচর েিয – সপাস্টার, 
নলিজলি, োমাক্তেক মাধ্যজম প্রচার।

 প্রনশক্ষণ ও নমটিং র্যয় – স্টাি ও অংশগ্রহণকারীজদর সট্র্নিং

ও আজলাচিা েভা।

 এই ের্ নরজোে বেটঠকভাজর্ র্যর্হার করা সগজল পাইলি

প্রকল্পল হজর্ েিল, োশ্রয়ী এর্ং েির্ান্ধর্।



ক্রমর্ক কো মক্রর্ মক বোস্তবোয়ন করদব বোস্তবোয়দনর

মনি মোমরর্ সর্য়

সর্সযোর

মবষয়/র্ন্তবয

১ গণশুিানির

েময়েূনচ নিধ্ বারণ

ও প্রচার

উপজেলা নির্ বাচি অনিে ১ম ও ২য় েপ্তাহ প্রচার কম হওয়ায়

অংশগ্রহণ কম হয়

২ ক্ষেকনহাল্ডারনদর প্ররর্েণ রেবযািে অরফসার তৃতীয় ও চতুথ বসপ্তাহ অ র্গ্রহণমলূক করা

৩ রডরজটাল প্ল্যাটফময

চালু (ক্ষফইসবকু ক্ষপইজ

এব ক্ষমনসঞ্জার)

নির্ বাচি অনিে ও আইটি

টিম

২য় মাে সের্া প্রানপ্ত েহে করজত

প্রজয়ােিীয় উজদযাগ

৪ গণশুিানি

আজয়ােি

উপজেলা নির্ বাচি অনিে ৩য় মাে ধ্ারার্ানহকতা রক্ষা

েরুনর



১. উদ্যোগটট এমগদয় মনদয়  োওয়ো ও বন্ধ হওয়ো মরোদির
মকৌিল:

প্রোমর্ষ্ঠোমনক র্োমলকোনো মনন্সির্করে: উপজেলা নির্ বাচি
অনিজের নিেস্ব পনরকল্পলিা ও তদারনকর মাধ্যজম েংস্কাারটি
পনরচানলত হজর্।

বোমষ মক বোদজদট অন্ত ভ মন্সি: র্াজেি র্রাদ্দ নিক্তিত করজল তা
র্ন্ধ হওয়ার েম্ভার্িা হ্রাে পায়।

উচ্চপ্স্থ কর্ মকর্মোর প্রর্যক্ষ পৃষ্ঠদপোষকর্ো: মনিিনরং ও
নদকনিজদবশিার েিয সেলা পয বাজয়র েহায়তা গ্রহণ।



২. অ ীষ্ট গ্রুদপর মনকট জনমপ্রয় করোর মকৌিল:

সদচর্নর্োর্ূলক প্রচোর: স্থািীয় পক্তত্রকা, োমাক্তেক
সযাগাজযাগমাধ্যম, র্যািার, সপাস্টার ইতযানদর মাধ্যজম েিগজণর
কাজছ তথয সপৌৌঁছাজিা।

গেশুনোমনদর্ অংিগ্রহদে উৎসোহ প্র্োন: অংশগ্রহণকারীজদর
মজধ্য নকছু প্রশংোপত্র র্া স্বীকৃনত প্রদাি।



৩. র্মনটমরং ও র্ূলযোয়ন মকৌিল:
স্টোফ ও জনগদের র্র্োর্র্ গ্রহে: েংনক্ষপ্ত স্ন্যাপশি র্া েনরজপর মাধ্যজম সের্ার মাি
যাচাই করা।

র্োমসক মরদপোটটমং: উপজেলা ও সেলা পয বাজয় প্রনতজর্দি সপ্ররজণর মাধ্যজম অগ্রগনত
পয বজর্ক্ষণ।

৪. মরমিদকিন/মরোমলং আউট মকৌিল:

একই র্দেল সকল ইউমনয়দন প্রদয়োগ: প্রাথনমক ইউনিয়জির েিলতার নভনিজত ধ্াজপ
ধ্াজপ অিযািয ইউনিয়জি র্াস্তর্ায়ি।

প্রমিক্ষে ও অম জ্ঞর্ো মবমনর্য়াঃউপজেলার অিয ইউনিয়িগুজলাজক প্রনশক্ষণ ও
নদকনিজদবশিা প্রদাি করজর্ি।

একী ূর্ অনলোইন িযোটফর্ ম:উপজেলা পয বাজয় একটি একক অনভজযাগ ও শুিানি র্যর্স্থা
চাল।ু



৫. মটকসইকরদের মকৌিল:

আইমন কোঠোদর্োর র্োিযদর্ প্রোমর্ষ্ঠোমনকীকরে: গণশুিানি ও
অনভজযাগ র্যর্স্থাপিা আইনি র্াধ্যর্াধ্কতায় অতভুবি করা।

প্র ুন্সির মনয়মর্র্ হোলনোগো্: অিলাইি মাধ্যম হালিাগাদ ও
নিরাপিা নিক্তিত করা।

স্থোনীয় সম্পৃির্ো ও র্োমলকোনো: েিগণ ও নির্ বাচিী স্টািজদর
পারস্পনরক েহজযানগতা ও দানয়েজর্াধ্ ততনর করা




