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শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনােরর অিফস (RRRC) দু েয�াগ ও �াণ ম�ণালেয়র আওতাধীন এক� �িত�ান।  যা ক�বাজােরর  েমােটল েরােড অবি�ত। এর 
নােমর মেধঁই এর কায��েমর বণ�না িনিহত রেয়েছ। এ অিফস� মূ লতঃ শরণাথ�েদর �াণ �দান ,�তঁাবাসন িনেয় কাজ কের থােক। দু েয�াগ ও �াণ ম�ণালেয়র 
আওতাধীন শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনােরর অিফস (RRRC) েরািহ�া কঁাে�র শাি� শৃ�লা  র�া ও সকল ে�কেহা�ারেদর কােজর মেধঁ  সম�য় কের 
থােক। UNHCR ,IOMসহ েদশী িবেদশী অেনক এনিজও ,আইএনিজও ক�বাজােরর উিখয়া ও েটকনাফ উপেজলায় �ায় ১২ ল� েরািহ�া অব�ানকারীেদর 
েমৗিলক চািহদা পূরণ কে� িবিভ� েস�েরর মাধঁেম েশ�ার, খাদঁ, িচিকৎসা, িশ�া এনএফআই �দান কের থােক। সরকােরর িবিভ� বািহনীর সদসঁরাও কঁাে�র 
আইন-শৃ�লা বজায় রাখার দািয়� পালন করেলও   খুবই �� জায়গায় অতঁা� ঘন পিরেবেশ বসবাস করায় কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লার অবনিত 
হে�। �িত� কঁাে� েরািহ�ােদর িনজ�  উেদঁােগ অেনক ধম�য় �িত�ান গেড় উেঠেছ। তাছাড়া িবপুল সংখঁক েরািহ�ােদর মেধঁ শাি�-শৃ�লা, তথঁ 
আদান-�দােনর জনঁ তােদর মেধঁ েথেক  �বীণ ,�ভাবশালী , �হণেযাগঁ এবং িশি�ত ও অধ� িশি�ত েরািহ�ােদর িনেয় িলডার/ মািঝ (�ক ও সাব �ক িলডার ) 
মেনানীত করা হেয় থােক।

েরািহ�া কঁা� �িত�া ল� েথেক ধম�য় েনতৃবৃ� ও মািঝরা ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃংখলা বজায় রাখেত িবি��ভােব ভূ িমকা পালন কের আসেছ। েরািহ�ারা 
হেলা িনয�ািতত রা�হীন, নাগিরক�হীন ভাগঁিবরি�ত  এক অসহায় জািত। েরািহ�ারা মূ লত রাখাইন রােজঁর মুসিলম অিধবাসী। ১৯৮২ সােল তােদর নাগিরক� 
েকেড় িনেয় তােদরেক িবেদেশী অনু�েবশ কারী িহেসেব আখঁািয়ত করা হয়। এ পৃিথবীেত তােদর েকান �কানা নাই। �কানািবহীন এক জািত। েরািহ�া �ধু  মা� 
েকান জািত েগা� না বরং মানবতার এক গভীর সংকেটর �িত�িব। দীঘ�িদন িশ�ার আেলা েথেক বি�ত থাকায় অিশি�ত ও অসামািজক, আদ� শহীন, 
প�াৎমূ খী জািত িহেসেব মানব সমােজ পিরগিনত। অিশ�া ও কু িশ�ার কারেণ তােদর েকউ েকউ মানব পাচার, Domestic Violence, মাদক বঁবসা, হতঁা,অ� 
চালান, অপহরণ, নারী ও িশ� িনয�াতনসহ নানাহ অপরাধমূ লক কম�কাে� জিড়েয় পড়েছ। তাই বত�মান চলমান কায��েম সং�ার আনয়ন পূব�ক েরািহ�া জািতেক 
অপরাধমূ লক কম�কা� েথেক িবরত রাখেত �েয়াজনীয় উেদঁাগ �হণ করেত হেব।

ে��াপট

 ক�বাজােরর উিখয়া ও েটকনাফ উপেজলায়  সােড় ৬ হাজার একর এলাকায় �ায় ১২ ল� েরািহ�া জনেগা� গত ৮ বছর যাবত বসবাস কের আসেছ।
েরািহ�ােদর মােঝ প�াৎপদ িকছু  রীিত -নীিত আচার অনু�ান েযমন বালঁ িববাহ,ধম�য় েগাড়ািম,অিশ�া,মাদক বঁবসা, মানব পাচার, জে�র হার বৃি�  িনরাপ�ার 
অভাব ,কািরগির িশ�ার ��তা ,েবকার� ও এনিজওেদর কােজর মেধঁ সম�হীনতাসহ নানা সমসঁ িবদঁমান। এসব কারেণ  েরািহ�া সমােজ আইন শৃংখলার অভাব 
রেয়েছ। সরকােরর িবিভ� বািহনীর সদসঁ �ায় ১৬০০ এিপিবএন কেয়ক শত িবিজিব, আনসার, এনএসআই, িডিজএফআই সােথ েরািহ�ােদর মেধঁ মািঝ ও 
ইমামরাও কঁাে�র আইন-শৃ�লা বজায় রাখার দািয়� পালন করেলও িদন িদন কঁাে�র আইন শৃ�লার অবনিত হে�। েযমন গত ৩ বছের ৬৪ � হতঁাকা� 
ঘেট। ২০২৪-২০২৫ সােল ১০ িমিলয়েনর েবিশ ইয়াবা জ� করা হয়। তাছাড়া মানব পাচার Domestic Violence ও মাদক মামলা ২০২১ �, হতঁা মামলা ২২০ �, অ� 
মামলা ৩৭৬ �, অপহরণ মামলা ১০৪ �, হামলা মামলা ১২৯ �, মানব পাচার ২৬ �, নারী ও িশ� িনয�াতন মামলা ২১ �সংঘ�ত হেয়েছ।

কঁাে�র বত� মান িচ�
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১. �ঁা�স িরফম� (Practice Reform)

কঁাে� েসালার পঁােনল �াপন কের েরািহ�ােদর
েশ�াের িবদু ঁৎ সরবরাহ করা

১.১

েরািহ�া জনেগা� ১০/১৫ িফট ঘেরর মেধঁ পিরবার েভেদ ৫-১২ জন পয�� 
অব�ান কের। তােদর েশ�ার�েলার উপের তারফিলং এবং পােশ বােশঁর 
েবড়া থােক। েশ�ােরর ছাদ তারফিলং িদেয় ৈতরী করায় ঘেরর িভতর 
�চ� গরম থােক। ফেল চম�েরাগসহ নানা জ�ল েরােগ তারা �ায়:ই 
আ�া� হয়। তাছাড়া রােতর েবলায় আেলা না থাকায় কঁাে�র িনরাপ�া ও 
িবি�ত হে�। বত�মােন েরািহ�ােদর িনেজেদর উেদঁেগ ও িবিভ� এেজি�র 
মাধঁেম েয পিরমাণ েসৗর িবদু ঁৎ এর বঁব�া আেছ , তা �েয়াজেনর তু লনায় 
অ�তু ল। এমতাব�ায় জীবনমান ও িনরাপ�ার িবষয়� িবেবচনায় িনেয় 
আেরা েসালার পঁােনল �াপেনর উেদঁাগ িনেত হেব।

ে��াপট: 

কঁাে� অব�ানকারী েরািহ�ােদরেদরেক গরেমর িত�তা, চম�েরাগসহ 
নানা জ�ল েরাগ েথেক র�া করা এবং রােতর েবলায় আেলা ও িনরাপ�ার 
বঁব�া করা।

উে�শঁ: 

কঁাে� েসালার পঁােনল �াপন করা হেল েরািহ�ােদর গরেমর িত�তা, 
চম�েরাগসহ নানা জ�ল েরাগ কেম আসেব   এবং রােতর েবলায় আেলা ও 
িনরাপ�ার বঁব�া হেব।

ফলাফল:

কঁাে� কম�রত সরকােরর অনঁানঁ সং�াসমুহ, ইউএনএইচিসআর, 
আইওএম অনঁানঁ ে�কেহা�ার, এনিজও, আইএনিজও ।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  িডেস�র, ২০২৬

পাইল�ং িভি�েত কঁাে� েসালার পঁােনল �াপন কের েরািহ�ােদর 
েশ�াের িবদু ঁৎ সরবরাহ করার বঁব�া করা।

ইি�েকর: 

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, ক�বাজার। (এনিজও শাখা ) 

নতু ন ভােব আগত েরািহ�ােদর েরিজে�শেনর িবষেয়
আেরা েবশী কের সতক� তা অবল�ন করা

১.২

িনরাপ�া হীনতা ও খাদঁসজ নানািবধ কারেণ েরািহ�ারা মায়ানমার েথেক 
েগাপেন �ায়ঃশই বাংলােদেশ এেস কঁাে� ঢু েক পেড়। পরবত�েত সরকার ও 
ইউএনএইচিসআর এর স�িত�েম তােদরেক েযৗথ েরিজে�শেনর 
আওতায় আনা হয়। তােদর েরিজে�শেনর করােনর সময় এেদেশর 
অসহায় ও দির� েলাকজন �াণ পাওয়ার আশায় িবিভ� েকৗশেল 
েরিজে�শেনর আওতায় চেল আেস। এ িবষয়� েরাধকে� েরিজে�শেনর 
করােনর সময় আেরা েবশী যাচাই ও সতক� তা অবল�ন করেত হেব।

ে��াপট: 

�ানীয় জনগণেক েযৗথ েরিজে�শেনর অ�রভু � হওয়া েথেক িবরত রাখা।
উে�শঁ: 

�ানীয় জনগণেক েযৗথ েরিজে�শেনর �হণ েথেক িবরত রাখা যােব এবং 
এর ফেল তােদর ও তােদর েছেল-েমেয়রা নঁাশনাল আইিড, পাসেপাট�সহ 
অনঁানঁ েয েকান িসিভল ডকু েম� করেত ঝােমলায় পড়েত হেব না 

ফলাফল:



০৪

কঁাে� �ক� �হেণর পূেব� চািহদাপ� (Need
Assessment) �ণয়ন

১.৩

বত�মােন েরািহ�া কঁা��েলােত েসবা কায��ম পিরচালনার জনঁ এনিজও 
ও আইএনিজওরা �থেম তহিবল সং�হ কের। তহিবল সং�েহর পর 
চািহদাপ� ��ত কের ও অনুেমাদন েনয়। এর ফেল চািহদা অনুযায়ী (Need 
Assessment) �ক� না হওয়ায় েসবা �হণকারীর চািহদা পূরণ হয় না। অনঁ 
িদেক অেথ�রও অপচয় হেয় থােক।

ে��াপট: 

�েয়াজন ও চািহদা অনুযায়ী �ক� �হণ করা।
উে�শঁ: 

কঁাে� �ক� �হেণর পূেব� চািহদাপ� (Need Assessment) ৈতরী করা হেল 
েসবা �হণকারীর চািহদা পূরণ হেব ও অেথ�রও অপচয় ও কম হেব।

ফলাফল:

কঁাে� কম�রত সরকােরর অনঁানঁ সং�াসমুহ, ইউএনএইচিসআর, 
আইওএম,ে�কেহা�ার, এনিজও, আইএনিজও।

সহেযািগতায়:

এনিজওেদর কােজ Over Lapping পিরহােরর সং�া�  িনয়মাবলী 
�ণয়েনর  বঁব�া করা।

ইি�েকর: 

েরািহ�া কঁাে�র েরাগীেদর েরফােরেলর ে�ে�
সহজীকরণ

১.৪

েরািহ�া েরাগীেদর সাধারণত কঁাে�র হাসপাতােল িচিকৎসা করা হেয় 
থােক। েরাগ জ�ল  হেল বা কঁা� হাসপাতােল িচিকৎসা স�ব না হেল 
উ�ত িচিকৎসার জনঁ ক�বাজার বা চ��াম ে��মত ঢাকা,অতীব 
�েয়াজন হেল েদেশর বািহের  েরফার করা হয়। এ েরফােরর ে�ে� অেনক 
ধাপ অিত�ম করেত হয়। এসব ধাপ অিত�ম করেত অেনক সময় 
পিথমেধঁ েরাগী মারা যায় ।এ অব�া েথেক উ�রেণর জনঁ সহজ ও সুিনিদ� 
প�িত চালু করেত হেব।

ে��াপট: 

েরািহ�া েরাগীেদর অেনক প�িত ও ধাপ অিত�ম কের িচিকৎসা বঁব�ার 
�চিলত �থা ব� করা।

উে�শঁ: 

েরাগীর হয়রািন কমেব এং িচিকৎসা বঁব�ার উ�িত হেব।
ফলাফল:

ইউএনএইচিসআর, আইওএম,ে�কেহা�ার, এনিজও, আইএনিজও। 
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:   িডেস�র, ২০২৫

েরািহ�া কঁাে�র েরাগীেদর েরফােরেলর ে�ে� সহজীকরণ ।

ইি�েকর: 

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, (এনিজও শাখা )

কঁাে� কম�রত সরকােরর অনঁানঁ সং�াসমুহ, ইউএনএইচিসআর, 
আইওএম,�ানীয় জন�িতিনিধ  অনঁানঁ ে�কেহা�ার।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: িডেস�র, ২০২৫

নতু ন ভােব আগত েরািহ�ােদর েরিজে�শেনর িবষেয় আেরা েবশী কের 
সতক� তা অবল�ন করা।

ইি�েকর: 

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস। (�শাসন শাখা )

বা�বায়ন সময়কাল:   এি�ল, ২০২৬ 

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, ক�বাজার।(এনিজও শাখা ) 



মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস , (�শাসন শাখা )

২ . �েসস িরফম� (Process Reform) 

�ানীয় জনগেণর �াথ� সংি�� িবষেয় �রু� �দান২ .১

ক�বাজােরর উিখয়া ও েটকনাফ এলাকায় েরািহ�ােদর অব�ােনর জনঁ 
জায়গা  েদয়া হয়। এর ফেল এসব এলাকায় �ানীয় জনগেণর নানাভােব 
�িত হে�। েরািহ�ােদর আগমেন িজিনসপে�র দাম বৃি� েপেয়েছ। �ম 
বাজাের েরািহ�ােদর অনু�েবশ ঘেটেছ। শাি� শৃংখলার অবনিত ঘেট, 
পিরেবশ  মারা�ক �মিকর মেধঁ পেড়েছ। �ানীয়েদর জীবেনর ঝু িক বাড়েছ। 
এ অব�ায় েরািহ�ােদর েসবাদান কম�সূ চীর সােথ �ানীয় েলাকেদর অ��ভূ ি� 
করেত হেব। �ানীয়েদর চাকু রীেত পদায়নসহ শাি� শৃংখলা বজায় রাখেত 
এবং জীবেনর িনরাপ�া িবধান কে� �েয়জনীয় উেদঁাগ করেত হেব।

ে��াপট: 

েরািহ�ােদর আগমেন �ানীয় জনগেণর নানাভােব জান-মাল, বঁবসা বািনজঁ  
পিরেবেশর েয �িত হেয়েছ  তা পূরেণর জনঁ �েয়াজনীয় বঁব�া �হণ।

উে�শঁ: 

�ানীয়েদর চাকু রীেত পদায়নসহ শাি� শৃংখলা বজায় রাখেত এবং জীবন 
মান উ�য়েন ও পিরেবশ র�ায় সহায়ক হেব। 

ফলাফল:

কঁাে� কম�রত সরকােরর অনঁানঁ সং�াসমুহ, ইউএনএইচিসআর, 
আইওএম, অনঁানঁ ে�কেহা�ার, এনিজও, আইএনিজও ।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:   জুলাই, ২০২৬

�ানীয়েদর চাকু রীেত পদায়নসহ শাি� শৃংখলা বজায় রাখেত এবং 
জীবেনর িনরাপ�া িবধান করা।

ইি�েকর: 

েরািহ�া কঁাে� িবেশষ কের রােতর েবলায় িনরাপ�া
বঁব�া েজারদার করা

২ .২

েরািহ�া কঁা��েলা িবি�� এলাকায় পাহাড়ী পিরেবেশ অবি�ত। িবদু ঁেতর 
সুবঁব�া না থাকায় রােতর েবলায় �ায় অ�কারা�� থােক। তাছাড়া পােশর 
পাহােড় স�াসী �ুপ�েলা িদেনর েবলায় লুিকেয় থােক। রােতর অ�কাের 
স�াসী �ুপ�েলা কঁা� এলাকায় ঢু েক চু ির, ডাকািত, খুনখারািপসহ 
অপহরেণর মত অপরাধমূ লক কম�কা� কের িনরাপেদ পাহােড় তােদর 
আ�ানায় চেল যায়। এ অব�া েথেক পির�ােনর জনঁ রােতর েবলায় 
েপে�ািলং বঁব�া চালুসহ েসৗর িবদু ঁতায়েনর উেদঁাগ �হণ করেত হেব।

ে��াপট: 

রােতর েবলায় েপে�ািলং বঁব�া চালুসহ েসৗর িবদু ঁতায়েনর মাধঁেম 
েরািহ�ােদর জানমােলর িনরাপ�া �দান করা।

উে�শঁ: 

কঁাে� চু ির, ডাকািত, খুনখারািপসহ অপহরেণর মত অপরাধমূ লক 
কম�কা� কেম যােব।

ফলাফল:

কঁাে� কম�রত সরকােরর অনঁানঁ সং�াসমুহ, ইউএনএইচিসআর, 
আইওএম অনঁানঁ-ে�কেহা�ার, এনিজও, আইএনিজও ।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:   জুলাই, ২০২৬

েরািহ�া কঁাে� িবেশষ কের রােতর েবলায় িনরাপ�া বঁব�া েজারদার করা। 

ইি�েকর: 

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস ) (�শাসন শাখা )

০৫



০৬

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, (এনিজও শাখা )

েরািহ�ােদর কঁাে�র বািহের যাওয়া বে�র িবষেয়
উেদঁাগ �হণ

২ .৩

িচিকৎসা বা মামলা সং�া� িবষেয় ছাড়া অনঁ েকাস কারেণ েরািহ�ারা 
কঁাে�র বািহের যাওয়ার িনয়ম নাই। েরািহ�ােদর বািহের যাওয়া েরাধ 
করার জনঁ কঁা��েলােক কাটা তােরর েবড়ার আওতায় আনা হেয়েছ। 
তার পেরও তারা িবিভ� েকৗেশেল আয়-েরাজগার ও কােজর েখােজ ,েকান 
েকান ে�ে� অপরাধম মূ লক  কম�কা� পিরচালনার জনঁ কঁাে�র বািহের 
যাে�।

ে��াপট: 

কঁাে�র আইন-শৃংখলা বজায় রাখেত ও �ানীয় েলাকেদর িনরাপ�ার 
�ােথ� েরািহ�ােদর কঁাে�র বািহের যাওয়া বে�র িবষেয় উেদঁাগ �হণ 
করেত হেব।

উে�শঁ: 

অপরাধম মূ লক কম�কা� কেম যােব ও কঁাে�র আইন শৃংখলার উ�য়ন 
হেব।

ফলাফল:

কঁাে� কম�রত সরকােরর অনঁানঁ সং�াসমুহ, ইউএনএইচিসআর, 
আইওএম অনঁানঁ-্ে�কেহা�ার, এনিজও, আইএনিজও ।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:   জুলাই, ২০২৬ 

েরািহ�ােদর কঁাে�র বািহের যাওয়া বে�র িবষেয় উেদঁাগ �হণ। 

ইি�েকর: 

কঁাে� েসবার মান উ�য়েনর জনঁ েরািহ�া জনসংখঁার
অনুপােত কঁা� ইন-চাজ�  অিফসসহ এনিজওেদর
অিফেস জনবল পদায়ন

২ .৪

েরািহ�ােদর জনসংখঁার অনুপাত িবেবচনায় না এেন েছাট বড় সকল 
কঁাে� এক ধরেনর জনবল পদায়ন কের থােক। েয সকল কঁাে�র 
আয়তন ও জনসংখঁা কম, এসব কঁাে� জনিনরাপ�াসহ েসবার মান 
িনি�ত করেত এবং েসবার মান তদারিক ও সম�য় সং�া� কাজ�েলা 
সুচারুরুেপ স�াদন করা যাে� । অনঁ িদেক আয়তন ও জনসংখঁার িদেক 
বড় কঁা��েলার িনরাপ�াসহ েসবার মান তদারিক ও সম�য় স�কভােব 
করা যাে� না। ফেল িনরাপ�াজিনত ও েসবাধম�য় কােজর ে�ে� নানা 
সমসঁা হে�। এ িবষয়� িবেবচনায় েরেখ আয়তন ও জনসংখঁার িভি�েত 
জনবল পদায়েনর উেদঁাগ িনেত হেব।

ে��াপট: 

কঁাে� জনিনরাপ�াসহ েসবার মান িনি�ত করেত এবং তদারিক ও সম�য় 
সং�া� কাজ�েলা সুচারুরুেপ স�াদন করেত কঁাে�র আয়তন ও 
েরািহ�ােদর জনসংখঁার অনুপাত িবেবচনা করেত হেব। 

উে�শঁ: 

জনবেলর যথাযথ বঁবহার হেব এবং েসবার মান উ�য়ন হেব।
ফলাফল:

ইউএনএইচিসআর, আইওএম, এনিজও, আইএনিজও।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:   জুলাই, ২০২৬

কঁাে� েসবার মান উ�য়েনর জনঁ েরািহ�া জনসংখঁার অনুপােত কঁা� 
ইন-চাজ�  অিফসসহ এনিজওেদর অিফেস জনবল পদায়েনর বঁব�া করা।

ইি�েকর: 

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, (�শাসন শাখা )



০৭

৩. �াকচারাল িরফম� (Structural Reform) 

েরািহ�া কঁা��েলােত �িত� েস�েরর েসবা কায��ম
পিরচালনার জনঁ একািধক এনিজওর পিরবেত�  এক�
মা� এনিজও েক দািয়� �দান 

৩.১

বত�মােন েরািহ�া কঁাে� কেয়ক� েস�েরর মাধঁেম েসবাদান কায��ম চালু 
আেছ (েযমন সাইড েডেভলপেম�, েশ�ার, খাদঁ, �া�ঁ সুর�া, পিরেবশ, 
িনরাপ�া সং�া�)। এসব েস�েরর �েতঁক�েত একািধক এনিজও কাজ 
কের থােক। তােদর কােজর মেধঁ সম�েয়র অভাব থাকায় েসবার মােনর 
ে�ে� তারতমঁ হেয় থােক।  অনঁিদেক উপকারেভাগীরাও ে��েভেদ িবিভ� 
সুিবধা েথেক বি�ত হেয় থােক। এ অব�া দু র করার জনঁ �িত� েস�ের 
একািধক এনিজও’র পিরবেত� এক�মা� এনিজওেক দািয়� �দােনর 
উেদঁাগ িনেত হেব। এেত জনবলও কম লাগেব এবং েসবার মান উ�ত হেব।

ে��াপট: 

েসবা কায��ম পিরচালনার ে�ে� সম�য়হীনতা ও ডু ি�েকশান পিরহার করা।
উে�শঁ: 

েসবার মার উ�য়ন হেব ওকম জনবেল ও কম খরেচ অিধক েসবা �দান করা 
যােব।

ফলাফল:

এনিজও, আইএনিজও।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:   জুলাই, ২০২৬

েরািহ�া কঁা��েলােত �িত� েস�েরর েসবা কায��ম পিরচালনার জনঁ 
একািধক এনিজওর পিরবেত�  এক� মা� এনিজও েক দািয়� �দান।

ইি�েকর: 

সরকােরর অনঁানঁ এেজি��েলাসহ এনিজওরা কঁা�
ইন-চােজ� র সােথ অেনক ে�ে� সম�েয়র অভাব

৩.২

সরকােরর অনঁানঁ এেজি��েলাসহ এনিজওরা কঁা� ইন-চােজ� র সােথ 
অেনক ে�ে� সম�য় বা েযাগােযাগ না কের িনেজেদর কায��ম পিরচালনা 
কের থােক। এ সম�য়হীনতার ফেল কঁাে�র িনরাপ�াসহ সািবঁক কায��ম 
পিরচালনায় নানা সমসঁা সৃ� হে�। এ অব�া েথেক উ�রেণর জনঁ সকল 
এেজ�ীর মেধঁ সম�য় ও স�ক�  উ�য়েনর উেদঁাগ �হণ করেত হেব।

ে��াপট: 

কঁাে� সকল সং�ার অংশ �হেণ সমি�ত কায��ম পিরচালনা করা।
উে�শঁ: 

েসবা মান বৃি� পােব এবং আইন শৃংখলার উ�য়ন হেব।
ফলাফল:

সরকােরর অনঁানঁ এেজি��েলাসহ ইউএনএ্ইচিসআর, আইওএম, 
এনিজও, আইএনিজও।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:   জুলাই, ২০২৬

সরকােরর অনঁানঁ এেজি��েলাসহ এনিজওরা কঁা� ইন-চােজ� র সােথ 
অেনক ে�ে� সম�য় সাধন।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, (�শাসন শাখা )

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, (�শাসন শাখা )
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৪. পিলিস িরফম� (Policy Reform) 

েরািহ�া কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লা
বজায় রাখেত ধম�য় েনতৃবৃ� ও মািঝেদর দািয়�
স�িকঁত িনেদ� িশকা �ণয়েনর উেদঁাগ �হণ

৪.১

�ায় ১২ ল� েরািহ�ােদর মােঝ শাি� শৃ�লা বজায় রাখেত সরকােরর 
িবিভ� সং�ার পাশাপািশ মািঝ ও  ইমামরা দািয়� পালন করেলও তােদর 
কম�কাে�র জনঁ সুিনিদঁ� েকান িনয়মকানুন েনই। এ িবষেয় সুিনিদঁ� 
িনয়মকানুন ও িনেদ� িশকা না থাকায় মািঝ ও ইমামরা কায�কর ভু িমকা পালন 
করেত পারেছ না  ফেল কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লার চরম  
অবনিত হে�। সােথ সােথ তােদর অনঁায় ও অপরাধমূ লক কােজর জনঁ 
তােদরেক জবাবিদিহতার আওতায় আনা স�ব হে� না। তাই  তােদর 
কম�কা� িনয়�েণর জনঁ সুিনিদঁ� িনয়ম কানুন �ণয়ন করা অতঁ� জরুরী।

ে��াপট: 

েরািহ�া কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লা বজায় রাখেত ধম�য় 
েনতৃবৃ� ও মািঝেদর দািয়� স�িকঁত িনেদ� িশকা �ণয়েনর  মাধঁেম 
জবাবিদিহতার আওতায় এেন কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লার 
উ�য়ন সাধন করা।

উে�শঁ: 

ধম�য় েনতৃবৃ� ও মািঝেদর দািয়� স�িকঁত িনেদ� িশকা”�ণয়ন কের 
তােদরেক  জবাবিদিহতার আওতায় আনা হেল কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও 
শাি� শৃ�লার উ�িত হেব।

ফলাফল:

কঁাে� কম�রত  সরকােরর অ� সং�াসমুহ ইউএনএইচিসআর, আইওএম, 
অনঁানঁ ে�কেহা�ার, এনিজও, আইএনিজও।

সহেযািগতায়:

কািরগির/ আইিজএ িশ�ার কায��ম বৃি� করেণর
িবষেয় িনয়মাবলী �নয়েনর উেদঁাগ গ�ণ

৪.২

েরািহ�া কঁাে� ১৮ েথেক ৪০ বয়স পয�� যু বক যু বতীর সংখঁা েমাট 
জনসংখঁার ৩৫% এর মত। এ িবশাল কম��ম জনেগা� েবকার ও অলস 
পেড় েথেক নানা অপকম� িল� হে�। ফেল কঁা�সহ আেশপােশর আইন 
শৃংখলার অবনিত হে� । কািরগির/ আইিজএ িশ�ার কায��ম বৃি� 
করেণর িবষেয় িনয়মাবলী �নয়ন কের এ িবশাল যু বক ে�ণীেক কািরগির 
�িশ�ণ েদয়া হেল একিদেক েযমন কম�সং�ান সৃ�র ফেল  তারা 
িনেজেদরেক কােজ  যু � রাখেত পারেব ,অনঁিদেক আইন শৃংখলার 
অবনিত েরাধ করা যােব।

ে��াপট: 

কািরগির �িশ�েণর মাধঁেম েরািহ�া যু বক ে�ণীেক কম��ম কের েতােল 
েবকার� �াস ও আইন শৃংখলার উ�য়ন করা।

উে�শঁ: 

েবকার ও অলস পেড়  থাকা িবশাল জনেগা�েক  কম��ম কের গেড় েতালা 
যােব।

ফলাফল:

বা�বায়ন সময়কাল:   এি�ল, ২০২৬

েরািহ�া কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লা বজায় রাখেত ধম�য় 
েনতৃবৃ� ও মািঝেদর দািয়� স�িকঁত িনেদ� িশকা �ণয়েনর ��াব।

ইি�েকর: 

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, (�শাসন শাখা )
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ইউএনএইচিসআর, আইওএম অনঁানঁ-ে�কেহা�ার, এনিজও, 
আইএনিজও ।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: িডেস�র , ২০২৬

পাইল�ং  িভি�েত কািরগির/ আইিজএ িশ�ার কায��ম বা�বায়েনর 
উেদঁাগ �হণ।

ইি�েকর: 

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, ক�বাজার।(এনিজও শাখা )

কঁাে� জে�র হার কমােনার িবষেয় িনয়মাবলী
�ণয়েনর উেদঁাগ �হণ

৪.৩

ক�বাজার েজলার উিখয়া ও েটকনাফ উপেজলায় ৬ হাজার একর জায়গায় 
�ায় ১২ ল� েরািহ�া অব�ান করেছ। �িত ৩ বছের �ায় ১ ল� িশ�র জ� 
হয়। জে�র হার �ায় ৩.৮। যা খুবই উে�কজনক। তাই জরুরী িভি�েত জে�র 
হার কমােনার উেদঁাগ �হণ করেত হেব। তা না হেল এ অ�েল সামিজক 
ভারসামঁ িবন� হেব এবং জনসংখঁার িবে�ারণ ঘটেব। সুতরাং কঁাে� 
জে�র হার কমােনার িবষেয় বা�বস�ত িনেদ� িশকা �ণয়ন করেত হেব।

ে��াপট: 

পািরবার পিরক�না প�িত চালুর মাধঁেম জে�র হার কমােনা ও এ অ�েল 
সামিজক ভারসামঁ বজায় রাখা।

উে�শঁ: 

জনসংখঁা বৃি� হার কমেব।
ফলাফল:

িসিভল সাজ� ন অিফস এবং কঁাে� কম�রত সরকােরর অনঁানঁ সং�াসমুহ , 
ইউএনএইচিসআর, আইওএম, অনঁানঁ ে�কেহা�ার, এনিজও, আইএনিজও।

সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:   িডেস�র , ২০২৬

কঁাে� জে�র হার কমােনার িবষেয় িনয়মাবলী �ণয়েনর উেদঁাগ �হেণর 
��াব ।

ইি�েকর: 

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, ক�বাজার। (�শাসন শাখা )

বা�বায়ন সময়কাল:   িডেস�র , ২০২৬

নারী িশ�ার িবষেয় িনয়ম-কানুন �ণয়েনর উেদঁাগ �হেণর ��াব েযৗি�ক 
ও বা�বায়নেযাগঁ।

ইি�েকর: 

মূ ল দািয়�: আরআরআরিস অিফস, ক�বাজার। (�শাসন শাখা )

নারী িশ�ার িবষেয় িনয়ম-কানুন �ণয়েনর উেদঁাগ �হণ৪.৪

বত�মােন েরািহ�া কঁা��েলােত েমাট জনসংখঁার ৫২% নারী। ধম�য় 
কারেণ ও নারী িশ�ার সুেযাগ-সুিবধার অভােব নারীরা িশ�ার ে�ে� 
িপিছেয় রেয়েছ। মােয়রা অিশি�ত হওয়ায় তােদর স�ানরাও অিশি�ত 
েথেক যাে�। ফেল েরািহ�ারা িদেন িদেন সমােজর জনঁ েবাঝা হেয় 
দািড়েয়েছ। নারীেদর িশ�ার হার বৃি�র জনঁ আলাদা িশ�া �িত�ান গেড় 
তু লেত হেব।

ে��াপট: 

নারী িশ�ার সুেযাগ-সুিবধা বৃি�র কের নারীর িশ�ার হার বাড়ােনা ।
উে�শঁ: 

নারীরা িশি�ত হেল তােদর কােজর সুেযাগ বৃি� পােব এবং তােদর 
স�ানেদরও িশ�া লােভর সুেযাগ বৃি� পােব।

ফলাফল:

কঁাে� কম�রত সরকােরর অনঁানঁ সং�াসমুহ , ইউএনএইচিসআর, 
আইওএম অনঁানঁ ে�কেহা�ার, এনিজও, আইএনিজও ।

সহেযািগতায়:



েরািহ�া কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লা
বজায় রাখেত ধম�য় েনতৃবৃ� ও মািঝেদর দািয়�

স�িকঁত িনেদ� িশকা �ণয়েনর উেদঁাগ �হণ

পাইলট উেদঁাগ
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SWOT Analysis

Strength (সবল িদক)

১) ইমাম ও মািঝরা েরািহ�া েগা�র মেধঁ �হণ েযাগঁ বঁি� িহেসেব িবেবিচত হয়।

২) সাধারণ েরািহ�ােদর তু লনায় তারা িশি�ত ও ভােলা মানুষ িহসােব �ীকৃত।

৩) তােদর িস�া� ও মতামতেক েরািহ�া জনেগা� �হণ কের থােক।

৪) িবিভ� অপরাধ মূ লক কম�কা� েরােধ তােদর ভূ িমকা থােক।

৫) সরকােরর িবিভ� িস�া� তােদর মাধঁেম বা�বায়ন করা যায়।

৬) মািঝ ও ইমামরােদর ও েরািহ�া জনেগা�র ভাষা ও সাং�ৃিত এক হওয়ায় 

কঁাে�র কম�কা� পিরচালনা  তােদর পে� সহজ হয়।

Weakness (দূ ব�ল িদক)

১। মািঝ ও ইমামেদর মেধঁ �মতার অপবঁবহােরর �বণতা।

২। �জন �ীিতর �বণতা।

৩। অসতঁ ও ভু ল তথঁ �চার।

৪। ধম�য় উ�তা বৃি�।

৫। অপরাধীেদর আ�য় �দান।

৬। নারীর �িত ৈবষমঁ।

৭। িবিভ� স�াসী �ুপ সৃ� ও লালন।

Opportunity (স�াবনা)

১। আ�জ� ািতক মহেল �হণেযাগঁতা বৃি�।

২। িবেদিশ সহেযািগতার বৃি�।

৩। বাংলােদশ সরকার ও জনগেণর সহানুভূ িত ও সহেযািগতা অবঁাহত থাকেছ।

৪। সামািজক েযাগােযাগ বৃি� ।

৫। েদিশ ও আ�জ� ািতক সং�ার কম�রা িনরাপদেবাধ করেব।

৬। েদিশ ও িবেদিশ পিরদশ�করা আসেত আ�হী হেব।

Threat (ঝু ঁ িক)

১) েদশীয় ও আ�জািতক স�াসী �ুেপর সােথ সংেযাগ �াপন করার স�াবনা।

২) আ�:�ুপ সৃ� ,স�াসী ও চরমপ�ী েগা�র কারেণ িনরাপ�া ঝু ঁ িক বৃি�।

৩) মানব পাচার।

৪) ইয়াবা বঁবসার �সার।

৫) �ম বাজার দখল।

৬) সাং�ৃিতক পাথ�কঁ েথেক সামািজক অি�রতা সৃ�।

৭) পিরেবশগত িবপয�য় েযমন বন উজার, জীব ৈবিচ� �ংস।
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েরািহ�া কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লা বজায় রাখেত ধম�য় েনতৃবৃ� ও মািঝেদর দািয়� স�িকঁত িনেদ� িশকা �ণয়েনর উেদঁাগ �হণ না করার কারণ
১) ইত:পূেব� এ িবষেয়র �েয়াজনীয়তা েদখা েদয়িন।
২) মািঝ বঁব�া থাকার িবষয়� িবেবচনায় হয়িন।
৩) মািঝ �থা�র �র� পূেব� এত জরুরী িছল না।
৪) �থমিদেক মািঝরা অপরাধমূ লক কােজ জিড়ত হত না।

গভেন�� সমসঁার বণ�না (Problem Identification)(১)

সমসঁার কারণ

েরািহ�া কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লা বজায় রাখেত ধম�য় েনতৃবৃ� ও মািঝেদর দািয়� স�িকঁত সু�� ও বা�বদমী এবং সকেলর িনকট �হণেযাগঁ 
এক� িনেদ� িশকা �ণয়ন।

সং�ার উেদঁােগর বণ�না (Without & Result)(২)

সমাধােনর উপায়:

েরািহ�া কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লা বজায় রাখেত ধম�য় েনতৃবৃ� ও মািঝেদর দািয়� স�িকঁত িনেদ� িশকা �ণয়েনর উেদঁাগ �হণ না করার 
কারণর ফলাফল,
১। মািঝ ও ইমামেদর মেধঁ �মতার অপবঁবহােরর �বণতা।
২। �জন �ীিতর �বণতা।
৩। অসতঁ ও ভু ল তথঁ �চার।
৪। ধম�য় উ�তা বৃি�।
৫। অপরাধীেদর আ�য় �দান।
৬। নারীর �িত ৈবষমঁ।

ফলাফল:
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ক ) কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লা বজায় রাখেত সহায়ক হেব।
খ ) িবিভ� অপরাধ মূ লক কম�কা� েরােধ তােদর ভূ িমকা থাকেব।
গ ) সরকােরর িবিভ� িস�া� তােদর মাধঁেম বা�বায়ন করা যায়।
ঘ ) মািঝ ও ইমামেদর  �মতার অপবঁবহার েরাধ করা যােব।
ঙ) ধম�য় উ�তা বে� সহায়ক হেব। 
চ ) নারীর �িত ৈবষমঁ কমােনা যােব।।
ছ ) িবিভ� স�াসী �ুপ সৃ� ও লালন ব� হেব।।
জ )  েদিশ ও আ�জ� ািতক সং�ার কম�রা িনরাপদ েবাধ করেব।

ফলাফল:

সং�ার উেদঁােগর ��ািবত পিরসংখঁান(৩)

�) ����� ������� �������� �������:
‘‘েরািহ�া কঁাে� ৈনিতক মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লা বজায় রাখেত ধম�য় েনতৃবৃ� ও মািঝেদর দািয়� স�িকঁত িনেদ� িশকা �ণয়েনর উেদঁাগ �হণ”।

�) ��� ���������� �������� ���������� ����? 
শরণাথ� �াণ �তঁাবাসান কিমশনােরর কাযাল� ,ক�বাজার।(RRRC)

�) ������ ������� ���? ������� �������� ������� ��?
কঁা� নং ২৬ ( শালবাগান েরািহ�া কঁা� ) েটকনাফ, ক�বাজার ।�ায় ৫২ হাজার েরািহ�া জনেগা�,  জনসংখঁা অনুপােত এ কঁা�� মধঁম মােনর কঁা�  
জনসংখঁা অনুপােত এ কঁা�� মধঁম মােনর কঁা�। এ কঁা�� পাহােড়র পাদেদেশ  ও এ কঁাে�র অিধকাংশ জায়গা �ানীয় েহা� কিমউ�র বসতবািড়র 
আি�নায় অবি�ত। �ানীয় েহা� কিমিন� ও েরািহ�া জনেগা� একসােথ অব�ান করায় েয েকান সময় আইন-শৃংখলার অবনিত হওয়ার স�াবনা রেয়েছ।তাছাড়া 
কঁা�� মায়ানমােরর িনকটবতী হওয়ায় মাদক বঁবসা,মানব পাচার,অপহরেণর মত অপরাধমূলক কমকা� হেয় থােক।

�) ������� �� ��� ���� �������� �� ����� ��� ��� �� ������ ������ ������� ���?
 �ায় ৫২ হাজার েরািহ�া জনেগা�েসহ �ানীয় �ায় ৫ হাজার েলাক  উপকৃত হেব । এ পাইল�ংেয়র ফেল �ায় ৫২ হাজার েরািহ�া জনেগা�েসহ �ানীয় �ায় ৫ 
হাজার েলােকর জানমােলর�িতর আশংখা কমেব।এ  এলাকার শাি�-শৃংখলার উ�য়ন হেব। যা টাকা িদেয় পিরমাপ করা যােব না। 
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পাইলট বা�বায়েনর সােথ কারা-কারা স�ৃ� হেবন এবং তােদরেক কীভােব কােজ লাগােনা যােব ?
(Stakeholder Analysis & their Management)

(৪)

দু েয�াগ ও �াণ ম�ণালেয়র আওতাধীন শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনােরর অিফস (RRRC) েরািহ�া কঁাে�র শাি� শৃ�লা  র�া ও সকল ে�কেহা�ারেদর 
কােজর মেধঁ  সম�য় কের থােক। UNHCR ,IOMসহ েদশী িবেদশী অেনক এনিজও ,আইএনিজও ক�বাজােরর উিখয়া ও েটকনাফ উপেজলায় �ায় ১২ ল� 
েরািহ�া অব�ানকারীেদর েমৗিলক চািহদা পূরণ কে� িবিভ� েস�েরর মাধঁেম েশ�ার, খাদঁ, িচিকৎসা, িশ�া এনএফআই �দান কের থােক। তাছাড়া 
িনরাপ�াজিনত িবিভ� রকম সেচতনামূ লক কম�কা� কের থােক। সরকােরর িবিভ� বািহনীর সদসঁেদর মেধঁ �ায় ১৬০০ এিপিবএন কেয়ক শত িবিজিব, আনসার, 
এনএসআই, িডিজএফআই কঁাে�র আইন-শৃ�লা বজায় রাখার দািয়� পালন করেলও  খুবই �� জায়গায় অতঁা� ঘন পিরেবেশ বসবাস করায় কঁাে� ৈনিতক 
মূ লঁেবাধ ও শাি� শৃ�লার অবনিত হে�।

দু েয�াগ ও �াণ ম�ণালেয়র আওতাধীন শরণাথ� �াণ ও �তঁাবাসন কিমশনােরর অিফস (RRRC) েরািহ�া কঁাে�র শাি� শৃ�লা  র�া ও সকল ে�কেহা�ারেদর 
কােজর মেধঁ  সম�য় কের থােক। তাই এ পাইল�ং বা�বায়েনর ে�ে� মূ ল দািয়ে� থাকেব আরআরআরিস অিফস।এ পাইল�ং বা�বায়েনর ে�ে� 
আরআরআরিস অিফেসর সােথ থাকেব।

১) িনরাপ�ার সােথ জিড়ত  সরকােরর িবিভ� সং�া েযমন এিপিবএন  এনএসআই, িডিজএফআই
২) ইউএনএইচিসআর, আইওএম, এনিজও, আইএনিজও
৩) ে�কেহা�ার েরািহ�ােদর েথেক মািঝ,ইমাম,িশ�ক
৪) �ানীয় জন�িতিনিধেদরেক উ� কােজ সংযু � করা হেব

পাইলট সং�ার বা�বায়েন িবিভ� ধরেণর িরেসাস� কীভােব কী �েয়াজেন কােজ লাগােনা হেব ?
(Resource Mobilization)

(৫)

ক ) কঁাে� কম�রত েআইএনিজও এবং েদশীয় এনিজওেদরেক আেলাচঁ  িনেদ� িশকা �চাের ও �িতপালেনর িবষেয়  ইমাম ও মািঝেদর েক উ�ু � েকরার কােজ 
লাগােনা হেব।
খ ) আরআরআরিস অিফস ও িসেআইিস অিফেসর �াফেদরেক এ িনেদ� িশকা বা�বায়েনর কােজ লাগােনা হেব।
গ )কঁাে�র �বীণ ও িশি�ত বঁাি� ও িশ�কেদরেক এ িনেদ� িশকা সুফল সাধারণ েরািহ�ােদর মােঝ �চােরর কােজ লাগােনা হেব।
ঘ ) �ানীয় জন�িতিনিধেদরেক উ� কােজ সংযু � করা হেব।
ঙ) আইন শৃংখলা বািহনীেক আেলাচঁ  িনেদ� িশকা �চাের ও �িতপালেনর িবষেয়  ইমাম ও মািঝেদর েক উ�ু � করার কােজ লাগােনা  হেব।
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পাইলট সং�ার উেদঁাগ� এিগেয় িনেয় যাওয়া, এর ব� হওয়া েরাধ করা, অভী�  �ুেপর িনকট
এ�েক জনি�য় করা, মিনটিরং কায��ম এবং এর েরি�েকট/েরািলং আউটসহ েটকসইকরণ
িবষেয় কী-কী েকৗশল �হণ করা হেব ? (Sustainability Strategies)  

(৬)

ক ) েরািহ�ােদর মােঝ িনেদ� িশকার ভােলা িদক�েলা আেলাচনা করা হেব।
খ ) কঁাে� অনুে�য় সব িম�ং ও সভার  আেলাচঁ সূ িচেত �ণীত িনেদ� িশকার উপর আেলাচনা সং�া� এক� এেজ�া রাখা হেব।
গ )  �ণীত িনেদ� িশকা যথাযথভােব  �িতপালেনর িবষেয় িনয়িমত মিনটিরং করা হেব।
গ )  যারা এ িনেদ� িশকা যথাযথভােব  �িতপালন করেব, বা �িতপালেন সহায়তা করেব তােদরেক পুরু�ৃত করা হেব।
ঘ )  যারা এ িনেদ� িশকা যথাযথভােব  �িতপালন করেব না , তােদরেক িতরু�ৃত করা হেব। 
ঙ)  যারা এ িনেদ� িশকা যথাযথভােব  �িতপালেন বাধা িদেব বা অসহেযািগতা করেব , তােদরেক আইেনর আওতায় এেন শাি�র বঁব�া করা হেব।
চ ) কঁাে� কম�রত েআইএনিজও এবং েদশীয় এনিজওেদরেক আেলাচঁ  িনেদ� িশকা �চাের ও �িতপালেনর িবষেয়  ইমাম ও মািঝেদর েক উ�ু � েকরার  কােজ 
লাগােনা হেব।
ছ ) আইন শৃংখলা বািহনীেক আেলাচঁ  িনেদ� িশকা �চাের ও �িতপালেনর িবষেয়  ইমাম ও মািঝেদর েক উ�ু � করার কােজ লাগােনা  হেব।
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“A civil servant’s signature is not power—it is responsibility”
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