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সংস্কার উদ্যাদ্গর নার্ঃ Saving resources through 

introducing smart chatbot for CCA  



১. গভদ্ন মন্স সর্স্যার বর্ মনা (Problem Identification)
(সর্স্যার কারর্ ও ফলাফল উদ্েখ করুন)

বর্মর্াদ্ন রসরসএ কার্ মালয় কর্তমক ব্যবহৃর্ ওদ্য়বসাইটটিদ্র্ বহুল রিজ্ঞারসর্ প্রশ্নগুলোদ্লার িন্য একটি ডাটাদ্বি

মর্ইনদ্টইন করা। মকউ র্রদ মকাদ্না রবষদ্য় রবদ্েষভাদ্ব রডরিটাল স্বাক্ষর রবষদ্য় রকছু িানদ্র্ চায় র্াহদ্ল

উক্ত ডাটাদ্বি মেদ্ক র্থ্যগুলোদ্লা সংগ্রহ করদ্র্ হয়। অত্র ওদ্য়বসাইটটিদ্র্ একটি এআই চযাটদ্বাট সংযুক্ত করা

হদ্ল বহুল রিজ্ঞারসর্ প্রশ্নগুলোদ্লার উত্তর সহদ্ি পাওয়া র্াদ্ব এবং প্রদ্য়ািদ্ন অন রডর্ান্ড উক্ত রবষদ্য়র সাদ্ে

সম্পরকমর্ অরফসাদ্রর সাদ্ে মর্াগাদ্র্াগ করা সম্ভব হদ্ব।

ফলাফলঃ

o রসরসএ কার্ মালয়/ রডরিটাল স্বাক্ষর সম্পরকমর্ মকাদ্না প্রশ্ন োকদ্ল সহসাই র্ার উত্তর পাওয়া সম্ভব

o রডরিটাল স্বাক্ষর রবষয়ক প্রচারর্া



২. সংস্কার উদ্যাদ্গর বর্ মনা (Wayout & Result)
(পাইলটিং রবদ্বচনায় রনদ্য় সর্স্যা সর্াধাদ্নর উপায় ও ফলাফল উদ্েখ করুন)

বাস্তবায়ন কর্ মপররকল্পনাঃ

o আইরডয়াটির রফরিরবরলটি স্টারড

o রফরিরবরলটি স্টারড ররদ্পাট মপর্ মাদ্লাচনা এবং আইরডয়া বাস্তবায়দ্নর উদ্যাগ গ্রহর্

o আইরডয়াটির আরে মক ব্যবস্থাপনা রনধ মারর্

o অরফস প্রধাদ্নর রনকট হদ্র্ অনুদ্র্াদন গ্রহর্

o অভযন্তরীন মলাকবদ্লর র্াধ্যদ্র্ বাস্তবায়ন সম্পন্ন সম্ভব না হদ্ল মভন্ডর রনদ্য়াগ

o প্রদ্িক্ট রডিাইন রররভও এবং কদ্ম্পাদ্নদ্ের মেরসরফদ্কেন তর্রর



৩. সংস্কার উদ্যাদ্গর প্রস্তারবর্ পররসংখ্যান

(ক) পাইলট সংস্কার উদ্যাদ্গর রেদ্রানার্: Saving resources through introducing smart chatbot for 
CCA

(খ) মকান্ প্ররর্ষ্ঠান উদ্যাগটি বাস্তবায়ন করদ্ব? রসরসএ কার্ মালয়

(গ) মকাোয় পাইলটিং হদ্ব? রসরসএ কার্ মালদ্য়র ওদ্য়বসাইদ্ট

ঘ) পাইলটিং রবদ্বচনার মর্ৌরক্তকর্া কী? বর্মর্ান যুগদ্ক বলা হয় র্থ্য প্রযুরক্তর যুগ। প্রযুরক্তর এই যুদ্গ সাইবার রনরাপত্তা

রনরির্ করার র্াধ্যদ্র্ই একটি মদদ্ের উন্নয়ন করা সম্ভব। সাইবার মেদ্স রনরাপদ্দ রবচরর্ করার অন্যর্র্ হারর্য়ার হদ্লা

রডরিটাল রসগদ্নচার। রকন্তু রডরিটাল রসগদ্নচার সম্পদ্কম পর্ মাপ্ত জ্ঞাদ্নর অভাদ্ব মদদ্ের মবরেরভাগ নাগররক এই রবষদ্য়

অবগর্ নয়। বর্মর্াদ্ন রসরসএ কার্ মালয় এই রবষয়ক রবরভন্ন ধরদ্র্র সদ্চর্নর্া মপ্রাগ্রার্, মসরর্নার, প্ররেক্ষন আদ্য়ািন করদ্লও

অদ্নদ্কই এই রবষয়টি ভাদ্লাভাদ্ব িানার িন্য রসরসএ কার্ মালদ্য়র ওদ্য়বসাইটটি রভরিট কদ্র োদ্কন। এই ওদ্য়বসাইটটিদ্র্

এই রবষয়ক পর্ মাপ্ত র্থ্য োকদ্লও এই সম্পরকমর্ র্থ্যগুলোদ্লা খুদ্ি মপদ্র্ অদ্নকগুলোদ্লা মর্নু রভরিট করদ্র্ হয়। এই সর্স্যা

সর্াধাদ্নর িন্য একটি এআই চযাটদ্বাট তর্রর করা হদ্ল রডরিটাল স্বাক্ষর সম্পরকমর্ র্থ্যগুলোদ্লা মপদ্র্ সহির্র হদ্ব। এবং এর

র্াধ্যদ্র্ এই সম্পরকমর্ র্থ্য ও সংরিষ্ট রবষদ্য়র উপর রবদ্েষজ্ঞ র্র্ার্র্ পাওয়া সম্ভব হদ্ব।

(ঘ) পাইলটিং কখন শুরু এবং কখন সর্াপ্ত হদ্ব? Sept, 2025 -Dec, 2025

(ঙ)  পাইলটিং এর ফদ্ল কর্িন ব্যরক্তর কী উপকার হদ্ব এবং কী পররর্ার্ অদ্ে মর সাশ্রয় হদ্ব? সংরিষ্ট ব্যরক্ত



৪. পাইলট বাস্তবায়দ্নর সাদ্ে কারা-কারা সম্পৃক্ত হদ্বন এবং র্াদ্দরদ্ক কীভাদ্ব

কাদ্ি লাগাদ্না র্াদ্ব? (Stakeholder Analysis & their Management)

Stakeholders Needs and Expectations Remarks

Office of the CCA Technical Support (development)

Review, feedback and comments 



৫. পাইলট সংস্কার বাস্তবায়দ্ন রবরভন্ন ধরদ্র্র ররদ্সাস ম কীভাদ্ব কী প্রদ্য়ািদ্ন কাদ্ি

লাগাদ্না হদ্ব? (Resource Mobilization)

Sl. No. Resources Mobilization/Use/Expected 

Support

1. Office of the CCA team Initiator and Coordinator

2. Project development team Technical Support and Guidance

3. Office of the CCA Administrative and Financial 

Support

7. All Documents such as process map design, 

technical specifications, official cost 

estimation, DPP. 

Base of or Basis for the Guideline



৬. সংস্কার উদ্যাগটি সফলভাদ্ব বাস্তবায়দ্নর লদ্ক্ষয রবস্তাররর্ কার্ মক্রর্

(Details of Activities)

Sl. 

No.

Activities Responsibility Duratio

n

Relevancy

/Remarks

1. Meeting and discussion between the team and the 

development team

Management Team 1 week

2 Collection, review and study of Project related 

documents and Information such as process map 

design, technical specifications, official cost 

estimates

Management Team 4 weeks

3. Review and analyze the responsibilities of the 

team, tasks and duties.

Management Team 1 week

4. Development of the idea development team 8 weeks

7. Implementation of the idea Management Team 2 weeks



৭. পাইলট সংস্কার উদ্যাগটি এরগদ্য় রনদ্য় র্াওয়া, এর বন্ধ হওয়া মরাধ করা, অভীষ্ট গ্রুদ্পর রনকট এটিদ্ক

িনরপ্রয় করা, র্রনটররং কার্ মক্রর্ এবং এর মররিদ্কট/মরারলং আউটসহ মটকসইকরর্ রবষদ্য় কী-কী

মকৌেল গ্রহর্ করা হদ্ব? (Sustainability Strategies)

o Project planning should be specific and implementable 

o Project development phase should be defined.

o Regular meeting should be arranged to implement the project in time 
and accordingly

o There should be a mechanism for regular updating, if necessary


