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পাট� ১ :

সিবনয় িনেবদন

ছা�-জনতার গণ অভু ঁ�ােনর মাধঁেম অিজঁত নতু ন বাংলােদেশ সং�ার কায��েমর অংশ 

িহেসেব তথঁ ও স�চার ম�ণালেয়ও েলেগেছ পিরবত�েনর েছঁায়া। নাগিরকেদর জনঁ উ�ত েসবা 

িনি�তকে� তথঁ ও স�চার ম�ণালয় যু গধম� �েয়াজনীয় সং�ােরর কােজ মেনািনেবশ কেরেছ।

সকল পয�ােয়র অংশীজনেদর সােথ িমথি�য়া ও মতিবিনময় কের �া� ব�মাি�ক সং�ার 

��ােবর উপর িভি� কের ১১৮তম িসিনয়র �াফ েকােস�র অনঁতম Artifact িহেসেব িনজ দ�েরর 

সং�ার উেদঁাগেক এক জায়গায় েকািডিফেকশন করা হেয়েছ ( মিডউল ৬)। এছাড়াও পাইল�ং 

িহেসেব আগামী িতন মােস বা�বায়নেযাগঁ এক� উেদঁােগর কম�-পিরক�না িডজাইন করা হেয়েছ 

( মিডউল ৭)।

এ কম��য়াস ১১৮তম িসিনয়র �াফ েকােস�র Knowledge - Skills - Attitude (KSA) িথেমর অধীেন 

গৃহীত নানামুখী উ�াবনী �িশ�ণ কায��েমর মাধঁেম অিজঁত এক� ফসল (output)। সময়াব� 

সং�ােরর এই পিরক�না বা�বায়েন সংি�� সকেলর সহেযািগতা কামনা করিছ।

িবনীত

িরয়াসাত আল ওয়ািসফ 
যু �সিচব, তথঁ ও স�চার ম�ণালয় 
�িশ�ণাথ�, ১১৮ তম িসিনয়র �াফ েকাস�, িবিপএ�িস 

- ে��াপট
- বত�মান অভঁ�রীণ িচ� 
- বত�মান বািহঁক িচ� 

পাট� ২ :

- �ঁা�স িরফম�
- �েসস িরফম� 
- �াকচারাল িরফম� 
- পিলিস িরফম� 

পাট� ৩ :

- েকাথায়, কখন, কীভােব বা�বািয়ত হেব
- উেদ ঁ াগ� েটকসইকরেণর েকৗশল

সং�ােরর েকৗশলগত ল�ঁসমূ হ

সং�ার উেদঁাগসমূ হ

এক� সং�ার উেদঁাগ বা�বায়েনর
কম�পিরক�না
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তথঁ ও স�চার ম�ণালয় গ�ত হেয়েছ েদেশর জনগেণর কােছ সরকােরর নীিতমালা, উ�য়ন কায��ম ও তথঁ সু�ুভােব উপ�াপন এবং গণমাধঁম বঁব�াপনার 
মাধঁেম এক� কায�কর জনসংেযাগ বঁব�া গেড় েতালার উে�েশঁ। এই ম�ণালেয়র মূ ল দািয়� হেলা সরকার ও জনগেণর মেধঁ তেথঁর অবাধ �বাহ িনি�ত করা, 
সাং�ৃিতক মূ লঁেবাধ ও জাতীয় ঐকঁ সংর�েণ ভূ িমকা রাখা এবং গণমাধঁম ও স�চার ে�ে�র সািবঁক তদারিক করা। বাংলােদশ েবতার, বাংলােদশ েটিলিভশন 
(BTV), বাংলােদশ ে�স ইন��উট, বাংলােদশ িফ� সা�িফেকশান েবাড� , তথঁ অিধদফতর এবং চলি�� ও �কাশনা অিধদ�রসহ একািধক সং�া এ 
ম�ণালেয়র অধীন কাজ করেছ।  

তেব বত�মান সমেয় �যু ি�র অ�গিত, সামািজক েযাগােযাগমাধঁেমর িবকাশ, অনলাইন কনেটে�র িব�ার, ভু য়া সংবােদর �মিক, ও জনমাধঁম বঁব�াপনায় 
��তার অভাব ইতঁািদ কারেণ ম�ণালয়�র ভূ িমকা ও কাঠােমা নতু নভােব পুনিবঁনঁাস করা জরুির হেয় পেড়েছ। িব�িভ ও েবতােরর আধু িনকায়ন না হওয়ায় 
তারা তরুণ �জে�র কােছ �াসি�কতা হারাে�। িব�াপন ব�েন ��তার অভাব, কনেট� েস�েরর ধীরতা, অনলাইন িমিডয়া নীিতর অনুপি�িত, এবং মাঠ 
পয�ােয় তথঁ অিফস�েলার দ�তার ঘাটিত জনগেণর আ�া ও েসবার মােন �ভাব েফলেছ।

এই ে��াপেট, তথঁ ও স�চার ম�ণালেয়র কায��েম কাঠােমাগত, নীিতগত, �ি�য়াগত ও আচরণগত সং�ার অপিরহায� হেয় উেঠেছ। িডিজটাল �া�ফেম�শন, 
জবাবিদিহ, সমেয়াপেযাগী েসবা, ও �াধীন গণমাধঁম বঁব�াপনা িনি�ত করেত হেল এখনই এক� সুপিরকি�ত িরফম� বা�বায়ন �েয়াজন। এেত ম�ণালয়� 
২১শ শতা�ীর তথঁ�বাহ ও েযাগােযাগ চঁােল� েমাকািবলায় স�ম হেব।

ে��াপট

তথঁ ও স�চার ম�ণালেয়র অভঁ�রীণ কাঠােমা এখেনা �চিলত বু ঁেরাে��ক বঁব�ার মেধঁ সীমাব�। ম�ণালেয়র মূ ল কাজ�েলা কেয়ক� সং�ার মাধঁেম 
স�ািদত হয়, েযমন: ে�স ইনফরেমশন িডপাট�েম� (PID), িডপাট�েম� অফ িফ�স অঁা� পাবিলেকশন (DFP), নঁাশনাল ইন��উট অফ মাস কিমউিনেকশন 
(NIMC), িব�িভ, বাংলােদশ েবতার, িফ� সা�িফেকশন েবাড�  ইতঁািদ। িক� এই সং�া�েলার মেধঁ কায�কর সম�েয়র অভাব রেয়েছ। অিধকাংশ অিফস এখেনা 
কাগজিনভ� র, ফেল ফাইল �েসিসং ধীর এবং অ��।

অভঁ�রীণ দ�র�েলার মেধঁ তথঁ আদান-�দােন িডিজটাল সংেযাগ ও িড-নিথর বঁবহার সীিমত। িমিডয়া মিনটিরং, কনেট� িরিভউ এবং জনমত িবে�ষেণ 
আধু িনক সফটওয়ঁার বা েডটা অঁানািল�� বঁবহাের ঘাটিত আেছ। েজলা পয�ােয় তথঁ অিফস�েলােত �িশি�ত জনবেলর অভাব ও আধু িনক �যু ি�র ঘাটিত 
রেয়েছ। ফেল েকে�র নীিতমালা মাঠ পয�ােয় কায�করভােব েপৗঁছায় না।

জনবল কাঠােমােতও ভারসামঁহীনতা িবদঁমান— িকছু  দ�ের অিতির� জনবল, আবার েকাথাও বড় ঘাটিত। �িশ�ণ�া� ও �যু ি�-স�ম কম�র সংখঁা কম। 
অভঁ�রীণ দৃ�েকােণ, ম�ণালয়� এখেনা “ সরকাির �চােরর” েক�িব�ু হেলও নাগিরক-েকি�ক, ি�মুখী েযাগােযােগর মেডল েথেক িপিছেয় আেছ। বত�মান 
যু েগর িডিজটাল চািহদা ও পিরবত�নশীল িমিডয়া পিরেবেশর সােথ সম�য়হীনতা ��।

বত� মান িচ�: তথঁ ও স�চার ম�ণালেয়র বত� মান অভঁ�রীণ িচ�
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বািহঁকভােব তথঁ ও স�চার ম�ণালয় এখেনা সরকাির �চারমাধঁেমর �ধান িনয়�ক িহেসেবই পিরিচত। তেব সাধারণ নাগিরেকর দৃ�েত ম�ণালয়� একিদেক 
পুরেনা ধঁােচর, অপরিদেক অদূ রদশ� এক� কাঠােমা িহেসেব িবেবিচত হয়। িব�িভ ও বাংলােদশ েবতােরর কনেট� এখনও অেনকাংেশ সমেয়ািচত নয়, যা তরুণ 
�জে�র আ�হ হারােনার বড় কারণ। সরকািরভােব �চািরত বাত�া�েলা অেনক সময় িব�াসেযাগঁতার সংকেট পেড় কারণ জনগেণর কােছ েস�েলা “একতরফা 
�চার” িহেসেব িচি�ত হয়।

অপরিদেক, েসাশঁাল িমিডয়া ও অনলাইন �ঁাটফেম�র উ�ােনর ফেল তথঁ�বাহ এখন নাগিরক-িনভ� র হেয় উেঠেছ। অথচ ম�ণালয় এই পিরবিতঁত বা�বতায় 
িনেজেদর উপি�িত যথাযথভােব �িত�া করেত পােরিন। অনলাইন সংবাদমাধঁেমর িনব�ন, ফঁা�-েচিকং, কনেট� নীিতমালা, OTT �ঁাটফম� ইতঁািদ িবষেয় �� 
ও আধু িনক নীিতর ঘাটিত রেয়েছ। ফেল একিদেক �াধীনতা আেরকিদেক িবশৃ�লার �ে� েদশীয় িমিডয়া লঁা�ে�প দু ব�ল হেয় পড়েছ।

অনলাইন �ঁাটফেম� িমথঁা তথঁ (misinformation) এবং �জব (disinformation) �ুত ছিড়েয় পেড় যা জনমেন িব�াি� সৃ� কের। স�ক তেথঁর অভাব বা ভু ল 

তেথঁর আিধকঁ সমােজ অি�রতা ৈতির কের। অেনক অনলাইন েপাট�াল �ুত সংবাদ �কােশর �িতেযািগতায় তেথঁর যাচাই-বাছাই (fact-checking) ছাড়াই সংবাদ 
পিরেবশন কের, যার ফেল ভু ল বা অস�ূণ� তথঁ �কািশত হয়। অনলাইন �ঁাটফম��েলা হঁািকং, েডটা চু ির এবং সাইবার আ�মেণর ঝু ঁ িকেত থােক, যা 
সংবাদমাধঁম এবং বঁবহারকারী উভেয়র জনঁই �মিক। িক� অনলাইন গণমাধঁমেক িনয়�েণর জনঁ সুিনিদঁ� ও কায�কর আইন এবং নীিতমালার অভাব রেয়েছ।  

এছাড়া, আ�জ� ািতকভােব বাংলােদেশর ভাবমূ িতঁ তু েল ধরার ে�ে� তথঁ ও স�চার ম�ণালেয়র কায�করী উপি�িত এখেনা খুব সীিমত। এ�টারনাল �ডকা�ং 

ও কনেট� এ�েপােট�র ে�ে� কাি��ত অ�গিত হয়িন। সামি�কভােব, বািহঁক দৃ�ভি�েত ম�ণালয়� এখন এক� ‘reactive’ rather than ‘proactive’ 
অব�ােন অব�ান করেছ , যা অিবলে� িরফম� �েয়াজনীয়তা িনেদ� শ কের।

তথঁ ও স�চার ম�ণালেয়র বত� মান বািহঁক িচ�
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১. �ঁা�স িরফম� (Practice Reform)

মািসক িমিডয়া সংলাপ/ওেপন েফারাম১.১

সরকােরর তথঁ পিরেবশন ও িমিডয়ার �াধীনতার মােঝ এক� �� 
েসতু ব� ৈতিরর �েয়াজন রেয়েছ। গণমাধঁেমর �� ও জনগেণর উে�েগর 
সুরাহা িনি�ত করেত ‘গণ�নািনমূ লক ওেপন েফারাম’ কায��ম/�াটফম� 
�িত�া জরুির। এেত কের জবাবিদিহ ও জনস�ৃ�তা বৃি� পােব।

ে��াপট: 

সরকার ও গণমাধঁেমর মেধঁ �� ও িনয়িমত সংলােপর সুেযাগ ৈতিরর 
মাধঁেম জবাবিদিহ বৃি�।

উে�শঁ: 

জনস�ৃ�তা ও সাংবািদকেদর আ�া বৃি� পােব; তথঁ �বাহ হেব 
আ�ঃি�য়ামূ লক।

ফলাফল:

৩� িবভাগীয় শহের ওেপন েফারাম আেয়াজন কের �িতি�য়া পয�ােলাচনা 
করা হেব।

পাইল�ং:

সাংবািদক ইউিনয়ন, সুশীল সমাজ।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

৩� ওেপন েফারাম, অংশ�হণকারী সাংবািদকেদর সংখঁা, ১� সংলাপ 
�িতেবদন। 

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

সাংবািদকেদর েপশাগত �িশ�েণর বাধঁতামূ লক
কম�সূ িচ

১.২

অেনক গণমাধঁমকম� আধু িনক তথঁ �যু ি� ও তথঁ যাচাই �ি�য়ায় 
�িশি�ত নন। ভু ল তথঁ বা অপ�চার েরােধ তােদর ি�ল েডেভলপেম� 
অপিরহায�।

ে��াপট: 

সাংবািদকেদর তথঁ যাচাই, �যু ি� বঁবহার ও ৈনিতকতা িবষেয় �িশি�ত 
করা।

উে�শঁ: 

ভু ল তথঁ ও অপ�চােরর হার কমেব এবং �িতেবদন হেব িনভ� রেযাগঁ।
ফলাফল:

জাতীয় পয�ােয় ১� ও েজলা পয�ােয় ২� পাইলট �িশ�ণ আেয়াজন।
পাইল�ং:

তথঁ ও স�চার ম�ণালয়।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫ 

১০� েকাস�, ২০০ জন �িশ�ণ�া�, ১� মূ লঁায়ন �িতেবদন।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: �শাসন অনুিবভাগ ও ে�স অিধশাখা ( ম�ণালয় )  

দািয়�: ে�স ইন��উট বাংলােদশ (PIB)
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সরকাির সেচতনতামূ লক �চাের িনিদঁ� টাইম �ট১.৩

�াে�ঁর মেতা �রু�পূ ণ� ইসুঁেত সরকােরর বাত�া জনগণ অবেহলায় �হণ 
কের, কারণ তা �াইম টাইেম �চািরত হয় না। িনিদঁ� টাইম �ট এই তথঁ 
েপৗঁছােত সহায়ক।

ে��াপট: 

�রু�পূ ণ� বাত�া ও তথঁ �াইম টাইেম স�চােরর মাধঁেম সব�ািধক 
দশ�ক�াি� িনি�ত করা।

উে�শঁ: 

সেচতনতামূ লক বাত�া েবিশ সংখঁক নাগিরেকর কােছ েপৗঁছােব।
ফলাফল:

১� িনিদঁ� টাইম �েট �া�ঁ বাত�া �চার ও �িতি�য়া মূ লঁায়ন।
পাইল�ং:

�া�ঁ/ িশ�া/WASH সং�া।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫ 

২০� বাত�া �চার, দশ�ক জিরপ, ১� টাইম �ট সংর�ণ।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: বাংলােদশ েটিলিভশন

তথঁ �াি�র জনঁ িফ� েরসপ� ইউিনট১.৪

েজলা ও উপেজলায় �চু র ভু ল তথঁ ছিড়েয় পেড়। �ানীয় পয�ােয় তথঁ যাচাই 
ও সংেশাধেনর জনঁ এক� ইউিনট গঠন �েয়াজন।

ে��াপট: 

মাঠ পয�ােয় �ুত তথঁ যাচাই ও স�ক �িতি�য়া িনি�ত করা।
উে�শঁ: 

�ানীয় পয�ােয় �জব েরাধ ও তেথঁর মােনা�য়ন স�ব হেব।
ফলাফল:

৫� েজলায় িফ� েরসপ� ইউিনট গঠন কের কায�কািরতা পরী�া
পাইল�ং:

েজলা �শাসন, গণেযাগােযাগ অিধদ�র।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫ 

৮� েজলা ইউিনট গঠন, ৫০� তথঁ যাচাই �িতেবদন, ১� মিনটিরং 
ে�মওয়াক� । 

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: ে�স ও �শাসন অনুিবভাগ ( ম�ণালয় )



০৬

অভঁ�রীণ এিডটিরয়াল েকাড চালু১.৫

আ�িনয়�ণমূ লক নীিত ছাড়া সংবাদপ� বা �িভ যথাযথ আচরণ র�া 
করেত বঁথ� হয়। এক� স�াদকীয় ৈনিতকতা র�া েকাড জরুির।

ে��াপট: 

িমিডয়ার জনঁ এক� অভঁ�রীণ ৈনিতকতা ও আচরণ িবিধ �বত�ন করা।
উে�শঁ: 

সংবাদ পিরেবশেন শৃ�লা ও ৈনিতকতার মান উ�য়ন ঘটেব।
ফলাফল:

৩� �াইেভট িমিডয়ায় েকাড �েয়াগ কের মূ লঁায়ন করা হেব।
পাইল�ং:

বাংলােদশ ে�স কাউি�ল।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

১� েকাড �ণয়ন, ৩� িমিডয়ায় �েয়াগ, ১� মূ লঁায়ন �িতেবদন।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: দািয়�: তথঁ অিধদফতর,  িপআইিব ও ে�স অনুিবভাগ

কিমউিন� �িভ �চলেনর কায�করী অনুশীলন১.৬

�ামীণ জনগণ শহরেকি�ক �চাের তােদর অভাব অনুভব কের। 
কিমউিন� �িভ তােদর ক��র িহেসেব কাজ করেত পাের। 

ে��াপট: 

�াি�ক জনেগা�র ক��র তু েল ধরেত �ানীয় �িভ চালু করা।
উে�শঁ: 

�ানীয় সমসঁা ও সাফেলঁর �চাের ভারসামঁ ৈতির হেব।
ফলাফল:

২� উপেজলায় পরী�ামূ লক কিমউিন� �িভ স�চার চালু।
পাইল�ং:

এনিজও, �ানীয় সরকার ।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫ 

২� কিমউিন� �িভ চালু, ১� দশ�ক জিরপ।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: স�চার অনুিবভাগ,  তথঁ ও স�চার ম�ণালয়
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িব�িভ ও েবতােরর কে�� িবষয়ক কম�শালা১.৭

িব�িভ ও েবতােরর কে�� এর মান বৃি�র লে�ঁ কম�শালা আেয়াজন 
জরুির।

ে��াপট: 

�েযাজক, ি��রাইটার, স�াদকেদর দ�তা বৃি� ও সৃজনশীলতা উ�য়ন
উে�শঁ: 

অনু�ােনর �ণগত মান ও দশ�ক �হণেযাগঁতা বাড়েব।
ফলাফল:

১� িবভাগীয় কম�শালা ও ১� জাতীয় কম�শালা আেয়াজন কের ফলাফল 
পয�ােলাচনা।

পাইল�ং:

স�চার অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয়।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

২� কম�শালা, ১০০ জন অংশ�হণকারী, �িশ�ণ-পরবত� �িতেবদন।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: িব�িভ ও বাংলােদশ েবতার

অনলাইন �ঁািকং ও িফডবঁাক িসে�ম চালু ১.৮

ম�ণালয় �দ� েসবাসমূ হ যােত অনলাইেন �ঁাক করা যায় েস বঁব�া চালু 
করা এবং েসবা �দান েশেষ জনগণ যােত িফডবঁাক িদেত পাের েস বঁাব�া 
�হণ করা �েয়াজন।

ে��াপট: 

েসবার মান উ�য়ন ও ��তা িনি�ত করেত িডিজটাল মিনটিরং চালু করা
উে�শঁ: 

েসবা কায��েম জবাবিদিহ ও নাগিরক স�� বৃি� পােব।
ফলাফল:

১� অনলাইন �ঁাটফেম� ৩� েসবা সংযু � কের পরী�ামূ লক �েয়াগ।
পাইল�ং:

তথঁ ও েযাগােযাগ �যু ি� িবভাগ।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

২� কিমউিন� �িভ ১� অনলাইন িসে�ম, ১০০� িফডবঁাক, ১� 
মািসক পয�ােলাচনা িরেপাট�।, ১� দশ�ক জিরপ।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: �শাসন অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয়



দািয়�: ে�স অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয়

০৮

২ . �েসস িরফম� (Process Reform) 

অনলাইন িনউজেপাট�াল িনব�ন �ি�য়া সহজীকরণ২ .১

বত�মান �ি�য়া সময়ে�পী ও �ােয়�বা�ব নয়। ধাপ কিমেয় �ােয়�েদর 
টাইম, ক�, িভিজট কমােনা েযেত পাের। 

ে��াপট: 

অনলাইন িনব�ন �ি�য়ােক ��, সমেয়াপেযাগী ও �ােয়�বা�ব কের 
েতালা । 

উে�শঁ: 

�ােয়ে�র সময় ও খরচ কমেব, সরকাির কােজর দ�তা বাড়েব।
ফলাফল:

িনিদঁ� ৫� অনলাইন িনউজ েপাট�ােলর ওপর পাইলট কের বঁবহারকারীর 
অিভ�তা যাচাই। 

পাইল�ং:

 জনিনরাপ�া িবভাগ, �রা� ম�ণালয়, তথঁ অিধদফতর।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

�ি�য়াকরণ সময় ৫০% �াস, আেবদনকারীর স��  ৮০%, অনলাইন 
আেবদন  ৯০%।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

ফা� �ঁাক সংবাদ যাচাই বঁব�া২ .২

ভু য়া তথঁ �ুত ছিড়েয় পেড় এবং জনমেন িব�াি� সৃ� কের। িনভ� রেযাগঁ 
সংবাদ যাচাই বঁব�া চালুর মাধঁেম তেথঁর �ণগত মান িনি�ত হওয়া।

ে��াপট: 

ভু য়া তথঁ �ুত �িতহত কের যাচাইকৃত তথঁ �চার িনি�ত করা।
উে�শঁ: 

ভু ল তেথঁর কারেণ িব�াি� কমেব, গণমাধঁেম িব�াসেযাগঁতা বাড়েব।
ফলাফল:

জাতীয় �রু�পূ ণ� ইসুঁ�েলার ওপর ৩ মােসর �ায়াল িভি�ক যাচাই 
�ঁাটফম� চালু। 

পাইল�ং:

fact-check সং�া ।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

গড় যাচাই সময় ১২ ঘ�া, ভু য়া খবর শনা� ৯৫%, সংেশাধনী �চার  ৮০%

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: তথঁ অিধদফতর ও িপআইিব
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দািয়�: তথঁ অিধদফতর

িমিডয়া মিনটিরং অেটােমশন২ .৩

�চিলত মিনটিরং বঁব�ায় দ�তা ও গিতর অভাব রেয়েছ। কৃি�ম 
বু ি�ম�ািভি�ক অেটােমশন �যু ি� বঁবহার করেল তদারিক আরও 
সুিনিদঁ� ও �ুত হেব।

ে��াপট: 

�চািরত কনেট� পয�েব�েণ কৃি�ম বু ি�ম�া �যু ি� �বত�ন। 
উে�শঁ: 

ভু ল তেথঁর কারেণ িব�াি� কমেব, গণমাধঁেম িব�াসেযাগঁতা বাড়েব।
ফলাফল:

৫� জনি�য় �িভ চঁােনল ও পি�কায় মিনটিরং অেটােমশন িসে�ম 
�েয়াগ।

পাইল�ং:

আইিস� িবভাগ।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

িরেপাট� ৈতির সময় ৬০% �াস, অঁানালাইিসস একু ঁেরিস ≥ ৯০%, মানব 
স�দ বঁবহার �াস ৩০%।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

অিভেযাগ �হণ ও িন�ি�র অনলাইন েপাট�াল২ .৪

গণমাধঁম সং�া� অিভেযাগ িন�ি� �ি�য়া জ�ল ও সময়সােপ�। 
অনলাইন েপাট�াল িসে�ম চালু হেল ��তা ও নাগিরক অংশ�হণ বাড়েব

ে��াপট: 

গণমাধঁম সং�া� অিভেযাগ অনলাইেন �হণ ও �� িন�ি� িনি�ত করা
উে�শঁ: 

অিভেযাগ িন�ি� সময় কমেব এবং নাগিরক অংশ�হণ বাড়েব।
ফলাফল:

এক� িনধ�ািরত িবভাগ/েস�ের অনলাইন অিভেযাগ বঁব�ার 
পরী�ামূ লক �বত�ন।

পাইল�ং:

a2i, জাতীয় মানবািধকার কিমশন।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

িন�ি� সময় ১০ কায�িদবস, অিভেযােগর জবাব  ৮০%, �ঁাটফম� বঁবহার  
৭০%।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: ম�ণালেয়র �শাসন অনুিবভাগ এবং তথঁ অিধদফতর
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দািয়�: ম�ণালেয়র �শাসন অনুিবভাগ 

লাইেস� নবায়ন অনলাইন �ি�য়া২ .৫

অনুেমাদন ও নবায়েনর ে�ে� ঘু ষ, দু ন�িত ও দীঘ�সূ ি�তা িবরাজ কের। 
অনলাইন �ি�য়া এসব দু ব�লতা দূ র করেত সহায়ক হেব।

ে��াপট: 

অনলাইেন লাইেস� নবায়ন �ি�য়া িনি�ত কের দু ন�িত �াস করা।
উে�শঁ: 

ঘু ষ ও দীঘ�সূ ি�তার অিভেযাগ কেম যােব, �ি�য়ায় ��তা আসেব।
ফলাফল:

িনধ�ািরত ২০� চঁােনেলর জনঁ অনলাইন নবায়ন িসে�ম চালু।
পাইল�ং:

িব�আরিস।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫ 

অনলাইন নবায়ন অনুপােত  ৮৫%, �ি�য়া সময় ৫০% কমােনা, �াহক 
স��  ৮০%।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

িমিডয়া অিডট প�িত চালু২ .৬

িমিডয়া কনেটে�র মান, ৈনিতকতা ও �ভাব মূ লঁায়েন েকােনা কাঠােমাগত 
অিডট প�িত েনই। এ� চালু হেল উ�য়নমূ লক কনেট�েক উৎসািহত 
করা যােব।

ে��াপট: 

কনেটে�র মান ও সামািজক �ভােবর কাঠােমাগত মূ লঁায়ন চালু করা। 
উে�শঁ: 

�ণগত কনেট� উৎসািহত হেব, অব�য় েরাধ করা স�ব হেব।
ফলাফল:

িনব�ািচত ১০� ে�া�ােমর অিডট �ায়াল চালােনা।
পাইল�ং:

িব�িবদঁালয় ও গেবষণা সং�া
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫ 

বািষঁক  ৫০ কনেট� অিডট, �ণমান ে�ার  ৭০%, সনা� উ�য়ন খাত  ৫�

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: তথঁ অিধদফতর
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দািয়�: ম�ণালেয়র ে�স অনুিবভাগ 

সাংবািদকেদর িডিজটাল পিরচয়প�২ .৭

মাঠ পয�ােয় সাংবািদকরা অেনক সময় হয়রািনর িশকার হন। িনরাপ�া ও 
পিরচয় িনি�ত করেত ই-আইিড অপিরহায�।

ে��াপট: 

মাঠ পয�ােয় সাংবািদকেদর িনরাপ�া ও পিরচয় িনি�ত করা।
উে�শঁ: 

হয়রািন কমেব, িনরাপদ ও সহজ েযাগােযাগবঁব�া গেড় উঠেব।
ফলাফল:

৩� ে�স �ােবর সদসঁেদর মেধঁ ই-আইিড িবতরণ।
পাইল�ং:

িপআইিড, সাংবািদক সংগঠন।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

ইসুঁকৃত ই-আইিড ৫০০, মাঠ �িতেবদেন হয়রািন অিভেযাগ ১০%, 
যাচাইকৃত পিরচয়  ৯০%।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):
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৩. �াকচারাল িরফম� (Structural Reform) 

িবিসএস ( তথঁ ) কঁাডার-এর �িশ�ণ ইন��উেটর
�ক� �হণ

৩.১

েদেশ �ধু  তথঁ কঁাডােরর জনঁ েকােনা েক�ীয় �িশ�ণ �িত�ান েনই। 
তথঁ কঁাডােরর মােনা�য়ন ও দ�তা বৃি�েত এ� অতঁ� কায�কর হেব।

ে��াপট: 

তথঁ কঁাডােরর জনঁ িবেশষািয়ত, সমেয়াপেযাগী ও েপশাগত �িশ�েণর 
মাধঁেম দ�তা বৃি� করা।

উে�শঁ: 

- তথঁ কম�কত�ােদর েপশাগত স�মতা ও আধু িনক িমিডয়া �ান বৃি�। 
- �িশ�েণর মাধঁেম মানস�� সরকাির বাত�া �চার িনি�ত।

ফলাফল:

িপআইিড, গণেযাগােযাগ অিধদ�র 
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

িডিপিপ গঠন ও অনুেমাদেনর জনঁ ে�রণ এবং �ান িনব�াচন।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

ম�ণালেয়র �িভ ২ শাখা েভেঙ দু � শাখা করা৩.২

�িভ ২ শাখার কােজর বঁাি� অেনক েবিশ । েস কারেণ েসবা �হীতার 
যথাযথ েসবা �দােনর লে�ঁ �িভ-২ শাখা েভেঙ দু � শাখা করেল েসবা 
�দান সহজ হেব।

ে��াপট: 

কােজর ভারসামঁ আনয়েন �িভ-২ শাখােক পৃথক দু ই� ফাংশনাল 
ইউিনেট রূপা�র করা।

উে�শঁ: 

- ফাইল িন�ি�র গিত বৃি� ও েসবা �হীতােদর স�� বৃি�।  
- �শাসিনক দ�তা ও জবাবিদিহ বৃি�।

ফলাফল:

জন�শাসন ম�ণালয়, অথ� িবভাগ।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- িডেস�র ২০২৫ 

- দু � শাখা আনু�ািনকভােব গ�ত ও কায��ম �রু (Yes/No)
- মািসক ফাইল িন�ি�র হার বৃি� 

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: ম�ণালেয়র �শাসন অনুিবভাগ ও উ�য়ন অিধশাখা 

দািয়�: �শাসন অনুিবভাগ ও স�চার অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয়
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েজলা তথঁ অিফসেক িমিডয়া হােব রূপা�র৩.৩ তথঁ ও স�চার ম�ণালেয় ই-গভ েসল গঠন৩.৪

তথঁ�যু ি�িনভ� র �শাসন গেড় তু লেত এক� সমি�ত ICT েসল �েয়াজন। 
এেত কের িডিজটাল �ঁািকং ও মিনটিরং স�ব হেব।

ে��াপট: 

িডিজটাল মিনটিরং, ডাটােবইস মঁােনজেম� ও �ঁািকং বঁব�া চালু করা।
উে�শঁ: 

- �ক� ও কায��েমর িরেয়লটাইম �ঁািকং
- ম�ণালেয়র কায��েম �যু ি�র একীভূ ত বঁবহার

ফলাফল:

a2i 
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- িডেস�র ২০২৫

- গ�ত e-Gov েসল সংখঁা ( ১�)
- �ঁািকং সফটওয়ঁার/ ডঁাশেবাড�  চালু  ৩�

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

েজলা পয�ােয় সরকাির তথঁ �চাের ঘাটিত রেয়েছ। �ানীয় িমিডয়ার সে� 
সম�য় কের কায�কর �চারণা চালােত হাব গঠন জরুির।

ে��াপট: 

েজলা পয�ােয় িমিডয়া কায��ম ও সরকাির তথঁ �চার েজারদার করা।
উে�শঁ: 

- �ানীয় গণমাধঁেমর সে� সমি�ত �চার কায��ম।
- জনগেণর মেধঁ তেথঁর �বাহ বৃি�।

ফলাফল:

েজলা �শাসন
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- িডেস�র ২০২৫ 

- রূপা�িরত িমিডয়া হাব সংখঁা  ২০ � েজলা
- �ানীয় িমিডয়া ও �শাসেনর েযৗথ সভা  ৪� �িত বছর

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: তথঁ অিধদফতর ও তথঁ ও স�চার ম�ণালয় দািয়�: ম�ণালেয়র �শাসন অনুিবভাগ 
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িব�িভেত পূ ণ�া� েসাশঁাল িমিডয়া ইউিনট গঠন৩.৫ তথঁ অিধদফতের পিলিস সােপাট� ইউিনট৩.৬

নীিতগত গেবষণা, িবে�ষণ এবং �ভাব মূ লঁায়েনর জনঁ এক� েটকসই 
ইউিনট দরকার, যা নীিতিনধ�ারকেদর সহায়তা করেত পাের।

ে��াপট: 

নীিতগত গেবষণা, েডটা িবে�ষণ ও �ভাব মূ লঁায়ন স�মতা ৈতির।
উে�শঁ: 

- �মাণিভি�ক নীিতিনধ�ারেণ সহায়তা।
- সমকালীন চঁােল� িনেয় গেবষণাপ� �ণয়ন।

ফলাফল:

ইউএনিডিপ, িব�িবদঁালয়
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- িডেস�র ২০২৫ 

- ইউিনট গঠন ও কম� িনেয়াগ (৫ জন িবেশষ�)
- বছের গেবষণা/ নীিতগত িবে�ষণ �িতেবদন ৫�

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

মানুষ এখন কে�� ইউ�উব, েফসবু েক েদেখ �িভেত কম েদেখ। 
েসাশঁাল িমিডয়া এক� আয়বধ�ক �ঁাটফম�। সরকােরর আয়বৃি�র জনঁ 
তাই পূ ণ�া� েসাশঁাল িমিডয়া ইউিনট �াপন জরুির।

ে��াপট: 

িব�িভর েসাশঁাল িমিডয়া উপি�িত বািড়েয় তরুণ �জে�র কােছ 
েপৗঁছােনা ও রাজ� আয় বৃি�। 

উে�শঁ: 

- িব�িভর িডিজটাল �ঁাটফেম�র মাধঁেম অিধক দশ�ক আকষ�ণ।
- �গল/েফসবু ক মিনটাইেজশেনর মাধঁেম আয়।

ফলাফল:

িব�িভ
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- িডেস�র২০২৫

- ইউিনট গঠন • িভিডও িভউ ≥ ১০ লাখ �িত মাস
- িডিজটাল মাধঁেম বািষঁক আয় ≥ ১০ লাখ টাকা

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: স�চার অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয়

দািয়�: তথঁ অিধদফতর
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“Women in Media” েসল �াপন৩.৭

নারী সাংবািদকেদর িনরাপ�া, অংশ�হণ ও েনতৃ� িনি�ত করেত এক� 
পৃথক ও শি�শালী ইউিনট অপিরহায�।

ে��াপট: 

নারী সাংবািদকেদর িনরাপ�া, �মতায়ন এবং েনতৃে� �েবশািধকার 
িনি�ত করা।

উে�শঁ: 

- গণমাধঁেম নারীেদর অংশ�হণ ও সুেযাগ বৃি�।
- িল�িভি�ক ৈবষমঁ কিমেয় এক� অ�ভু � ি�মূ লক িমিডয়া পিরেবশ 

ৈতির।

ফলাফল:

মিহলা ও িশ� িবষয়ক ম�ণালয়, সাংবািদক সংগঠন
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

- েসল গঠন ও অপােরশনালাইজড (১�)
- নারীর জনঁ িনরাপ�া, �িশ�ণ ও েনতৃ� কম�সূ িচ  ১০�

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: ম�ণালেয়র �শাসন অনুিবভাগ



১৬

৪. পিলিস িরফম� (Policy Reform) 

জাতীয় স�চার নীিতমালা আধু িনকীকরণ৪.১

িডিজটাল িমিডয়ার উ�ােন �চিলত স�চার নীিতমালা কায�করতা হারাে�
। সামািজক েযাগােযাগমাধঁম, অনলাইন �িমং ও ইউজার-েজনােরেটড 
কনেটে�র মাধঁেম তেথঁর �বােহ আমূ ল পিরবত�ন এেসেছ। তাই গণমাধঁেম 
দািয়�শীলতা ও তেথঁর স�কতা িনি�ত করেত এ িরফম� �েয়াজন।

ে��াপট: 

িডিজটাল �ঁাটফম�িভি�ক কনেট� �বােহর জনঁ এক� যু েগাপেযাগী ও 
দািয়�শীল স�চার কাঠােমা �িত�া করা।

উে�শঁ: 

সামািজক েযাগােযাগমাধঁম ও অনলাইন �িমং কনেটে�র জনঁ 
দািয়�শীলতা ও ��তা িনি�ত হেব।

ফলাফল:

আইন ও িবচার িবভাগ। 
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- িডেস�র ২০২৫

এক� খসড়া নীিতমালা �ণয়ন, stakeholder সভা ৩�, নাগিরক মতামত 
িনেয় ১� সমী�া, ৫� �িভ/ অনলাইন মাধঁেম �ায়াল �েয়াগ। 

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

তথঁ অিধকার আইন হালনাগােদর খসড়া ৈতির৪.২

তেথঁর অবাধ �বাহ এবং জনগেণর অংশ�হণমূ লক শাসন �িত�ায় তথঁ 
অিধকার আইন আরও �� ও কায�কর হওয়া দরকার। িবদঁমান আইেন 
দৃ�ভি�র আপেডট �েয়াজন।

ে��াপট: 

তথঁ�াি� সহজীকরণ এবং নাগিরক অংশ�হণেক শি�শালী করেত তথঁ 
অিধকার আইেন সং�ার।

উে�শঁ: 

জনগণ তেথঁর অিধকােরর ে�ে� অিধক �মতািয়ত ও সেচতন হেব।
ফলাফল:

িবিভ� ম�ণালয়, সুশীল সমাজ।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫

হালনাগাদকৃত তথঁ অিধকার আইেনর খসড়া ��ত।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: স�চার অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয়

দািয়�: ে�স অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয় এবং তথঁ কিমশন 
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BTV’ র সামািজক �ভাব মূ লঁায়ন নীিতমালা৪.৩

রা�ীয় স�চার মাধঁেমর সামি�ক �ভাব, িবেশষ কের নারীেদর �মতায়ন ও 
িশ�েদর আচরণগত পিরবত�েন কী ভূ িমকা রাখেছ তা িনয়িমত মূ লঁায়ন করা 
জরুির।

ে��াপট: 

BTV কনেট� সমােজ িবেশষ কের নারী ও িশ�র ওপর কী �ভাব েফেল তা 
িনয়িমত পিরমাপ করা।

উে�শঁ: 

কনেট� পিরক�নায় �ভাব-িভি�ক েকৗশল �েয়াগ সহজ হেব।
ফলাফল:

গেবষণা �িত�ান ও িব�িবদঁালয় এবং অংশীজন ।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫ 

�ভাব মূ লঁায়েনর জনঁ ১� নীিতমালা, ২� পাইলট সমী�া, ১� গেবষণা 
�িতেবদন। 

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

েটিলিভশন ের�ং পেয়� ( �আরিপ ) েসবা �দান
সং�া� নীিতমালা

৪.৪

তথঁ ও স�চার ম�ণালেয়র অনুেমাদেনর িভি�েত বত�মােন বাংলােদশ 
সঁােটলাইট েকা�ািন িলিমেটড কতৃ�ক �আরিপ েসবা �দান করা হয়। 
িক� এ সং�া� েকােনা নীিতমালা না থাকায় �আরিপ েসবার মান িনেয় 
অংশীজনেদর মেধঁ অেনকসময় �ে�র উ�ব হয়। �আরিপ েসবা 
সু�ুভােব পিরচালনা ও মান বৃি�র লে�ঁ এ সং�া� নীিতমালা �ণয়ন করা 
�েয়াজন। 

ে��াপট: 

�আরিপ েসবার মান ও িব�াসেযাগঁতা বৃি�র জনঁ এক� নীিতগত 
কাঠােমা ৈতির।

উে�শঁ: 

স�ক �আরিপ েডটা বঁবহার কের িব�াপন ও ে�া�াম নীিত িনধ�ারণ 
সহজ হেব।

ফলাফল:

িব�আরিস, ইেল�িনক িমিডয়া, এ সং�া� েবসরকাির ফাম�।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- িডেস�র ২০২৫

��তকৃত েটিলিভশন ের�ং পেয়� (�আরিপ ) েসবা �দান সং�া� 
নীিতমালা।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):
দািয়�: বাংলােদশ েটিলিভশন (BTV) ও ম�ণালেয়র এ সং�া� �ক�

দািয়�: স�চার অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয়
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ও�� নীিতমালা �ণয়ন৪.৫

বত�মান সমেয় ও��ব �ঁাটফেম�র জনি�য়তা ঈষ�ণীয়। িক� েকােনা 
নীিতমালা না থাকায় কে�� মূ লঁায়ন স�ব হে� না। সরকার কামঁ রাজ� 
েথেক বি�ত হে�।

ে��াপট: 

ও�� কনেটে�র �ণগত মান ও কর কাঠােমার আওতায় আনেত �� 
নীিতমালা �ণয়ন।

উে�শঁ: 

কনেট� মূ লঁায়ন ও রাজ� আহরেণ ��তা িনি�ত হেব।
ফলাফল:

অংশীজন
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫- িডেস�র ২০২৫

ও�� নীিতমালা �ণীত।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

েকবল েটিলিভশন েনটওয়াক�  পিরচালনা আইন,
২০০৬ হালনাগাদকরেনর খসড়া ��ত

৪.৬

২০০৬ সােল আইন� �ণয়েনর পর ইেতামেধঁ �ায় ২০ বছর অিতবািহত 
হেয়েছ। েদেশ সরকাির-েবসরকাির অনুেমািদত েটিলিভশন চঁােনেলর 
সংখঁা েমাট ৪৯ এবং িবেদিশ অেনক চঁােনল েক� �  েনটওয়ােক� র মাধঁেম 
দশ�েকর িনকট েপৗেছ যায়। পাশাপািশ িড�এইচ, আ�িফিসয়াল 
ইে�িলেজ�, আইও� ইতঁািদ নতু ন নতু ন �যু ি�র আিবভ� াব হেয়েছ। 
সমেয়র সােথ তাল িমিলেয় জনগণেক �াট� েসবা �দােনর জনঁ আইন� 
যু েগাপেযািগ করা �েয়াজন।

ে��াপট: 

�যু ি�গত অ�গিতর সে� স�িত েরেখ দশ�কেদর জনঁ �াট� েসবা িনি�ত 
করা।

উে�শঁ: 

েকবল �িভ পিরেষবা িডিজটাল ও অিধকতর িনরাপদ হেব।
ফলাফল:

জনিনরাপ�া িবভাগ, �রা� ম�ণালয়। 
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- িডেস�র ২০২৫

হালনাগাদকৃত েকবল েটিলিভশন েনটওয়াক�  পিরচালনা আইন এর  খসড়া 
�ণীত। 

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: স�চার অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয়

দািয়�: স�চার অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয়, ও
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স�চার আইন (গণমাধঁম আইন )৪.৭

স�চার ও অনলাইন গণমাধঁম �িত�ানসমূ েহর সু�ু বঁব�াপনা, মান 
উ�য়ন ও আইিন সুর�ার িবধান �ণয়নসহ স�চার কিমশন গঠেনর লে�ঁ 
স�চার আইন �ণয়ন করা �েয়াজন।

ে��াপট: 

স�চাের মান িনয়�ণ, আইিন সুর�া ও �াধীনতা র�ার জনঁ আইিন 
কাঠােমা ৈতির।

উে�শঁ: 

গণমাধঁেমর �াধীনতা ও শৃ�লা একসে� িনি�ত হেব।
ফলাফল:

আইন ও িবচার িবভাগ ও অংশীজন ।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল:  েসে��র ২০২৫ – েসে��র ২০২৬ 

স�চার আইন (গণমাধঁম আইন)- এর খসড়া �ণীত।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

ফঁা�েচক গাইডলাইন ৪.৮

বত�মান িমসইনফরেমশন, িডজইনফরেমশেনর সমেয় ফঁা�েচক এক� 
জরুির িবষয়। ফঁা�েচেকর মাধঁেম জনগণ সতঁ তথঁ েপেত পাের।

ে��াপট: 

ভু ল ও উে�শঁ�েণািদত তথঁ �িতেরােধ গণমাধঁেমর স�মতা বৃি�।
উে�শঁ: 

িমিডয়ায় সতঁিন�তা ও জনসেচতনতা বৃি� পােব।
ফলাফল:

িব�আরিস, সাংবািদক এেসািসেয়শন ও অংশীজন।
সহেযািগতায়:

বা�বায়ন সময়কাল: েসে��র ২০২৫- নেভ�র ২০২৫ 

�ণীত ও কায�কর ফঁা�েচক গাইডলাইন।

মুখঁ কম�স�াদন সূ চক (KPI):

দািয়�: স�চার অনুিবভাগ, তথঁ ও স�চার ম�ণালয় 
দািয়�: িপআইিব ও িপআইিড, ে�স ১ শাখা ( ম�ণালয় )
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৫. অনঁানঁ �েয়াজনীয় উেদঁাগসমূ হ 

৫.১ Media Innovation Fund (িমিডয়া উ�াবন তহিবল) গঠন: তরুণ সাংবািদক, কনেট� ি�েয়টর, ইন�ুেয়�ার ও �ানীয় 
কনেট� িনম�াতােদর সহায়তা করেত সরকাির অনুদান বা বৃি� �দান।

৫.২ তথঁ অিধকার আইন বা�বায়েন কায�কর �ঁািকং িসে�ম: নাগিরকরা অনলাইেন RTI আেবদন কের তার অ�গিত 
পয�েব�ণ করেত পারেব।

৫.৩ জাতীয় িমিডয়া িদবস ও িমিডয়া পুর�ার চালু: সাংবািদকতা, তথঁেসবা ও িডিজটাল কনেটে� অবদােনর �ীকৃিত �দােনর 
মাধঁেম উৎসাহ �দান।

৫.৪ জাতীয় িডিজটাল আক� াইভ ও িমিডয়া িমউিজয়াম গঠন: িব�িভ/েবতােরর ঐিতহািসক িভিডও, অিডও, ে�া�াম, েপা�ার, 
চলি�� ইতঁািদ সংর�ণ ও �দশ�েনর জনঁ।

৫.৫ উ�য়ন সাংবািদকতা (Development Journalism) উৎসাহ েদওয়া: �া�ঁ, িশ�া, পিরেবশ, নারী-িশ� অিধকার ইতঁািদ 
িবষেয় গঠনমূ লক ও গেবষণাধম� সাংবািদকতােক উৎসািহত করা।

৫.৬ বাংলােদেশর জনঁ িবেদিশ ভাষায় �ডকা� বা কনেট� ��তকরণ: আ�জ� ািতক স�চাের িবেদিশ ভাষায় সংবাদ, 
ডকু েম�াির, িভিডও িরেপাট� ৈতির কের ৈবি�ক ে�াতােদর কােছ েদেশর ইিতবাচক ভাবমূ িতঁ তু েল ধরা।

৫.৭ Digital Media Literacy কম�সূ িচ সারােদেশ চালু: �ু ল, কেলজ ও �ানীয় কিমউিন�েত িডিজটাল িনরাপ�া, �জব, ভু য়া 
সংবাদ েচনার উপায় ইতঁািদ িবষেয় সেচতনতা ৈতির।

৫.৮ কনেট� ি�েয়টর ও অনলাইন িমিডয়ার জনঁ ে�িনং েকাস�: িভিডও এিড�ং, ফঁা�-েচিকং, responsible content creation 
ইতঁািদ িবষেয়র ওপর মা�ার�াস বা সা�িফেকট ে�া�াম।

৫. ৯
Smart Public Communication Strategy ৈতির: জরুির বা সংকটকালীন সমেয় সরকার কীভােব �ুত, �� ও সমি�ত 
বাত�া �চার করেব, তার জনঁ এক� আগাম েযাগােযাগ পিরক�না।

৫.১০
‘Bangladesh Media Index’ চালু করা: িমিডয়া �াধীনতা, কনেট� ৈবিচ�ঁ, নাগিরক িব�াসেযাগঁতা, �ণগত মান ইতঁািদ 
সূ চেকর িভি�েত �িত বছর এক� িরেপাট� �কাশ।
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তথঁ ও স�চার ম�ণালেয়র পিলিস, �ঁাক�স, �েসস, এবং �াকচারাল িরফেম�র চার� ��াবই সমি�তভােব এক� আধু িনক, ��, জনমুখী এবং 
িডিজটালভােব স�ম ম�ণালয় গঠেনর রূপেরখা িনধ�ারণ কের। পিলিস িরফেম�র মাধঁেম সমেয়াপেযাগী ও অ�ভু � ি�মূ লক নীিতমালা �ণয়ন এবং তথঁ অিধকার 
িনি�ত করার উপায় ��াব করা হেয়েছ। �ঁাক�স িরফেম� কম�প�িতর দ�তা বৃি� ও আচরণগত পিরবত�েনর িদক� �রু� েপেয়েছ। �েসস িরফম� ��ােব 
�শাসিনক জ�লতা �াস, িডিজটাল �ঁাটফেম�র বঁবহার এবং েসবার গিত বৃি�র ওপর েজার েদওয়া হেয়েছ। �াকচারাল িরফেম� �িত�ািনক কাঠােমার 
আধু িনকীকরণ, জনবল পুনিবঁনঁাস এবং একীভূ ত কােজর পিরেবশ িনি�ত করার পিরক�না অ�ভু � � করা হেয়েছ।এই িরফম� পিরক�না�েলা বা�বায়েনর 
মাধঁেম ম�ণালয় এক� গিতশীল, অংশ�হণমূ লক ও ফলাফলমুখী দ�র িহেসেব রূপা�িরত হেব। এর ফেল তথঁ ও স�চােরর মাধঁেম গণতাি�ক েচতনা, 
সামািজক সেচতনতা এবং উ�য়নমুখী বাত�া স�চাের �রু�পূ ণ� অবদান রাখেব। সবেশেষ, এই িরফম� ��াব�েলার সফল বা�বায়েনর জনঁ �েয়াজন হেব 
রাজৈনিতক সিদ�া, দ� েনতৃ�, আ�ঃ�ািত�ািনক সম�য় এবং নাগিরক সমােজর সি�য় অংশ�হণ। 

উপসংহার
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পাইলট উেদঁাগ:

েসে��র - িডেস�র ২০২৫
বাংলােদেশ অনলাইন িনউজ েপাট�াল িনব�ন �ি�য়া সহজীকরণ

বাংলােদেশ অনলাইন িনউজ েপাট�াল িনব�ন �ি�য়া সহজীকরণ। বত�মান �ি�য়ায় একজন আেবদনকারীর সময়, বঁয় ও িভিজট অেনক েবিশ। েস 
হয়রািনর িশকার হয় �ি�য়াগত কারেণ। বত�মান প�িত িডিজটাল নয়।  

গভেন�� সমসঁার বণ�না 

1. আেবদন �ি�য়া মঁানুয়াল ও কাগজপ� িনভ� র, ফেল সময় েবিশ লােগ।
2.    আেবদনকারীেদর PID-েত আেবদন করেত হয়, যা এক� অিতির� �র সৃ� কের।
3.    PID একি�ত কের আেবদন পাঠায়, এেত িবল� হয় এবং ��তা কেম।
4.    ম�ণালেয়র ফাইল �ি�য়া জ�ল এবং উপেদ�া ও জনিনরাপ�া িবভােগর অনুেমাদন বাধঁতামূ লক।
5.    তদে�র জনঁ েকােনা িনিদঁ� কাঠােমা বা টাইমলাইন িনধ�ািরত েনই।
6.    অনুেমাদেনর পর তথঁ অিধদফতর সনদ ইসুঁ কের, ফেল ম�ণালেয়র িস�া� বা�বায়েন েদির হয়।
7.     আেবদনকারীেক চালান জমা ও সনদ �হণ �ি�য়ায় িডিজটাল এ�েচ� না থাকায় সময় ও খরচ বৃি� পায়।
8.    আেবদন িন�ি�েত েকােনা সময়াব� িনয়ম েনই। 

সমসঁার কারণ (Causes of the Problem):

1. আেবদন �ি�য়া দীঘ� সময়সােপ� হয়, ফেল নাগিরক েভাগাি� বােড়।
2.     সনদ ইসুঁেত অিন�য়তা ও অিনয়েমর সুেযাগ সৃ� হয়।
3.    �শাসিনক বঁয় ও কম�ঘ�া অকারেণ বৃি� পায়।
4.    দু ন�িতর ঝু ঁ িক বােড়, কারণ ফাইল "ওঠা-নামা" অেনক ধােপ হয়।
5.    ��তা ও জবাবিদিহ বঁাহত হয়, ফেল িব�াসেযাগঁতা কেম।
6.    �ুত তথঁ যাচাই ও মিনটিরং স�ব হয় না, যার ফেল ভু ল সনদ ইসুঁর স�াবনা থােক।
7.     তদে�  �ায় সােড় িতন হাজার আেবদন েপি�ং রেয়েছ। 

সমসঁার ফলাফল (Consequences of the Problem):
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বত�মান �ি�য়ায় অনলাইন িনউজেপাট�ােলর িনব�ন সনেদর জনঁ আেবদনকারী তথঁ অিধদফতের( িপআইিড ) আেবদন কের। িনধ�ািরত ফেম� মঁনুয়ািল 
আেবদন কের। আেবদন সিচবালেয় এেস করেত হয় ,সিচবালেয় �েবশ সংরি�ত। িপআইিড অেনক�েলা আেবদন এক� কের তথঁ ও স�চার ম�ণালয় 
এ ে�রণ কের, ম�ণালয় ফাইেল তু েল উপেদ�ার অনুেমাদন িনেয় জনিনরাপ�া িবভােগ ে�রণ কের তদে�র জনঁ। এ ে�ে� যু�সিচব এর অনুেমাদন িনেয় 
তদে�র জনঁ ে�রণ করেলফাইল ওঠা ও নামায় ৬ ধােপর সময় সা�য় হয়। আেবদন িপআইিডেত না কের সরাসির অনলাইেন ম�ণালেয় করেল এক� বড় 
ধাপ কেম এেত অথ� ও সময় সা�য় হেব। তদ� কােজ েকােনা কাঠােমা েনই, েসে�ে� কী কী েদখা হেব তার খসড়া কাঠােমা ��ত করার জনঁ জনিনরাপ�া 
িবভােগর সােথ িম�ং করা যােত তদ� ২০ িদেনর মেধঁ সমা� হয়। তারপর িরেপাট� েপেল পুনরায় ফাইল তু েল উপেদ�ার অনুেমাদন �হণ করা হেব। 
ম�ণালেয়র অনুেমাদন হেল একটা এসএমএস আেবদনকারীর কােছ যােব এবং িতিন িনধ�ািরত মূ লঁ এ-চালােনর মাধঁেম জমা িদেয় �মাণক অনলাইেন 
ম�ণালয়েক িদেবন তারপর িনব�ন সনদ অনলাইেন ইসুঁ করা হেব। দু বছর পর পর নবায়ন করেত হেব। িনব�ন সনদ ে�রণ করা হেল তার এক� কিপ তথঁ 
অিধদফতরেক েদওয়া হেব।  তারা পরবত� কায��ম মিনটিরং করেব। বত�মােন ম�ণালেয়র অনুেমাদেনর পর তথঁ অিধদফতর সনদ ইসুঁ কের। ম�ণালয় 
সনদ ইসুঁ করেল ধাপ� কেম যােব। 

সং�ার উেদঁােগর বণ�না

ক )  পাইলট সং�ার উেদঁােগর িশেরানামঃ বাংলােদেশ অনলাইন িনউজ েপাট�াল িনব�ন �ি�য়া সহজীকরণ। 
খ )  েকান �িত�ান উেদঁাগ� বা�বায়ন করেব ? তথঁ ও স�চার ম�ণালয় ( সহেযািগতায়ঃ তথঁ অিধদ�র, জনিনরাপ�া িবভাগ )
গ )  েকাথায় পাইল�ং হেব ? পাইল�ং িবেবচনার েযৗি�কতা কী ? তথঁ ও স�চার ম�ণালেয় পাইল�ং হেব। েমাট ৫� আেবদন �ি�য়া িনেয়   পাইল�ং 
হেব। কাজ� েযেহতু  ম�ণালেয় হেব েসেহতু  পাইল�ং ম�ণালেয় করাটাই েযৗি�ক। 
ঘ )  পাইল�ং কখন �রু এবং কখন সমা� হেব ? ১লা েসে��র ২০২৫ – ৩০ নেভ�র ২০২৫
ঙ)  পাইল�ং এর ফেল কতজন বঁি�র উপকার হেব এবং কী পিরমাণ অেথ�র সা�য় হেব ? এ কােজর ফেল সকল আেবদনকারীর টাইম,ক�, িভিজট  
কমেব। নুঁনতম ৪০ শতাংশ টাইম ক�, িভিজট কমেব । জনে�র হয়রািন কমেব। সরকােরর রাজ� বাড়েব। 

সং�ার উেদঁােগর ��ািবত পিরসংখঁান 
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পাইলট বা�বায়েনর সােথ কারা কারা স�ৃ� হেবন এবং তােদরেক কীভােব কােজ লাগােনা যােব।

তথঁ ও স�চার ম�ণালয়:
- �ক� অনুেমাদন, িনেদ� শনা �দান, এবং আ�ঃম�ণালয় সম�য় সাধন।
- �ক� পয�েব�ণ ও মূ লঁায়েনর জনঁ টা�েফাস� গঠন।

জনিনরাপ�া িবভাগ:
- তদ� কাঠােমার েযৗি�কতা যাচাই ও বা�বায়ন তদারিক।
- ে�মওয়াক�  অনুযায়ী অনুেমাদন �ি�য়ার সুর�া িনি�তকরণ।

নীিতিনধ�ারক পয�ায়:

তথঁ ও স�চার ম�ণালেয়র ে�স অিধশাখা: 
- আেবদন যাচাই, �াথিমক �ু�িন, এবং মিনটিরং পিরক�না বা�বায়ন।
- অনলাইন সনদ ে�রেণর পর মিনটিরং ও মূ লঁায়ন করা।

আইিস� িবভাগ / A2I:
- অনলাইন আেবদন �ঁাটফম� ও �ঁািকং িসে�ম ও িফডবঁাক েডেভলপেম�।
- বঁবহারকারীবা�ব িডিজটাল েসবা িনি�তকরণ।

েবসরকাির আই� ফাম� ( যিদ আউটেসাস� করা হয় ):
- �যু ি�গত সহায়তা, সফটওয়ঁার বঁব�াপনা ও আপেডট।
- িসে�ম �ায়াল, বাগ িফি�ং এবং ইউজার ই�ারেফস উ�য়ন।

কািরগির ও বা�বায়ন পয�ায়:

অভঁ�রীণ িনরী�া ইউিনট / সংি�� কনসালটঁা�স:
- পাইলট বা�বায়েনর �ণগত মান পয�েব�ণ।
- �ি�য়াগত দু ব�লতা িচি�ত কের �িতেবদন �দান।

িব�িভ / অনঁানঁ িমিডয়া �ঁাটফম�:
- �চার ও গণসেচতনতা বৃি�েত সহায়তা।
- িডিজটাল েরিজে�শন বঁব�ার বাত�া জনগেণর কােছ েপৗঁেছ েদওয়া।

িনয়�ক ও িনরী�া পয�ায়:
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িপআইিব ও জাতীয় �মাধঁম ই���উট :
- সংি�� কম�কত�ােদর �িশ�ণ �দান।
- অনলাইন �ঁাটফম� পিরচালনায় দ�তা ৈতির।

�িশ�ণ ও স�মতা উ�য়ন:

�ম কায��ম েক বা�বায়ন
করেব

বা�বায়েনর
িনধ�ািরত সময়

সম�েয়র
িবষয়/ ম�বঁ

অনলাইন আেবদন �ঁাটফম� 
িডজাইন ও েডেভলপেম� �রু

ICT িবভাগ / A2I০১ ১ম-১৫তম িদন
ইউজার ে��িল িডজাইন ও সাইবার 

িনরাপ�া িনি�ত করেত হেব

তদ� কাঠােমা চূ ড়া�করণ ও 
জনিনরাপ�া িবভােগর সােথ ৈবঠক

তথঁ ও স�চার 
ম�ণালয় + 

জনিনরাপ�া িবভাগ
০২ ১৬ম-৩০তম িদন তদ� সূ িচ ও মাপকা� িনধ�ারণ 

জরুির

�ধান পাইলট আেবদন �হণ ও 
ফাইল �ি�য়ার সহজীকরণ পরী�া

তথঁ ও স�চার 
ম�ণালয়

০৩ ১৬ম-৩০তম িদন ফাইল চলাচল ধাপ কিমেয় �ুত 
অনুেমাদেনর বঁব�া

পাইলট এলাকায় �ায়াল চালােনা ও 
সমসঁা িচি�তকরণ

তথঁ অিধদফতর (PID)০৪ ৩১ম-৪৫তম িদন বঁবহারকারীর �িতি�য়া যাচাই 
করেত হেব

�িশ�ণ ও স�মতা বৃি�মূ লক 
কায��ম পিরচালনা

BPATC, NIMC, PIB০৫ ৪৬ম-৬০তম িদন মাঠ পয�ােয়র কম�কত�ােদর 
অ�ভু � ি� িনি�ত করেত হেব

অনুেমািদত আেবদনকারীেদর সনদ 
অনলাইেন ইসুঁ করা

তথঁ ও স�চার 
ম�ণালয়

০৬ ৬১তম - ৭৫তম িদন SMS/ই-েমইেলর মাধঁেম 
আেবদনকারীেদর অবিহতকরণ

সমাি� মূ লঁায়ন ও �িতেবদন ৈতির টা�েফাস� কিম�০৭ ৭৬তম - ৯০তম িদন ভিবষঁেতর জনঁ েটকসই 
পিরক�নার সুপািরশ �দান

সং�ার উেদঁাগ� সফলভােব বা�বায়েনর লে�ঁ িব�ািরত কায��ম

সং
�

ার
 ক

ায
��

েম
র 

৩
 ম

ােস
র 

এ
ক

শ
ন 

�
ঁান
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পাইলট সং�ার উেদঁাগ� এিগেয় িনেয় যাওয়া, এর ব� হওয়া েরাধ করা, অভী� �ুেপর িনকট এ�েক জনি�য় করা,
মিনটিরং কায��ম এবং এর েরি�েকট/েরািলং আউটসহ েটকসইকরণ িবষেয় কী কী েকৗশল �হণ করা হেব ?

- পাইলট �কে�র জনঁ আলাদা টা�েফাস� বা েসল গঠন ( �ুত িস�া� �হণ ও সম�েয়র জনঁ )।
- ম�ণালেয়র উ� পয�ােয়র িনয়িমত িরিভউ িম�ং ও অ�গিত �ঁািকং বঁব�া।
- ির� মঁােনজেম� �ঁান ৈতির (েযমন: রাজৈনিতক পিরবত�ন, বােজট ঘাটিত )।
- আইন ও নীিতমালার মেধঁ �ক��র অ�ভু � ি� ও �ািত�ািনকীকরণ িনি�ত করা।
- সংি�� কম�কত�ােদর জনঁ পারফরেম� ইনেসন�ভ চালু।

১.  উেদঁাগ এিগেয় িনেয় যাওয়া ও ব� হওয়া েরােধ েকৗশল:

- িডিজটাল ও �চার মাধঁেম জনসেচতনতা কায��ম ( িভিডও, পুি�কা, েফসবু ক লাইভ )।
- আেবদনকারীেদর মতামত ও অিভ�তা জানার জনঁ " িফডবঁাক েপাট�াল " চালু।
- ইউিনয়ন ও উপেজলা পয�ােয় ওিরেয়ে�শন ে�া�াম।
- সাংবািদক, িমিডয়া ও সমােজর �ভাবশালী বঁি�েদর সংি��তা বৃি�।
- Success Stories ও "েকন এই িসে�ম ভােলা" িবষয়ক ে�ািরেবাড�  �চার।

২ .  জনি�য়করণ ও অংশ�হণমূ লক েকৗশল ( অভী� �ুপ ):

- Dashboard িভি�ক িরেয়লটাইম মিনটিরং িসে�ম ৈতির।
- িনরেপ� মূ লঁায়েনর জনঁ তৃতীয় প� িনরী�া (Third party evaluation) 
- �িত মােস Key Performance Indicators (KPIs) পয�ােলাচনা।
- সমসঁা সমাধােন �ুত বঁব�া িনেত Hotline/Helpdesk চালু। 
- মিনটিরং ও ইভালুেয়শেনর জনঁ পৃথক বােজট ও মানবস�দ বরা�।

৩.  মিনটিরং ও মূ লঁায়ন বঁব�া:
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- পাইলট সফল হেল ধােপ ধােপ অ�লিভি�ক েরালআউট ( িবভাগ, েজলা, উপেজলা )।
- �িত� ধােপ িশ�ণীয় িদক িচি�ত কের “Lessons Learned Report” ৈতির।
- Capacity-building training manual ৈতির কের �িশ�ক দল গঠন।
- �ানীয় পয�ােয় ICT অিফসারেদর অ�ভু � � কের িডিজটাল সােপাট� �ম গঠন। 
- পাইলেটর সাফলঁ ও �হণেযাগঁতা সংসদীয় কিম�র মাধঁেম �চার।

৪.  েরি�েকশন/েরািলং আউট েকৗশল ( সারা েদেশ স�সারণ ):

- পাইলটেক জাতীয় িডিজটাল সািভঁস ে�মওয়ােক�  অ�ভু � � করা।
- Budgetary Allocation িনয়িমত বােজট �ি�য়ার মেধঁ অ�ভু � � করা।
- সময়মেতা িসে�ম আপে�ড ও র�ণােব�েণর জনঁ সােপাট� চু ি� (AMC)।
- বঁব�ত তেথঁর উপর িভি� কের �মাণিভি�ক নীিতমালা ৈতির।
- নাগিরক ও ে�কেহা�ারেদর িনেয় বািষঁক িরিভউ ও �নািনর আেয়াজন।

৫.  েটকসইকরণ েকৗশল:





Preparing
RIOs with necessary

Knowledge, Skills
& Attitude (KSA)

01

02

Problem Identification
through Root Cause

Analysis

Codifying Own Org.
Reform (Policy, Practice,

Process & Structure)
Agenda

03Identifying Policy
Options to Resolve

the Problems

04

Engaging Stakeholders,
Analyzing SWOT, Mapping

Risk, Buy-in &
Managing Change

05
Undertaking Pilot

Project as Action Plans

06
Evaluating Skill &

Entrepreneurship Dev.
& Employment Generation

Strategy under Policy
Coherence

“A civil servant’s signature is not power—it is responsibility”

BPATC তথঁ ও স�চার ম�ণালয়

118th Senior Staff Course
Enabling RIOs to Bring Changes through Leadership


