
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ 

খিনজ স�দ উ�য়ন ��েরা (িবএমিড)

...

সভাপিত &মাঃ আ�ল বাসার িসি)ক আকন 
পিরচালক (+,সিচব), খিনজ স�দ উ�য়ন ��েরা (িবএমিড)

সভার তািরখ ১২.০২.২০২৩ ি2.
সভার সময় িবকাল ২.৩০ ঘ6কা
7ান িবএমিডর সভা ক8
উপি7িত পিরিশ9-ক
       উপি7ত সকলেক ;েভ<া জািনেয় সভার কায =>ম ;? কেরন। সভাপিতর অBমিত>েম িজআরএস &ফাকাল পেয়D
&মাসাঃ মাহ�বা খাFন, সহকারী পিরচালক (GতH) আেলাচ�Iিচ অBযায়ী সভায় কম =পিরকJনার িবিভ� িবষয় িনেয়
আেলাকপাত কেরন। িতিন বেলন, কম =পিরকJনা অBযায়ী LMমািসক িভিNেত অিভেযাগ িনOিN কম =কত=া (অিনক) এবং
আিপল কম =কত=ার তP হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করার িনেদ =শনা রেয়েছ। সভাপিত Tতীয় &কায়াট =াের &কান
অিভেযাগ দািখল হেয়েছ িকনা জানেত চাইেল &ফাকাল পেয়D কম =কত=া জানান, ০১ জাBয়াির-১২ &ফUয়াির ২০২৩ ি2.
তািরখ পয =V িবএমিডেত &কান অিভেযাগ দািখল হয়িন। �িশ8েণর িবষেয় সভাপিত জানেত চাইেল &ফাকাল পেয়D
জানান, কম =কত=া/কম =চারীেদর সমXেয় অিভেযাগ �িতকার Yব7া এবং িজআরএস সফটওয়ার িবষয়ক ০২ 6 �িশ8ণ
আেয়াজেনর ল8�মাMা রেয়েছ এবং ইেতামেZ ০১ 6 �িশ8ণ আেয়াজন করা হেয়েছ। অত:পর সভায় িব\ািরত আেলাচনা
&শেষ িন]^প িস_াV `হীত হয় : 

>.নং কায =>ম/আেলাচনা িস_াV বা\বায়নকারী
১. [১.১] অিভেযাগ িনOিN কম =কত=া (অিনক) ও

আিপল কম =কত=ার তP ওেয়বসাইেট এবং
িজআরএস সফটওয়�াের (�েcজ� &8েM)
LMমািসক িভিNেত হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইট ও িজআরএস সফটওয়ার
িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব এবং
হালনাগাদকরেণর িdণশট রাখেত হেব। 

&ফাকাল পেয়D
কম =কত=া/আইিস6

কম =কত=া 

[১.২] িনিদ =9 সমেয় অনলাইেন/ অফলাইেন �াe
অিভেযাগ িনOিN

অনলাইেন/অফলাইেন �াe অিভেযাগ
িনধ =ািরত সমেয়র মেZ িনOিN করেত
হেব।

সংিg9 কম =কত=া 

[১.৩] অিভেযাগ িনOিN সং>াV মািসক
�িতেবদন উh=তন কT=প8 বরাবর &�রণ

অিভেযাগ িনOিN সং>াV মািসক
�িতেবদন িনধ =ািরত সমেয়র মেZ উh=তন
কT=প8 বরাবর &�রণ করেত হেব। 

সংিg9 কম =কত=া 

২. [২.১] LMমািসক িভিNেত পিরবী8ণ এবং
LMমািসক পিরবী8ণ �িতেবদন উh=তন
কT=পে8র িনকট &�রণ 

LMমািসক িভিNেত অিভেযাগ িনOিN
পিরবী8ণ করেত হেব এবং LMমািসক
পিরবী8ণ �িতেবদন উh=তন কT=পে8র
িনকট &�রণ করেত হেব। 

সংিg9
কম =কত=া 

 [২.২] কম =কত=া/কম =চারীেদর সমXেয় অিভেযাগ
�িতকার Yব7া এবং িজআরএস সফটওয়�ার
িবষয়ক &সিমনার/কম =শালা/ �িশ8ণ আেয়াজন

িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক �িশ8ণ6
মাচ =, ২০২৩ মােস আেয়াজন করেত হেব। 

&ফাকাল পেয়D
কম =কত=া 

১



[২.৩] অিভেযাগ �িতকার Yব7াপনা িবষেয়
&iকেহাjারগেণর সমXেয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন

অিভেযাগ �িতকার Yব7াপনা িবষেয়
&iকেহাjারগেণর সমXেয় অবিহতকরণ
সভা মাচ =, ২০২৩ মােসর �থম সeােহ
আেয়াজন করেত হেব।

সংিg9
কম =কত=া 

 

&মাঃ আ�ল বাসার িসি)ক আকন 
পিরচালক (+,সিচব), খিনজ স�দ উ�য়ন

��েরা (িবএমিড)

lারক নmর: ২৮.০৭.০০০০.০০৪.২৭.০০৪.১২(অংশ-২).১৪৮ তািরখ: 
২৩ &ফUযা়ির ২০২৩

১০ ফাqন ১৪২৯

িবতরণ (&জ�sতার >মাBসাের নয)় : 
১) উপসিচব, �শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ;
২) উপপিরচালক (�শাসন/অথ = ও পিরকJনা), খিনজ স�দ উ�য়ন ��েরা (িবএমিড);
৩) উপপিরচালক (খিন ও খিনজ) (চলিত দািয়u), খিনজ স�দ উ�য়ন ��েরা (িবএমিড);
৪) সহকারী পিরচালক (G-রসায়ন), খিনজ স�দ উ�য়ন ��েরা (িবএমিড);
৫) িপ.এ w মহাপিরচালক/পিরচালক, খিনজ স�দ উ�য়ন ��েরা (িবএমিড), ঢাকা;
৬) অিফস কিপ/সংিg9 নিথ।

 

&মাসাঃ মাহ�বা খাFন 
সহকারী পিরচালক (GতH)

২


