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২২৯         ,        ,       ।      

www.boiler.gov.bd 

স঳ফা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 
 

        ও তভ঱ন  

তব঱ন: ভান঳ম্মি ও তনযা঩দ ফয়রায। 

তভ঱ন: ঩তযদ঱ শন ও ঩যীক্ষণ এফং                                                                   । 

 

২ .              

২.১ নাগতযক স঳ফা 

ক্র. নং স঳ফায নাভ 
স঳ফা প্রদান ঩দ্ধতি 

 
প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযয়঱াধ ঩দ্ধতি 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

                 

                    -      

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

  
            

     

                   

                

              

                     

       

২             -

         

                  

                

৪                  

    

৫                  

          -      

                

     

 ।                             

                          

               );  

২।                            

                 

 ।                                  

                             

                           

৪।                               

                        

৫।                             

                               

            

৬। ফয়রায ও ফয়রায কয়পায়নন্ট স্থা঩য়নয 

ত঩এন্ডঅআ ডায়াগ্রাভ এফং প্ল্যান ঄প স্টীভ 

঩াআ঩;  

৭। তপ প্রদায়নয প্রভাণক এফং ফয়রায ক্রয় 

঳ংতিষ্ট ও ব্যফ঳াতয়ক দতররাতদ। 

                   

               

                     

               

      

      

        

           

 ২        

        

                       

  -                   

        : ০ ৭৪৫-২ ৫৭০০ 
 -      dcibraj@boiler.gov.bd 



ক্র. নং স঳ফায নাভ 
স঳ফা প্রদান ঩দ্ধতি 

 
প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযয়঱াধ ঩দ্ধতি 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

                 

                    -      

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

        : 

o        -       ৬            

                               

        । 

o        - ৭                  

           । 

 

২ 

      

           

             

        

                  

                

              

                     

       

২             -

          

                  

                

৪                  

     

৫                   

           -      

                

     

 । ৩০০ টাকায নন-জুতডত঱য়ার স্টযায়প 

ফয়রায ক্রয়-তফক্রয় ফা ঴স্তান্তয চুতিনাভা 

এফং জািীয় ঩তযচয়঩ত্র; 

২। ফয়রায তনফন্ধন঩ত্র ও ঳ফ শয়঱ল ফয়রায 

ব্যফ঴ায়যয ঳নদ; 

৩। ফয়রায ও ফয়রায কয়পায়নন্ট স্থা঩য়নয 

ত঩এন্ডঅআ ডায়াগ্রাভ এফং প্ল্যান ঄প স্টীভ 

঩াআ঩; 

৪।                             

                               

          (প্রয়মাজয সক্ষয়ত্র)  

৫। তপ প্রদায়নয প্রভাণক এফং ব্যফ঳াতয়ক 

দতররাতদ। 

        : 

o        -       ২                      

                   

o        -       ৪                    

                       

 

            

                

                  

                 

              

      

        

           

 ২        

        

                       

  -                   

        : ০ ৭৪৫-২ ৫৭০০ 
 -      dcibraj@boiler.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dcibraj@boiler.gov.bd


ক্র. নং স঳ফায নাভ 
স঳ফা প্রদান ঩দ্ধতি 

 
প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযয়঱াধ ঩দ্ধতি 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

                 

                    -      

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

  

      

         

        

     

                  

                

              

                     

          

২             -

         

                  

                  

৪                  

   ।  

 ।                               

       ; 

২।                               

   ; 

 ।                              

          (Makers 

Certificate); 

৪।                             । 

        : 

o        -       ৪            

                            । 

            

                

                  

                 

             

      

        

           

  ০ (    

        

                      

  -                   

        : ০ ৭৪৫-২ ৫৭০০ 
 -      dcibraj@boiler.gov.bd 

৪ 

      

            

      

 ।           

                     

        

২।                

                 

 ।                 

     

৪।               

          -      

                

    ।  

 ।                           ; 

২।                   

 ।                                 

                           

৪।                । 

        : 

o        -                        

                                 

    

o        - ২     ৪                 

                  । 

            

                

                  

                 

              

      

        

           

 ২        

        

                    

              

         ০ ৭  -২২৭ ৫৯ 

 -    : ibrajshahi1@boiler.gov.bd  

         

(                                

       

 

                  

              

         ০ ৬৭৭- ৪২৬৮৫ 

 -    : ibrajshahi2@boiler.gov.bd 

        (                      

 

                       

              

         ০ ৭৭৮৪৪২ ৫৬ 

 -    : ibrajshahi3@boiler.gov.bd 

        (                           

 

https://eservices.boiler.gov.bd/
https://eservices.boiler.gov.bd/
https://eservices.boiler.gov.bd/
http://www.boiler.gov.bd/site/forms/58c42737-2b5f-4efb-9fa7-678d7e8cc050/%E0%A6%A8%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A7%9F%E0%A6%A8-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-
http://www.boiler.gov.bd/site/forms/58c42737-2b5f-4efb-9fa7-678d7e8cc050/%E0%A6%A8%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A7%9F%E0%A6%A8-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-
http://www.boiler.gov.bd/site/forms/58c42737-2b5f-4efb-9fa7-678d7e8cc050/%E0%A6%A8%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A7%9F%E0%A6%A8-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-
mailto:ibrajshahi1@boiler.gov.bd
mailto:ibrajshahi2@boiler.gov.bd
mailto:ibrajshahi3@boiler.gov.bd


২ ২              

ক্র. নং স঳ফায 

নাভ 

স঳ফা প্রদান 

঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য 

এফং 

঩তযয়঱াধ 

঩দ্ধতি 

স঳ফা 

প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ শকিশা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান ও আ-সভআর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

১ 

 

কভ শকিশা/কভ শচাযী

সদয ভ্রভণ বািা 

তফর 

 

১. তনধ শাতযি পযয়ভ ভ্রভণ 

তফফযণী   তফর       

২. তফর মাচাআকযণ 

৩. ঄নুয়ভাদন ও তজ.ও 

জাযীকযণ। 

 

 

 

১। প্র঱া঳তনক তজ.ও 

 

২। ত঴঳াফ ঱াখায ত঴঳াফ তফফযণী। 
তফনামূয়ল্য 

 
 

০৩ 

(তিন) কভ শতদফ঳ 

 

 

                       

              

         ০ ৭৭৮৪৪২ ৫৬ 

 -    : ibrajshahi3@boiler.gov.bd 

 

 

২  

কভ শকিশা/কভ শচাযী

সদয প্রত঱ক্ষণ তপ 

প্রদান 

 

১. তনধ শাতযি পযয়ভ প্রত঱ক্ষণ 

তপ প্রদায়নয চাত঴দা঩ত্র গ্র঴ণ  

২. চাত঴দা প্রাতিয ঩য 

মাচাআকযণ 

৩. কর্তশ঩য়ক্ষয ঄নুয়ভাদন 

গ্র঴ণক্রয়ভ ঳ংতিষ্ট 

দিয/঳ংস্থায ঄নুকূয়র তজ.ও 

জাযীকযণ।  

 

 

১। প্র঱া঳তনক তজ.ও 

 

২। ত঴঳াফ ঱াখায ত঴঳াফ তফফযণী। 

তফনামূয়ল্য 

 

 

০৩ 

(তিন) কভ শতদফ঳ 

 

 

                       

              

         ০ ৭৭৮৪৪২ ৫৬ 

 -    : ibrajshahi3@boiler.gov.bd 

 

  

mailto:ibrajshahi3@boiler.gov.bd
mailto:ibrajshahi3@boiler.gov.bd


২                 

 

ক্র. নং স঳ফায নাভ 
স঳ফা প্রদান 

঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযয়঱াধ ঩দ্ধতি 

স঳ফা 

প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ শকিশা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান ও আ-সভআর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

শ্রাতন্ত তফয়নাদন 

ছুটি ও বািা 

ভঞ্জুতয 

ভঞ্জুযী঩ত্র 

আয়ভআর/ডাকয়মায়গ 

অয়ফদনকাযীয তনকট 

সপ্রযণ 

১। অসফদন঩ত্র 

২।ত঳এও ত঱ল্প ভন্ত্রণারয় 

কর্তশক ছুটি প্রাপ্যিায 

প্রিযয়ন঩ত্র 

তফনামূয়ল্য 

০৩ 

(তিন ) 

কভ শতদফ঳ 

 

                    

              

         ০ ৭  -২২৭ ৫৯ 

 -    : ibrajshahi1@boiler.gov.bd 
 

mailto:ibrajshahi1@boiler.gov.bd


ক্র. নং স঳ফায নাভ 
স঳ফা প্রদান 

঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযয়঱াধ ঩দ্ধতি 

স঳ফা 

প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ শকিশা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান ও আ-সভআর) 

 

 

 

 
 

২ 

 

অনুয়িাতলক 

ও স঩ন঱ন 

ভঞ্জুতয 

ভঞ্জুযী঩ত্র আ-

সভআর/ডাকয়মায়গ 

অয়ফদনকাযীয তনকট 

সপ্রযণ 

স঩ন঱নাযঃ 

১। ঳াতব শ঳ বুক/চাকতযয তফফযণী-০১ কত঩ 

২। ত঩অযএর- এ গভয়নয ভঞ্জুতয ঩ত্র-০১ কত঩ 

৩। প্রিযাত঱ি স঱ল সফিন ঩ত্র/স঱ল সফিন ঩ত্র 

(প্রয়মাজয সক্ষয়ত্র)-০১ কত঩ 

৪। স঩ন঱ন পযভ ২            -৪ -০১ কত঩ 

৫। ঳িযাতয়ি ছতফ ০৪ কত঩। 

৬। প্রািব্য স঩ন঱য়নয বফধ উত্তযাতধকায সঘালণা঩ত্র 

(঳ংয়মাজনী -২)-০৩ কত঩ 

৭। নমুনা স্বাক্ষয ও ঴ায়িয ঩াঁচ অংগুয়রয ছা঩ 

(঳ংয়মাজনী -৬)-০৩ কত঩ 

৮। স঩ন঱ন ভঞ্জুযী অয়দ঱-০১ কত঩ 

঩াতযফাতযক স঩ন঱ন (চাকতযযি ঄ফস্থায় মৃত্যযফযণ 

কযয়র ) : 

১। ঳াতব শ঳ বুক/চাকতযয তফফযণী -০১ কত঩ 

২। ত঩অযএর-এ গভয়নয ভঞ্জুতয ঩ত্র-০১ কত঩ 

৩। প্রিযাত঱ি স঱ল সফিন ঩ত্র/স঱ল সফিন ঩ত্র 

(প্রয়মাজয সক্ষয়ত্র)-০১ কত঩ 

৪। ঩াতযফাতযক স঩ন঱য়নয অয়ফদন঩ত্র পযভ 

২.১ (঳ংয়মাজনী-৫)-০১ কত঩ 

৫। ঳িযাতয়ি ছতফ-০৪ কত঩ 

৬। উত্তযাতধকায ঳নদ঩ত্র ও নন-ম্যাতযজ 

঳াটিতপয়কট (঳ংয়মাজনী -৩)-০৩ কত঩  

৭। নমুনা স্বাক্ষয ও ঴ায়িয ঩াঁচ অংগুয়রয ছা঩ 

(঳ংয়মাজনী -৬)-০৩ কত঩ 

৮। ঄তববাফক ভয়নানয়ন এফং ঄ফ঳য বািা ও 

অনুয়িাতলক উয়ত্তারন কযায জন্য ক্ষভিা 

঄঩ শন ঳নদ (঳ংয়মাজনী -৭)-০৩ কত঩ 

৯। তচতকৎ঳ক/স঩ৌয঳বা/ আউতনয়ন ঩তযলদ 

সচম঵াযম্যান/কাউতিরয কর্তশক প্রদত্ত মৃত্যয ঳নদ 

঩ত্র-০১ কত঩ 

১০। স঩ন঱ন ভঞ্জুযী অয়দ঱-০১ কত঩ 

 

 

তফনামূয়ল্য 

 

 
০৩ 

(তিন ) 

কভ শতদফ঳ 

 

 

 

 

                    

              

         ০ ৭  -২২৭ ৫৯ 

 -    : ibrajshahi1@boiler.gov.bd 
 

mailto:ibrajshahi1@boiler.gov.bd


 ক্র. নং স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান 

঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযয়঱াধ ঩দ্ধতি 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ শকিশা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান ও আ-সভআর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

 

  

 

 

বতফষ্য ি঴তফর 

঄তগ্রভ 

 

ভঞ্জুযী঩ত্র আ-

সভআর/ডাকয়মায়গ 

অয়ফদনকাযীয তনকট 

সপ্রযণ 

 

 

১। তনধ শাতযি ছয়ক অসফদন঩ত্র 

২।ত঳এও,ত঱ল্প ভন্ত্রণারয় কর্তশক 

আস্যযকৃি বতফষ্য ি঴তফয়রয ঳ংতিষ্ট 

঄র্ শ ফছয়যয জভা তি঩ 

 

 

তফনামূয়ল্য 

 

 

 

০৩ (তিন ) 

কভ শতদফ঳ 

 

 

                    

              

         ০ ৭  -২২৭ ৫৯ 

 -    : ibrajshahi1@boiler.gov.bd 
 

 

৪ 

ফত঴ঃ ফাংরায়দ঱  

ছুটি ভঞ্জুতয 

ভঞ্জুযী঩ত্র আ-

সভআর/ডাকয়মায়গ 

অয়ফদনকাযীয তনকট সপ্রযণ 

 

১। তনধ শাতযি ছয়ক অসফদন঩ত্র 

২। মর্ামর্ কর্তশ঩ক্ষ কর্তশক প্রদত্ত 

ছুটিয প্রাপ্যিা ঳নদ 

 

তফনামূয়ল্য 

 

০৩ (তিন ) 

কভ শতদফ঳ 

 

                  

              

         ০ ৬৭৭- ৪২৬৮৫ 

 -    : ibrajshahi3@boiler.gov.bd  

 

 

 

 

 

 

 

৫ 

 

 

 

বফয়দত঱ক 

প্রত঱ক্ষণ 

ভয়নানয়ন 

 

১। তস্টয়াতযং কতভটিয 

স্য঩াতয঱ গ্র঴ণ; 

২। কর্তশ঩য়ক্ষয ঄নুয়ভাদন 

গ্র঴ণ; 

৩। ভয়নানয়ন঩ত্র আ-

সভআর/ডাকয়মায়গ 

তস্টয়াতযং কতভটিয তনকট 

সপ্রযণ। 

 

১। তফগি ১ ফৎ঳য়যয তফয়দ঱ ভ্রভণ তফফযণী  

২। ২নং ফাছাআ কতভটিয পযভ 

(মর্ামর্বায়ফ পূযণকৃি) 

৩। স্ব স্ব ঳ংস্থা কর্তশক স্য঩াতয঱঳঴  

প্রস্তাফ। 

 

 

তফনামূয়ল্য 

 

 

০৩ 

(তিন ) 

কভ শতদফ঳ 

 

 

 

                  

              

         ০ ৬৭৭- ৪২৬৮৫ 

 -    : ibrajshahi3@boiler.gov.bd  

 

mailto:ibrajshahi1@boiler.gov.bd
mailto:ibrajshahi3@boiler.gov.bd
mailto:ibrajshahi3@boiler.gov.bd


 

                         (GRS) 

                                                        ।                                                                          । 

                                           

                       

  -                   

        : ০ ৭৪৫-২ ৫৭০০ 
 -      dcibraj@boiler.gov.bd 

                       , 

                  , 

                            , 

    :  ০২২২  ৮৭ ০৮ 

       : +৮৮০ ৭ ৪০২৬৬৬৮ 

     : cib@boiler.gov.bd 

 

৪) অ঩নায কায়ছ অভায়দয প্রিযা঱া 

ক্রতভক 

নং 
প্রতিশ্রুি/কাতিি স঳ফা প্রাতিয রয়ক্ষয কযণীয় 

১) তনধ শাতযি পযয়ভ মর্ামর্বায়ফ ঳ম্পূণ শ িথ্য ঳ম্বতরি/঳ংমৄি িথ্য ঳঴কায়য পূযণকৃি অয়ফদন জভা প্রদান 

২) ঳ঠিক ভাধ্যয়ভ প্রয়য়াজনীয় তপ঳ ঩তযয়঱াধ কযা 

৩)                                                           

 

 

 

                                                                                                                                          

  

                                                                                                                   

                                                                                                                  -                  ,       । 

 


