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cvV-1 

D‡`¨v³v, e¨vemvqx Ges mvgvwRK e¨vemv  
 

D‡`¨v³v ej‡Z Ggb GKRb e¨w³‡K 

‡evS‡bv nq whwb †Kvb wbw`©÷ e¨emvwqK 

D‡Ïk¨‡K mvg‡b †i‡L cwiKíbv MÖnY 

K‡ib Ges SzuwK †gvKv‡ejv K‡i wm×všÍ 

MÖnY Kivi mvg_© iv‡Lb|  

একজন উদ্যোক্তো তোর পণ্য বো সেবোর মোধ্যদম, 

একটি প্রততষ্ঠোন ততরীর মোধ্যদম ঝুতিঁ তনদে আতিক 

লোদের জনয কোজ কদর িোদকন । অনযত্দক 

একজন বযবেোেী তোর তনদজর অিবো অদনযর 

প্রততষ্ঠোন এর মোধ্যদম আতিক লোদের জনয কোজ 

কদর িোদকন ।  

 

একজন পোন তবদেতো (আবদুল্লোহ)ত্তনক বড় বোজোর সিদক পোন তকদন এদন, পোড়োে, পোড়োে ঘুদর তবতে কদর বড় 

স্োকোদনর টোকো পতরদ োধ্ কদরন । এখোদন পোন তবদেতো পোন তবতে কদর আতিকেোদব লোেবোন হদলও, বোতক অনয 

তবষেগুদলো তকন্তু অনুপতিত, সেমন: তনজস্ব পণ্য এবং ঝুতক । সেদহতু তততন তনদজ পণ্য উৎপো্ন এর েোদি জতড়ত সনই 

তততন অদনযর উৎপোত্ত পোন তবতে কদরন এবং সেদহতু তততন ত্তনক এর পোন, ত্তনক বড় বোজোর সিদক এদন পোড়োে, 

পোড়োে তবতে কদরন তোই এ কোদজও তোর সতমন সকোন ঝুতক তনদত হে নো । তোই তততন একজন বযবেোেী, উদ্যোক্তো নন । 

এবোর ধ্রো েোক আদরকজন পোন তবদেতোই (জোমোন) তনদজর জতমদত পোন উৎপো্ন কদর, তবতেন্ন হোদট, স োট স োট 

বযবেোেীদ্র মোধ্যদম পোন তবতে কদর িোদকন ।পোন তবদেতো (আবদুল্লোহ) এর মদধ্য সে দুটি তজতনে/কোজ অনুপতিত 

িোকোর কোরদন আমরো তোদক উদ্যোক্তো বলদত পোতর নোই । পোন তবদেতো (জোমোন) এর মদধ্য তকন্তু সেই দুটি তজতনে/কোজ 

তব্যোমোন রদেদ  । এই পোন তবদেতো (জোমোন) সেদহতু তনদজর জতমদত পোন উৎপো্ন কদরন তোই তততন েরোেতর পণ্য 

উৎপো্ন এর েোদি জতড়ত এবং সেদহতু পোন তনদজর জতমদত উৎপো্ন কদরন তোই, জতম প্রস্তুত সিদক শুরু কদর পোন 

তবতে পেন্ত ্ীঘেমে এই উৎপো্ন এর েোদি জতড়ত িোকদত হে । সে সকোন েমে, পোদন সপোকো সলদে, পোদনর বোজোর 

্ড় কদম তেদে, পোন পতরবহন এর খরচ বৃতি সপদে সে আতিকেোদব সলোকেোদনর মদধ্য পদড় সেদত পোদরন তোর মোদন 

তোদক েদিষ্ট ঝুতিঁ তনদেই তোদক এই পোন উৎপো্ন এর েোদি জতড়ত িোকদত হদে । ফদল পোন তবদেতো (জোমোন) সক 

আমরো বযবেোেী নো বদল একজন উদ্যোক্তো বলদত পোতর । 

 



 

উপদরর আদলোচনো সিদক আমরো এ কিো বলদত পোতর সে, েকল উদ্যোক্তোই বযবেোেী তদব েকল বযবেোেী উদ্যোক্তো 

নন । 

েোমোতজক বযবেো এমন একটি বযবেো, সে বযবেোে উদ্যোক্তোরো তোদ্র অিথ তবতনদেোে কদরন। তকন্তু সকোদনো লোে ওই 

বযবেো সিদক সনদবন নো। উদ্যোক্তো তোর তবতনদেোেকৃত অিথ শুধু্ পেথোেেদম সফরত তনদত পোরদবন। এই বযবেোর উদে য 

হদে—এক বো একোতধ্ক েোমোতজক েমেযো েমোধ্োদন েূতমকো রোখো। উদ্যোক্তো এই বযবেোে বযতক্তেতেোদব লোেবোন হদত 

পোরদবন নো বো সচষ্টো করদবন নো। েোমোতজক বযবেোে েব খরচ ওই সকোম্পোতন বহন করদব। সকোম্পোতন লোেও গ্রহণ্ করদব। 

সকোম্পোতন েুতনত থ্ ষ্ট এক বো লোেবোন হওেোর একোতধ্ক েোমোতজক েমেযোর েমোধ্োনও করদব। সেমন—েরীব জনেদণ্র 

স্বোস্বযদেবোর জনয স্বোিয খোদত তবতনদেোে, েতরব জনদেোষ্ঠীর আতিথক উন্নততর জনয আতিথক খোদত তবতনদেোে, ত শুদ্র পুতষ্টর 

জনয পুতষ্টেমৃিকরণ্ খোদত তবতনদেোে প্রেৃতত। এ েব তবতনদেোে অব যই েরকোর কতৃথ ক অনুদমোত্ত েংিো সিদক 

অনুদমো্ন তনদে একটি লোেজনক আ্ থ বযবেো প্রততষ্ঠোন হদব।  

 

ÿz`ª D‡`¨v³v 

mvaviY A‡_© ÿz`ª D‡`¨vM ej‡Z c~Y©Kvjxb Kg©ms¯’v‡bi my‡hvM m„wóKvix A_©‰bwZK Kg©KvÛ‡K 

eySvq| mvaviY Avqe„w×g~jK Kg©Kv‡Ûi mv‡_ D‡`¨v‡Mi †gŠwjK cv_©K¨ n‡jv Avqe„w×g~jK Kg©KvÛ 

n‡”Q LÛKvjxb Kg©ms ’̄vb m„wóKvix Kg©KvÛ| ÿz ª̀FY Kvh©µg Avqe„w×g~jK Kg©KvÛ‡K A_©vqb K‡i 

_v‡K| cÿvšÍ‡i ÿz ª̀ D‡`¨vM n‡”Q c~Y©Kvjxb Kg©ms ’̄vb m„wóKvix Kg©KvÛ †hLv‡b D‡`¨v³vi wb‡Ri 

Ges cwiev‡ii Ab¨ m`‡m¨i cvkvcvwk cwievi ewn©fzZ Rb‡MvôxiI Kg©ms¯’v‡bi my‡hvM _v‡K| 

 

D‡`¨v³vi ¸Yvejx 

¸Y ev ¸Yvejx n‡”Q gvby‡li †m mg Í̄ Avf¨šÍixb BwZevPK ˆewkó¨ hvi Øviv gvbyl AvZœwek¦vmx n‡q 

D‡V, m„Rbkxj Kg©Kv‡Û wb‡qvwRZ nq, Ab¨‡K cÖfvweZ Ki‡Z cv‡i, SzuwK †gvKv‡ejv Ki‡Z 

cv‡i| GKRb mdj D‡`¨v³vi jÿ¨B n‡jv Zvi AvKvsLvi ev¯Íe iƒcvqb| Avi GB mdjZv AR©‡bi 

Zvi †hme ¸Yvejx _vKv cÖ‡qvRb Zv wb‡gœ †`qv n‡jvt 



 

❖ cwiKíbvKvix 

❖ `yi`wk©Zv 

❖ mZZv 

❖ cwikªgx 

❖ AvZœwek¦vmx 

❖ ‡µZvi mš‘wó weavb 

❖ Aa¨emvqx 

❖ webqx 

❖ Z_¨vbymÜvwb 

❖ SzuwK MÖn‡Y mvnmx 

❖ wgófvlx 

❖ ‰ah©¨kxj 

❖ `ª”Z wm×všÍ MÖnYKvix 

 

 

 

mdj D‡`¨v³vi e¨w³MZ ˆewkó¨ 

mdjZvi †hM¨Zvmg~n t 

my‡hvM mÜvb 

• e¨emv msµvšÍ bZzb bZzb my‡hvM †`Lyb Ges G¸‡jvi Dci KvR Kiæb| 

• Avw_©K ms¯’vb, hš¿cvwZ, Rwg, Kg©¯’vb ev Ab¨vb¨ mvnvh¨ jv‡fi Rb¨ jÿ¨Yxq my‡hvM¸‡jv 

n Í̄MZ Kiæb| 

jÿ¨ I †KŠkj wba©viY 

• mywbw`©ó Ges `xN©‡gqvw` jÿ¨ wba©viY Kiæb| 

• j‡ÿ¨ †cŠuQv‡bvi †KŠkj wVK Kiæb   

 

cwiKíbv MÖnY 

• j‡ÿ¨ †cuŠQv‡bvi Rb¨ hyw³m½Z c`‡ÿc mn cwiKíbv ˆZix Kiæb I AbymiY Kiæb  

• weKí c`‡ÿc¸‡jv g~j¨vqb Kiæb| jÿ¨ AR©‡bi Rb¨ cÖ‡qvR‡b weKí c`‡ÿcmg~n MÖnY 

Kiæb|  

weKí †KŠkj MÖn‡Yi c~‡e© AMÖMwZ cwiexÿY Kiæb| 

 



 

Kg©Pzw³i cÖwZ cÖwZkÖæwZ  

• MÖvnK‡`i Rb¨ KvR m¤úbœ Ki‡Z wM‡q D™¢yZ mgm¨vejxi `vq-`vwqZ¡ wbb| 

• kªwgK‡`i mv‡_ Kv‡R †j‡M _vKzb Ges Zv‡`i gva¨‡g KvR¸‡jv Kwi‡q wbb, hv‡Z MÖvnKMY 

me©̀ v mš‘ó _v‡Kb| 

SuywK MÖnY 

• D‡`¨v³vi wb‡Ri gZ Abyhvqx mnbxq SuywK (Calculative risk) M ÖnY Kiv| 

• mnbxq SuywK m¤úbœ cwiw¯’wZ‡Z hyw³hy³ AMÖvwaKvimg~n cÖ`vb Kiv| 

¸YMZ gvb I `ÿZvi Pvwn`v 

• Ggbfv‡e KvR Kiæb †hb Zv cÖPwjZ DrKl©Zvi gvb‡K nvi gvbvq ev AZxZ Kg©mg~‡ni †P‡q 

DbœZZi gv‡bi nq| 

• AwaKZi fvjfv‡e, ª̀”Z I m¯Ívq KvR Kivi †Póv Pvjvb| 

 

Z_¨ AbymÜvb 

• e¨w³MZfv‡e MÖvnK, mieivnKvix I cÖwZ‡hvMx‡`i m¤ú‡K© Z_¨ AbymÜvb Kiæb| 

• Z_¨ msMÖ‡ni Rb¨ cÖ‡qvRbxq †hvMv‡hvM I Z_¨ Kvh©µg¸‡jv‡K Kv‡R jvMvb| 

 

cÖ‡ivPbv ÿgZv Ges †bUIqvwKs 

• Ab¨‡`i cÖ‡ivwPZ Kiv ev cÖfvweZ Kivi mywPwšÍZ †KŠkj e¨envi Kiæb| 

• wb‡Ri D‡Ïk¨ AR©‡bi Rb¨ e¨emvwqK I e¨w³MZ †hvMv‡hvM iÿv K‡i Pjyb| 

Aa¨emvq  

• ‡Kvb evav‡K ~̀i Ki‡Z Aweivg wewfbœ cš’v Aej¤^b Kiæb| 

• ‡Kvb KvR m¤úbœ Kivi Rb¨ e¨w³MZ Drm‡M©i g‡Zv we‡kl cÖ‡Póv Pvjvb| 

• we‡ivwaZv ev cÖv_wgK e¨_©Zv m‡Ë¡I wb‡Ri wm×v‡šÍi cÖwZ AUj _vKzb| 

AvZ¥wek¦vm 

• wbR¯^ ˆbc~Y¨ ev `ÿZvi Dci Ges wb‡Ri „̀p wek¦vm _vK‡Z n‡e| 



 

• GKUv RwUj KvR m¤úv`b Ki‡Z wb‡Ri mvnv‡h¨i Dci AwePj Av¯’v cÖKvk Kiæb A_ev 

GKUv P¨v‡j‡Äi †gvKv‡ejv Kiæb|  

 

cwi‡k‡l Awa‡ek‡bi Av‡jvP¨ welqmg~n mvi ms‡ÿc Ki”i Ges G m¤ú‡K© 

AskMÖnYKvixiv ey‡S‡Q wK bv Zv cÖ‡kœvË‡ii gva¨‡g †R‡b wbb Ges mKj‡K GB Awa‡ek‡b 

AskMÖn‡Yi Rb¨ ab¨ev` w`‡q Awa‡ekb mgvß Kiæb| 

 

D‡`¨v³v wnmv‡e Amdj nIqvi KviY: 

 

▪ mwVK cwiKíbvi Afve 

▪ ‡mev cÖ`v‡b I e¨emv‡q Ag‡bv‡hvMxZv 

▪ ‡ckvi cÖwZ Abxnv 

▪ AcwiKíwZ wewb‡qvM 

▪ mZZvi Afve 

▪ AwgZe¨wqZv 

▪ mgvR KZ…©K ¯^xK…Z bq Ggb Kv‡R 

m¤ú„³ nIqv 

▪ ‡mev`v‡b AvšÍwiKZvi Afve 

▪ my‡hv‡Mi ¯̂`e¨envi Ki‡Z bv cviv 

▪ ‡ivMx‡`i my‡hvM myweav cÖ`v‡bi 

e¨vcv‡i Abxnv 

▪ ‡ckvMZ `ÿZvi Afve 

▪ jÿ¨ w¯’i bv Kiv 



 

 

 

cvV - 2  

mwVK e¨vemv wba©viY 

GKRb D‡`¨v³vi mvg‡b A‡bK ¸‡jv e¨vemv _vK‡Z cv‡i| evwn¨K fv‡e g‡b nq GB e¨emv 

A‡bK jvfRb, wKsev Agy‡K H e¨emv K‡i A‡bK jvf K‡i‡Qb BZ¨vw`| wKš‘ GKRb 

D‡`¨v³v‡K A‡bK m‡PZb fv‡e Zvi e¨emv wba©viY Ki‡Z n‡e| G †ÿ‡Î †h welq¸‡jv gv_vq 

†i‡L e¨vemv wba©viY Ges cwiPvjbv Ki‡Z n‡e †m¸‡jv :  

1. Market Segmentation 

2. Market Targeting 

3. Market positioning  

1. Market Segmentation : ïiæ‡ZB ejv n‡q‡Q †h GK Rb D‡`¨v³vi mvg‡b A‡bK 

¸‡jv e¨emv _vK‡Z cv‡i| wKš‘ D‡`¨v³v‡K mZK©Zvi mv‡_ Zvi wba©vwiZ e¨vemv wba©viY 

Ki‡Z n‡e| †hgb aiv hvK eZ©gv‡b †UwjKwgDwb‡Kkb e¨emv me‡P‡q jvfRbK| G‡Z 

MÖvn‡Ki Pvwn`v †hgb Av‡Q, †Zgwb gybvdvI Av‡Q| wKš‘ GKRb D‡`¨v³v‡K G ‡ÿ‡Î 

†`L‡Z n‡e Dwb KZUzKz †hvM¨ (KvwiMwi Ávb + e¨vemvwqK Ávb) G e¨emv cwiPvjbv 

Kivi Rb¨| ZvB  †µZv‡`i Pvwn` Ges wb‡Ri mvg_©Zv Abymv‡i wb‡Ri e¨emv wba©viY 

Ki‡Z n‡e| G ‡ÿ‡Î †Kvb KwgDwbwU c¨viv‡gwW‡Ki hw` g‡b nq †h Avwg GKUv 

†Rbv‡ij nvmcvZvj w`‡q Avgvi e¨vemv ïiæ Ki‡ev ; †m‡ÿ‡Î †`L‡Z n‡e AÎ 

AÂ‡ji RbM‡bi nvmcvZv‡ji Pvwn`v KZUzKz Avi KwgDwbwU c¨viv‡gwW‡Ki mvg_©Zv 

KZUzKz| hw` Pvwn`v Ges mvg_©Zv `y‡UvB BwZevPK nq Z‡e Zv ïiæ Kiv hvq ; Ab¨_vq 

bq|   

2. Market Targeting  (e¨emv wba©viY) : c~‡e©B Av‡jvPbv Kiv n‡q‡Q‡h, m¤¢ve¨ e¨emv 

wba©vi‡bi †ÿ‡Î D‡`¨v³v‡K gv_vq ivL‡Z n‡e ‡h, †h‡Kvb cb¨ ev †mevi Pvwn`v 

†µ`v‡`i gv‡S _vK‡Z n‡e Ges D³ e¨emv ïiæ Kivi mvg_©ZvI Avgvi _vK‡Z n‡e| 

A_©vr Pvwn`v I mvg_©Zv `y‡UvB BwZevPK n‡Z n‡e| †h‡Kvb GKUv †bwZevPK n‡j Zv 

ïiæ Kiv hv‡ebv|    

3. Market Positioning (e¨emvq Ae¯’vb ˆZix Kiv) : mwVK e¨emv wba©viY Kiv †hgb 

¸iæZ¡c~Y© wVK †Zgwb DwÏó e¨emvq wb‡Ri Ae ’̄vb †Zix Kiv Av‡iv AwaK ¸iæZ¡c~Y©| 

e¨emvq wb‡Ri Ae ’̄vb ˆZix Kivi Rb¨ D‡`¨v³v‡K A‡bK¸‡jv wel‡qi w`‡K †Lqvj 

ivL‡Z n‡e Gi g‡a¨ me‡P‡q D‡jø¨L‡hvM¨ n‡P †µZv/ MÖnxZvi Pvwn`v †gvZv‡eK cb¨ ev 



 

†mev Ercvv`b Ges weZiY Kiv| Aek¨B G †ÿ‡Î D‡`¨v³v‡K MÖnxZvi µqmxgv †`L‡Z 

n‡e|  gv‡K©U cwRkwbs gv‡b evRv‡i wb‡Ri k³ Ae¯’vb ˆZix Kiv bq ; eis gv‡K©U 

cwRkwbs gv‡b †µZvi g‡b GKwU k³ Ae ’̄vb ˆZix Kiv| Avi GUv ZLbB m¤¢e nq hLb 

†µZv‡K cb¨ ev †mev w`‡q mš‘ó Kiv hvq| †µZv‡K ZLbB mš‘ó Kiv hvq hLb †µZvi 

gbfve ey‡S Zvi Pvwn`v †gvZv‡eK cb¨ ev †mev Zvi m¤§y‡L Dc ’̄vcb Kiv hvq|  

 

GjvKv wbe©vPb KwgDwbwU c¨viv‡gwWK‡`i †mev cÖ`v‡bi †ÿ‡Î GKwU we‡eP¨ welq | GKRb 

KwgDwbwU c¨viv‡gwWK Zvi wbw`©ó GjvKv wbe©vP‡bi ‡ÿ‡Î wb‡¤œv³ welqmg~n we‡ePbvq 

ivL‡eb :  

▪ GjvKvq weivRgvb cÖwZ`Üx 

▪ ‡hvMv‡hvM e¨e¯’v  

▪ wkÿvi nvi  

▪ Avw_©K Ae¯’¨v  

▪ mvgvwRK I mvs¯‹„wZK Ae ’̄v  

▪ ‡mev cÖvwßi AcÖZzjZv  

▪ GjvKvevmxi m‡PZbZv  

▪ ag©xq Ae ’̄v  
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evRvi 

 

evRvi n‡”Q GK`j †µZv I we‡µZvi mgwó hviv †Kvb cY¨ ev †mev wewbg‡qi Rb¨ cÖwZwbqZ 

cÖwZ‡hvwMZvq wjß| evRvi ej‡Z †Kvb wbw ©̀ó ’̄vb  (†hgb wbD gv‡K©U) †evSvqbv; evRvi gv‡b 

†hLv‡b †µZv Av‡Q| AvRKvj AbjvBb (Online) GKUv eo evRvi|  

 

evRv‡i cÖ‡e‡ki †KŠkjt 

evRv‡i cÖ‡e‡ki †ÿ‡Î ‡hme Kjv †KŠkj ev nvwZqvi e¨envi Kiv nq †m¸‡jv wecYbwe`‡`i 

wbKU Market Mix  (4Ps) bv‡g cwiwPZ| G¸‡jv n‡jvt 

P = Product (cY¨) 

P = Promotion (cÖmvi) 

P = Price (g~j¨) 

P = Place ( ’̄vb) 

P = People (তনেতজত বযতক্ত) 

P = Process (সেবো প্র্োন প্রতেেো) 

P = Physical Evidence (বোতহযক লক্ষণ্) 

   

1. Product (cY¨)t GKRb Drcv`K evRv‡i †h cY¨ ev †mev wewµi/wecb‡bi D‡Ï‡k¨ Qv‡o 

†mB cb¨ ev †mevi cwic~Y© weeiYB n‡jv cY¨ wgkªY| c‡Y¨i A‡bK¸‡jv Dcv`vb _v‡K| 

Gme Dcv`v‡bi g‡a¨ D‡jøL‡hvM¨ n‡”Q - c‡Y¨i cÖK…wZ, AvK…wZ, Dc‡hvwMZv, ¯’vwqZ¡ 

AeqeMZ †mŠ›`h©, wWRvBb, †gvoK, eªvÛ BZ¨vw`| G¸‡jvi mvwe©K mgvnvi cY¨ wgkªY bv‡g 

cwiwPZ| cY¨ wgkÖY mwVKfv‡e bv n‡j mvgwMÖKfv‡e evRvi wgkÖY m¤úwK©Z ÷ª¨v‡URx 

cÖYqb KwVb n‡q c‡o| 

 

2. Promotion (cÖmvi)t wecYb cÖmvi K_vwU‡K ms‡ÿ‡c cÖmvi ejv nq| †m A‡_© cÖmvi 

wgkÖY ej‡Z cÖmvi cÖwµqv‡K D‡`¨vMc~Y© Kivi Rb¨ M„nxZ KwZcq mgš^q‡K eySvq| 



 

mvavibZ Kg e¨‡q AwaK MÖvnK AvKl©‡Yi j‡ÿ¨ wecYb wgkÖ‡Yi AvkÖq †bIqv nq| wecYb 

wgkÖ‡Yi PviwU g~j Dcv`v‡bi g‡a¨ mgš̂q mvab K‡I wecYb wgkÖY msµvšÍ †KŠkj cÖYqb 

Kiv nq| PviwU Dcv`vb n‡jvt e¨w³K µq, cÖPvi, weÁvcb I weµq cÖmvi| 

 

3. Price ( g~j¨ ) t †h‡Kvb c‡Y¨i g~j¨bxwZ KwZcq welq Øviv cÖfvweZ nq| †hgbt c‡Y¨i 

¸i”Z¡ I ˆewkó¨ Abyhvqx Gi GKK g~j¨ KZ UvKv ivLv DwPZ; wewfbœ cÖKvi MÖvn‡Ki Rb¨ 

(wWjvi, cvBKvi, G‡R›U, LyPiv e¨emvqx BZ¨vw`) wewfbœ cÖKvi evÆv cÖ`v‡bi bxwZ 

Aej¤b̂ Kiv m½Z wK bv; MÖvn‡Ki ¸`vg/evm¯’vb ch©šÍ wewµZ cY¨ †Wwjfvix w`‡q Avmv 

wecY‡bi „̀wó‡Kvb †_‡K cÖ‡qvRbxq wKbv BZ¨vw`| G ai‡bi welq mivmwi c‡Y¨i g~‡j¨i 

mv‡_ m¤úwK©Z| G¸‡jvi g‡a¨ myôzfv‡e mgš^q mvab Kiv n‡j Zv g~j¨ wgkÖY bv‡g cwiwPZ 

nq| 

 

4. Place ( ’̄vb)  t wewµZ c‡Y¨i ’̄vbvšÍ‡ii mv‡_ ’̄vb wgkÖY m¤úwK©Z| †Kvb †Kv¤úvwb wbR¯^ 

weµq †K‡› ª̀i gva¨‡g †hgb cY¨ †fv³vi wbKU †cŠ‡Q w`‡Z cv‡i, †Zgwb g¨ ’̄Kvievwi‡`i 

gva¨‡gI cY¨ mvgMÖx weZi‡Yi e¨e¯’v MÖnY Ki‡Z cv‡i| wbR¯̂ weµq †K› ª̀ e¨env‡ii bxwZ 

MÖnY Kiv n‡j †K› ª̀¸‡jv †Kvb †Kvb ’̄v‡b wKfv‡e ’̄vcb Kiv n‡e, †m m¤ú‡K© wm×všÍ 

wb‡Z n‡e| Abiƒcfv‡e ga¨ ’̄Kvievwi e¨envi Kiv n‡j e›Ub cÖbvjxi ¯^ic wK n‡e Zv 

wba©viY Kiv Acwinvh©| G welq¸‡jv‡K mgwš̂Z K‡iB ’̄vb wgkÖ‡Yi KvR m¤úbœ Kiv nq| 

 

• People ( তনেতজত বযোতক্ত)- েব সকোম্পোতনই তনেতজত বযতক্তবদেথর(সেলে কমীদ্র সিদক শুরু কদর 

মযোদনতজং তিদরক্টর পেথন্ত) উপর তনেথ র ীল। এরোই উক্ত সকোম্পোতনর প্রিম সেোক্তো। সকোন পনয বো সেবো েত্ 

তোদ্রদক েন্তুষ্ট করদত নো পোদর তদব তো অনযোনয সেতো বো গ্রহীতোদ্রদকও পোরদবনো। এরোই সে সকোন 

পনয বো সেবোর েিোেি উৎপো্ন/ততরী এবং তবপনন কদর িোদকন। তোই েঠিক, ্ক্ষ এবং ্োতেত্বপ্রোপ্ত বযতক্ত 

িোকোটো অপতরহোেথ কোরণ্ গ্রহীতোর কোদ  পনয বো সেবো প্র্োদনর সক্ষদে তোরো বযবেোর একটি অং ।    

 

  



 

• Processes (সেবা প্রদান প্রক্রিয়া) – সেবো প্র্োন প্রতেেো হদে তকেোদব পনয বো সেবো গ্রহীতোর কোদ  

সপ ৌঁ োদনো হদে। উ্োহরণ্ তহদেদব ফোমথোতেউটিকযোল সকোম্পোনীর কিো বলো েোে। সকোন সকোম্পোনী তোর 

গ্রোহদকর চোতহ্ো অনুেোদর পনয বো সেবো গ্রোহদকর কোদ  খুবই অল্প েমদে সপ ৌঁদ  স্ে আবোর তক ু 

সকোম্পোনী এ ধ্রদণ্র েুতবধ্ো ত্দত পোদরনো। গ্রোহকদক তনদজ তেদে তোদ্র তিদপো সিদক পনয তকদন আনদত 

হে। এ তবষেটি গ্রহীতো পনয বো সেবো গ্রহদনর সগ্রদে মোিোে রোদখ। তদব এখোদন উক্ত পনয বো সেবোর চোতহ্ো 

(উেে সকোম্পোনীর সক্ষদে) েমোন িোকদত হদব।  

 

• Physical Evidence (বোতহযক লক্ষণ্)– এটো েোতেথ ে মোদকথ টিং অিথোৎ সেবো তবপনন এর েোদি েমৃ্পক্ত। 
গ্রহীতো েখন সকোন পনয তকনদত েোে তখন সে পনযটি ধ্দর স্দখ এর মোন েম্পদকথ  তেিোন্ত তনদত পোদর। 
তকন্তু সেবো তবপনদনর সক্ষদে সেতো সেবো ধ্দর স্খদত পোদরনো। সেদক্ষদে গ্রহীতো সেবো্োন সকদের 

অেযিথনো, পোত থক অবিো স্দখ সেবোর মোন েম্পদকথ  তেিোন্ত তনদত পোদর। উ্োহরণ্ তহদেদব বলো েোে- 

সকোন সরোেী িোক্তোদরর সচহোরো স্দখ বুঝদত পোদরনো সে উতন সকমন সেবো স্দবন। তকন্তু গ্রহীতো িোক্তোদরর 

সচম্বোদর সেদল অেযিথনো, িোক্তোদরর তিতগ্র (ত ক্ষোেত সেোেযোতো, প্রত ক্ষণ্) বেোর বযবিো, িোক্তোদরর 

আন্ততরকতো ইতযোত্ স্দখ সরোেী একটো তেিোদন্ত আেদত পোদর সে এখোদন কত উন্নতমোদনর স্বোিযদেবো 
পোওেো েোে।    
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cÖwZ‡hvMx  we‡kølY 

 

cÖwZ‡hvMx  we‡kølY e¨vemv‡q AZ¨šÍ ¸iæZ¡c~Y© GKwU welq| e¨vemv‡q †h D‡`¨v³v hZ wbLyZ fv‡e 

cÖwZ‡hvMx‡`i‡K we‡kølY K‡i h_vh_ c`‡ÿc wb‡Z cv‡i †m ZZ †ewk mdj D‡`¨v³ ev 

e¨vemvqx nq| Z‡e cÖwZ‡hvMxi Av‡M wb‡Ri we‡kølY Kiv AZ¨vek¨K| wb‡R‡K we‡kølY Kivi 

†ÿ‡Î  SWOT Analysis eûj e¨eüZ GKwU wbf©i‡hvM¨ Uzjm|  

  

SWOT  

Strength- mvg_©¨ 

Weakness- ~̀e©jZv 

Opportunity- my‡hvM  

Threat- fxwZ  

 

KwgDwbwU c¨viv‡gwWK‡`i mvg_©¨ (Strength) 

  

▪ cÖvwZôvwbK wkÿv  

▪ ev¯Íe AwfÁZv  

▪ mvgvwRK cwiwPwZ  

▪ gvV ch©v‡q Kv‡Ri my‡hvM  

▪ ‡mev cÖ`v‡bi `ÿZv  

▪ wewfbœ ai‡bi cÖwkÿY  

▪ BNC wbeÜb  

▪ wbw©`©ó j¨ve †U‡÷i myweav  

▪ ‡gwW‡Kj BKzBc‡g›U  

 

KwgDwbwU c¨viv‡gwWK‡`i my‡hvM (Opportunity) 

Internal 

External 



 

▪ cÖvwZôvwbK FY MÖnY  

▪ miKvix †emiKvix mnvqZv  

▪ A‡cÿvK…Z Kg cÖwZ‡hvwMZv (`~M©g GjvKvq †mev cÖ`v‡bi †ÿ‡Î) 

▪ B-wK¬wbK  

 

KwgDwbwU c¨viv‡gwWK‡`i `ye©jZv (Weakness)  

▪ DbœZ wkÿvi mxgveÜZv  

▪ CP ‡Kv‡m©i ¯̂í cwiwPwZ  

▪ Avw_©K mxgve×Zv  

▪ DbœZZi †mevgyLx cÖwkÿ‡Yi AcÖZzjZv  

▪ ‡mev MÖnYKvix‡`i Av¯’vnxbZv  

▪ `~M©g †hvMv‡hvM e¨e¯’v 

 

KwgDwbwU c¨viv‡gwWK‡`i fxwZ (Threat) 

▪ MÖvgxY evRvi nvZz‡o Wv³vi KZ…K `Lj _vKv 

▪ e¨vemvwqK SuzwK  

▪ ivR‰bwZK Aw¯’iZv  

 

GKRb KwgDwbwU c¨viv‡gwWK‡K cÖwZ‡hvMx we‡køl‡Yi †ÿ‡Î †h welq¸‡jv gv_vq ivL‡Z n‡e 

Zv n‡”Q- 

1. cÖwZ‡hvMx wbY©q 

2. cÖwZ‡hvMx we‡kølY 

- cÖwZ‡hvMxi e¨vemvqx D‡Ïk¨ I jÿ †evSv 

- cÖwZ‡hvMxi e¨emv‡qi †KŠkj Rvbv 

- cÖwZ‡hvMxi e¨vemvwqK kw³ Ges ỳe©jZv Rvbv 

3. wbe©vwPZ/ wba©vwiZ cÖwZ‡hvMx †K †KŠj‡j Gwo‡q hvIqv / Avµgb Kiv  

 

‡mev cÖ`v‡bi †ÿ‡Î wmwcÕi m¤¢vve¨ cÖwZ‡hvMx 



 

• nvZz‡o Wv³vi 

• ‡gwW‡Kj Avwmm‡U›U  

• KwgDwbwU wK¬wbK 

• cjøx wPwKrmK 

• ‡nvwgIc¨v_x Wv³vi 

• KweivR 

• AwfÁ Jl‡ai †`vKvb`vi 

• cÖwkÿY cÖvß I AcÖwkwÿZ `vB 

• BDbvbx wPwKrmK 

• BDwbqb/MÖvg ch©v‡qi miKvix, †emiKvix †mev †K›`ª| 
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e¨emv e¨e ’̄vcbv 

 

‡h †Kvb e¨emv mdjfv‡e cwiPvjbvi Rb¨ e¨emvi mwVK e¨ve¯’vcbv GKwU ¸i”Z¡c~b© welq| 

e¨emv e¨ve¯’vcbv ej‡Z Avgiv eywS  

1. e¨emv‡qi mwVK cwiKíbv  

• weµq I Drv`b / ‡mevi jÿgvÎv wba©vib 

• weµ/ †mev e„w×i Rb¨ cÖPvi cÖmvi †KŠkj MÖnb 

2. wbqwgZ Avq I e¨v‡qi wnmve msiÿb  

3. Ges GKwU wbw©`ó mgq †k‡l e¨emv‡qi jvf-ÿwZ wbY©q Kiv| 

 

1. e¨emvi cwiKíbvi cÖ‡qvRbxZvt 

e¨emv mdjfv‡e cwiPvjbvi Rb¨ e¨emv‡qi mwVK cwiKíbv _vKv Acwinvh©, wKš‘ Avgv‡`i 

†`‡ki MÖvgxb GjvKvi †ekxifvM m¨vwb‡Ukb e¨emvqxi my wbw`©ó †Kvb e¨vemvqxK cwiKíbv 

_v‡Kbv, d‡j gvwmK Drcv`b I weµ‡qi gvwmK my-wbw`©ó jÿgvÎv ‡hgb bvB †Zgwb weµq 

jÿgvÎv AR©‡bi Rb¨ cÖPvi cÖmv‡ii †Kvb D‡`¨vM †Pv‡L c‡ibv| GKRb m¨vwb‡Ukb e¨vemvqx 

cÖwZ gv‡m gv‡mi cÖ_‡g Zvi †gkb I e¨emv‡qi mv‡_ mswkøó mKj‡K wb‡q AvbyôvwbK 

wgwUs‡qi gva¨‡g gv‡mi Drcv`b I weµqjÿgvÎv wba©vib Ges weµq jÿ¨gvÎv AR©‡bi Rb¨ 

cÖPvi cÖmvigyjK Kvh©µg MÖnb I `vwqZ¡ e›U‡bi gva¨‡g AwaK gybvdv AR©b Ki‡Z cv‡ib| 

 

KwgDwbwU c¨viv‡gwWK e¨emvqx ‡Kgb n‡e ? 

• ‡mevMÖnxZvi mv‡_ fvj e¨envi Ki‡e; 

• ‡mevMÖnxZvi fvj Jla µq Kivi wel‡q civgk© w`‡e; 

• mZ, ah©̈ kxj n‡e I m”QZv eRvq ivL‡e; 

• ‡mevMÖnxZvi mv‡_ ‡`qv mgq wVK ivL‡e; 

• gvjvgvj I cÖhyw³ m¤ú‡K© ¯̂”Q aviYv I `ÿZv _vK‡e; 

• wbZ¨ bZzb cY¨ / †mev m¤ú‡K© I e¨emvi LywU bvwU m¤ú‡K© avibv _vK‡e; 



 

• ‡mevMÖnxZvi Pvwn`v‡K eyS‡Z cvi‡e; 

• wnmve wbKvk ivLvi `ÿZv _vK‡e;  

 

e¨emvi cÖwZôvb ‡Kgb n‡e? 

• cÖwZôvb /‡`vKv‡bi cwRkb wVK ivLv ; 

• cÖwZôvb /‡`vKv‡bi jvB‡mÝ I mvBb‡evW© ivLv ; 

• cÖwZôvb /‡`vKvb me mgq cwi¯‹vi cwi”Qbœ ivLv ev ‡hLv‡b †mLv‡b cb¨ mvgMÖx ‡d‡j 

bv ivLv; 

• cÖwZôvb /‡`vKv‡b †µZv‡`i emvi e¨ve¯’v Kiv ; 

• ‡µZv‡K eySv‡bvi Rb¨ wewfbœ Qwe ev wjd‡jU ev †cvóvi ev g‡W‡ji cÖ`k©Yx ivLv; 

• AvaywbK, i”wPm¤§Z, fvj gv‡bi, `vgx, Kg `vgx gvjvgvj ivLv; 

• cÖ‡qvRbxqmKj mvgMÖx ivLv; 

• `ÿ †jvKej I wnmve wbKvk mwVKfv‡e ivLv; 

• cÖwZôvb †_‡K wewµZ mKj gvjvgv‡j cÖwZôv‡bi bvg †jLv †h‡Z cv‡i| 

 

e¨emvi cÖmvi I weµq e„w×i Rb¨ KvR 

• cÖwZ gv‡m weµ‡qi jÿ¨gvÎv wba©viY Kiv I AR©‡bi cwiKíbv Kiv| 

• gv‡ji / †mevi ¸bMZ gvb m¤ú‡K© ‡µZv‡`i‡K/ †mev MÖnxZv‡K mwVKfv‡e eySv‡bv| 

• b¨vh¨ g~‡j¨ weµq Kiv I m”QZv eRvq ivLv|  

• MÖv‡g MÖv‡g G‡R›U wb‡qvM Kiv ‡h‡Z cv‡i|  

• wjd‡jU weZib, gvBwKs, e¨vbvi cÖ`k©Y, w`em/gvm Drhvcb, wWm jvB‡bi gva¨‡g 

cÖPvi, mvs¯‹…wZK Abyôvb Av‡qvRb ev wewfbœ  GjvKvq weÁvc‡bi gva¨‡g cÖPvi Kiv| 

• BDwbqb, Dc‡Rjv cwil`, GbwRI Ges miKvix cÖwZôv‡bi mv‡_ †hvMv‡hvM ivLv | 

• ‡Pqvig¨vb/†g¤̂vi‡`i mv‡_ wb‡q Av‡jvPbv I  MÖv‡g MÖv‡g Pvwn`v m„wói mfv Kiv Ges 

mßv‡n AšÍZ  GKw`b e¨emvqx KZ…©K GjvKv Ny‡i †`Lv I gvbyl‡K N‡i N‡i †h‡q 

eySv‡bv| 



 

• wewfbœ mg‡q ‡PwKs we‡k‡l ‡µZv‡`i AvKl©b evov‡bvi Rb¨ weµ‡qi mv‡_ wd« wKQz 

†`qvi e¨e ’̄v Kiv  Ges cY¨ mvgMÖxi Iqv‡iw›U cÖ`vb Kiv †h‡Z cv‡i| 

fvjfv‡e e¨emv Kivi Rb¨ †Kvb †Kvb mn‡hvMx cÖwZôvb ev e¨w³i mv‡_ †hvMv‡hvM Kiv cÖ‡qvRb  

 

• ’̄vbxq miKvi cÖwZwbwa‡`i Rb¨ AwfÁZv wewbgq cwi`k©b Av‡qvRb Kiv| 

• BDwbqb cwil` ev wewfbœ GbwRI‡Z †hvMv‡hvM Ges nZ`wi ª̀‡`i †mev wbwðZ Kivi j‡ÿ¨ 

wewfbœ eivÏ e¨env‡i Zv‡`i‡K DrmvwnZ Kiv| 

• MÖvg, BDwbqb I Dc‡Rjv ch©v‡q miKvix-‡emiKvix ch©v‡qi wewfbœ mfv ev Kg©kvjvq 

AskMÖnY Kiv| 

• miKvix-‡emiKvix ch©v‡qi wewfbœ cÖwZôv‡bi wewfbœ e¨v³eM©‡K  mv‡_ wb‡q MÖvg ch©v‡q 

mfv ev wewfbœ cÖPvig~jK Abyôvb Kiv 

• cuywR e„w×i j‡ÿ¨ FY cÖ`vbKvix ms¯’vi mv‡_ ‡hvMv‡hvM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

cvV-6 



 

KwgDwbwU c¨viv‡gwWK KZ…K cÖ`Ë †mev mg~n 

 

KwgDwbwU c¨viv‡gwWK D‡`¨v³v KZ…K cÖ`Ë †mev mg~n 

▪ mvaviY wPwKrmv  

▪ gv I wkï ¯^v¯’¨ †mev  

▪ mvaviY cÖm~wZ †mev  

▪ Jla weµq  

▪ cwievi cwiKíbv †mev  

 

AviI hv hv †mev cÖ`vb Kiv hvq 

• we‡klÁ Wv³v‡ii mv‡_ civgk©µ‡g †Uwj‡gwWwmb †mev cÖ`vb  

• ‡gvevBj †nj_& †mev  

• wd« †gwW‡Kj K¨v‡¤úi Av‡qvRb   

• ‡idv‡ij wj‡¼R ˆZix Kiv 

• ‡ivMxi evox evox wM‡q ‡mev cÖ`vb  

• DbœZ j¨ve‡iUix †mev cÖ`vb  

• wbqwgZ d‡jvAvc  

 

KwgDwbwU c¨viv‡gwWK‡`i †mev cÖ`v‡bi †ÿ‡Î jwÿZ Rb‡Mvôx wbe©vPb 

KwgDwbwU c¨viv‡gwWK‡`i †mev cÖ`v‡bi †ÿ‡Î jwÿZ Rb‡Mvôx wbe©vP‡bi we‡eP¨ welq  

▪ ‡ckv : mvaviY K…wlRxwe, ÿz ª̀ e¨emvqx, w`bgRyi I kÖgRxwe, nZ `wi ª̀, †hŠbKg©x, 

nwiRb m¤úª`vq BZ¨vw` 

▪ eqm : eqmwÜKvjxb wK‡kvi wK‡kvix, e„× e„×v m‡e©vcwi me eq‡mi RbMb 

▪ Mf©eZx gv I wkï  

▪ cÖmywZ gv I m`¨ cÖm~Z wkï  

▪ be `¤úwZ  

▪ mÿg `¤úwZ  



 

▪ gv`Kvm³  

▪ c_ wkï  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


