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সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen Charter) 

 

 

1. মব঱ন ঑ মভ঱ন: 

১.১ তিশন: তনরক্ষরিা মুক্ত বাাংলাদদশ। 

১.২ তিশন: তনরক্ষর জনদ াষ্ঠীদে সাক্ষর জ্ঞানদাদনর িাধ্যদি জীবনব্যা঩ী তশক্ষার সুদ া  সৃতি েরা। 
 

2. প্রতিশ্রুি সসবাসমূহ 

 
 

২.১)   নাগমযক জ঳ফা : প্রদ াজয নয়। 

 

২.২)   প্রমতষ্ঠামনক জ঳ফা: 

ক্র. নাং জ঳ফায নাভ জ঳ফা প্রদান ঩দ্ধমত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রামিস্থান 

জ঳ফায মূল্য এফাং 

঩মযদ঱াধ ঩দ্ধমত 
জ঳ফা প্রদাদনয ঳ভয়঳ীভা 

দাময়ত্বপ্রাি কভ মকতমা  

(নাভ,঩দফী,জপান নম্বয ঑ ই-জভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. আউট অফ স্কুর মিরদেন 

কভ মসূমিয ম঱ক্ষাথীদদয 

উ঩বৃমি প্রদান 

কভ মসূমি মবমিক 

জফ঳যকাযী ঳াংস্থায 

ভাধ্যদভ 

জন্঩ মনফন্ধন, ফাফা, ভা’য 

জাতীয় ঩মযিয়঩ত্র (NID) 

উ঩মস্থমতয ঱তকযা ঴ায 

তবনামূদে িথ্য প্রাতির ১ িাদসর 

িদধ্য 

নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

 

২. ঳াভামজক উদ্বুদ্ধকযণ  জাতীয় মদফ঳, 

আন্তজমামতক স্বাক্ষযতা 

দফ঳ উদমা঩ন ঑ কভ মসূমি 

঳ম্পদকম প্রিায।  

জ঩াস্টায, মরপদরট, 

঳াংফাদ঩ত্র ঑ আদরািনা 

঳বা  

তবনামূদে প্রদয়াজন জভাতাদফক নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

 

 



 

২.৩) অবুন্তযীন জ঳ফা: 

ক্র. নাং জ঳ফায নাভ জ঳ফা প্রদান ঩দ্ধমত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রামিস্থান 

জ঳ফায মূল্য এফাং 

঩মযদ঱াধ ঩দ্ধমত 
জ঳ফা প্রদাদনয ঳ভয়঳ীভা 

দাময়ত্বপ্রাি কভ মকতমা  

(নাভ,঩দফী,জপান নম্বয ঑ ই-জভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ ফম঴:ফাাংরাদদ঱ ছুটিয 

আদফদন অগ্রায়ণ (১১তভ 

জগ্রড ঴দত ২০তভ জগ্রদডয 

কভ মিাযী)।  

জজরা কাম মারদয়য 

কভ মিাযীদদয প্রস্তাফ প্রধান 

কাম মারদয় অগ্রায়ন ঑ 

আদফদনকাযীদক 

অফ঴মতকযণ।   

আদফদন঩ত্র দামখর 

(প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র঳঴)। 

 

তবনামূদে ৩ কাম মমদফদ঳য ভদধ্য।  নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

 

২ তসদলেশন সেদের আদবদন 

অোয়ন (১১তভ জগ্রড ঴দত 

২০তভ জগ্রদডয কভ মিাযী)। 

ঊধ ধিন ের্তধ঩দক্ষর তনেট 

প্রস্তাব সপ্ররণ এবাং 

আদবদনোরীদে তবষয়টি 

অবতহিেরণ। 

 

আদবদন঩ত্রসহ প্রদ াজনীয় 

ো জ঩ত্র ও ৩ বছদরর 

এতসআর জিা প্রদান। 

তবনামূদে ৩ কাম মমদফদ঳য ভদধ্য। নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

 

৩ ম঩আযএর ঑ রাম্পগ্রান্ট  

ভঞ্জুময আদফদন অগ্রায়ন 

(১১তভ জগ্রড ঴দত ২০তভ 

জগ্রদডয কভ মিাযী)।  

মথামথ কর্তম঩দক্ষয 

ভাধ্যদভ আফশ্যকীয় 

কাগজ঩ত্র঳঴ আদফদন 

কযদর তা ভঞ্জুয কযা ঴দফ 

এফাং অথ ম প্রামিয জন্য 

঳াংমিষ্ট দিদয জপ্রযণ কযা। 

মনধ মামযত জন্঩ তামযদখয 

প্রতুয়ন঩ত্র, এ঳এ঳ম঳ মূর 

঳নদ, ছুটিয ম঴঳াফ, ঳ামব ম঳ 

ফম঴, মূর মনদয়াগ ঩ত্র ঑ 

মনয়ন্ত্রণকাযী কর্তম঩দক্ষয 

সু঩াময঱঳঴ মনধ মামযত 

পযদভ আদফদন঩ত্র। 

তবনামূদে ৭ কাম মমদফদ঳য ভদধ্য। নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

 

৪ জ঩ন঱ন আনুদতামলক 

আদফদন অগ্রায়ন (১১তভ 

জগ্রড ঴দত ২০তভ জগ্রদডয 

কভ মিাযী)। 

ঊধ ধিন ের্তধ঩দক্ষর তনেট 

আফশ্যকীয় কাগজ঩ত্র঳঴ 

আদফদন জপ্রযণ কযা। 

জ঩ন঱ন ঳াংক্রান্ত 

পযভমনধ মামযত পযদভ জ঩ন঱ন 

প্রামিয জন্য আদফদন঩ত্র (৩ 

কম঩)঳঴ মনদনাক্ত কাগজ঩ত্র 

জভা প্রদান কযদত ঴দফ,  

(১) ঳কর ম঱ক্ষাগত জমাগ্যতায 

঳নদ, (২) িাকুমযয পূণ ম 

মফফযণী, (৩) মনদয়াগ঩ত্র, (৪) 

঩দদান্নমত঩ত্র (৫) উন্নয়ন 

খাদতয িাকুমযয জক্ষদত্র যাজস্ব 

ফাদজদট  স্থানান্তদযয ঳কর 

আদদদ঱য কম঩, (৬) িাকুমযয 

তবনামূদে ৭ কাম মমদফদ঳য ভদধ্য। নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

 

 



ক্র. নাং জ঳ফায নাভ জ঳ফা প্রদান ঩দ্ধমত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রামিস্থান 

জ঳ফায মূল্য এফাং 

঩মযদ঱াধ ঩দ্ধমত 
জ঳ফা প্রদাদনয ঳ভয়঳ীভা 

দাময়ত্বপ্রাি কভ মকতমা  

(নাভ,঩দফী,জপান নম্বয ঑ ই-জভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

খমতয়ান ফম঴ (প্রদমাজু 

জক্ষদত্র), (৭) ঩া঳দ঩ মাট 

আকাদযয ছয় কম঩ ঳তুাময়ত 

ছমফ, (৮) নাগমযক ঳নদ঩ত্র, 

(৯) না দামফ঩ত্র (১০) জ঱ল 

জফতদনয প্রতুায়ন঩ত্র (১১) 

঴াদতয ঩াঁি আঙ্গুদরয ছা঩ 

঳ন্বমরত প্রভান঩ত্র, (১২) নমুনা 

স্বাক্ষয, (১৩)  ব্াাংক ম঴঳াফ 

নম্বয (১৪) িাকুময স্থায়ীকযণ 

঳াংক্রান্ত আদদ঱ (১৫) 

উিযামধকাযী/঑য়াময঱ 

মনফাি মদনয ঳নদ, (১৬) অমডট 

আ঩মি ঑ মফবাগীয় ভাভরা 

জনই ভদভ ম মরমখত ঳নদ এফাং 

(১৭) অফ঳য জবাগ জমনত 

ছুটিয (ম঩আযএর) আদদদ঱য 

কম঩। 

৫ গৃ঴মনভ মাণ ঋণ  এয ভঞ্জুময 

আদফদন ভন্ত্রণারদয় অগ্রায়ণ 

(১১তভ জগ্রড ঴দত ২০তভ 

জগ্রদডয কভ মিাযী)। 

ঊধ ধিন ের্তধ঩দক্ষর তনেট 

আফশ্যকীয় কাগজ঩ত্র঳঴ 

আদফদন জপ্রযণ কযা। 

আদফদন঩ত্র দামখর 

(মনধ মামযত পযদভ) । 

তবনামূদে প্রস্তাফ জপ্রযদনয ৭ 

কাম মমদফদ঳য ভদধ্য। 

নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

 

৬ কভ মকতমাজদয ফদরীয 

আদফদন অগ্রায়ন (১১তভ 

জগ্রড ঴দত ২০তভ জগ্রদডয 

কভ মিাযী)। 

আদফদন঩ত্র 

মফদফিনাদমাগ্য ঴দর 

ফদরীয আদফদন 

অনুদভাদনকাযী 

কর্তম঩দক্ষয মনকট জপ্রযণ। 

প্রধান কাম মারদয় 

আদফদন঩ত্র দামখর কযা।  

তবনামূদল্য ৭ কাম মমদফদ঳য ভদধ্য। নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

 



ক্র. নাং জ঳ফায নাভ জ঳ফা প্রদান ঩দ্ধমত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রামিস্থান 

জ঳ফায মূল্য এফাং 

঩মযদ঱াধ ঩দ্ধমত 
জ঳ফা প্রদাদনয ঳ভয়঳ীভা 

দাময়ত্বপ্রাি কভ মকতমা  

(নাভ,঩দফী,জপান নম্বয ঑ ই-জভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৭ মফমবন্ন ধযদণয ছুটি 

অনুদভাদন (শ্রামন্ত মফদনাদন, 

ননমভমিক ঑ ঐমিক ছুটি। 

ঊধ ধিন কর্তম঩দক্ষয মনকট 

ব্যুজযা’য জজরা কাম মারদয়য 

কভ মিাযীদদয প্রস্তাফ 

জপ্রযণ।  

 

আদফদন঩ত্র দামখর 

(প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র঳঴)। 

তবনামূদে ৩ কাম মমদফদ঳য ভদধ্য।  নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

 

৮ কভ মিাযীয ফদরীয আদফদন 

মনষ্পমি (১১তভ-২০তভ 

জগ্রদডয কভ মিাযী)।  

আদফদন঩ত্র মফদফিনাদমাগ্য 

঴দর ফদরীয প্রদয়াজনীয় 

ব্ফস্থা গ্র঴ণ অথফা 

অনুদভাদনকাযী কর্তম঩দক্ষয 

মনকট জপ্রযণ। 

আদফদন঩ত্র দামখর কযা।  তবনামূদল্য ৭ কাম মমদফদ঳য ভদধ্য। নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

৯ ফামল মক জগা঩নীয় অনুদফদন 

স্বাক্ষয/প্রমতস্বাক্ষয প্রদান 

(১১তভ-২০তভ জগ্রদডয 

কভ মিাযী)। 

অনুদফদনকাযী ব্যুদযায 

প্রধান কাম মারয় ঑ জজরা 

কাম মারদয়যকভ মকতমা ২৮ 

জপব্রুয়াযীয ভদধ্য 

প্রমতস্বাক্ষযকাযী 

কভ মকতমায মনকট 

উ঩স্থা঩ন কযদফন। 

৩১ জানুয়ামযয ভদধ্য পূযণ 

কদয অনুদফদনকাযী 

কভ মকতমায মনকট উ঩স্থা঩ন 

কযা। 

মফনামূদল্য। ২৮ জপব্রুয়ামযয ভদধ্য। নাভ: জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঩দফী: ঳঴কাযী ঩মযিারক 

জপান নম্বয: +৮৮০২৯৯৬৬৩৭৩৪৮  

ইদভইর: adsylhet@bnfe.gov.bd 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

  



৩)   অমবদমাগ ব্ফস্থা঩না ঩দ্ধমত (GRS): 

 

জ঳ফা প্রামিদত  অ঳ন্তুষ্ট ঴দর দাময়ত্বপ্রাি কভ মকতমায ঳দে জমাগাদমাগ করুন। মতমন ঳ভাধান মদদত ব্থ ম ঴দর মনদনাক্ত ঩দ্ধমতদত জমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফম঴ত করুন। 

 

ক্র. নাং কখন জমাগাদমাগ কযদফন জমাগাদমাদগয ঠিকানা মনষ্পমিয ঳ভয়঳ীভা 

১) দাময়ত্বপ্রাি কভ মকতমা ঳ভাধান মদদত ব্থ ম ঴দর ১৫ মদন 

঩য 
GRS জপাকার ঩দয়ন্ট কভ মকতমা 

নাভ: ড. জভাোঃ আব্যর কারাভ আজাদ 

িহা঩তরচালে  

(অতিতরক্ত সতচব) 

উ঩ানুষ্ঠাতনে তশক্ষা ব্যযদরা 

জপান নম্বয: ০২-২২৬৬০১১১০, ০১৯৫৮-৩৩২৬১৬ 

ইদভইর: dg@bnfe.gov.bd 

঑দয়ফ জ঩াট মার: www.bnfe.gov.bd 

১৫ মদন 

২) GRS জপাকার ঩দয়ন্ট কভ মকতমা মনমদ মষ্ট ঳ভদয় ঳ভা ধান 

মদদত ব্থ ম ঴দর ৩০ মদন ঩য 

 

জকন্দ্রীয় অমবদমাগ ব্ফস্থা঩না ঩দ্ধমত (GRS) 

সতচব, প্রাথতিে ও  ণতশক্ষা িন্ত্রণালয় 
www.mopme.gov.bd 

৩০ মদন 

 

৪)আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতুা঱া: 
 

ক্র. নাং প্রমতশ্রুত/কামিত জ঳ফা প্রামিয জন্য কযণীয় 

১) 
মনধ মামযত পযদভ ঳ম্পূণ মবাদফ পূযণকৃত আদফদন঩ত্র জভা প্রদান  

২) 
঳ঠিক ভাধ্যদভ প্রদয়াজনীয় জ঳ফামূল্য ঩মযদ঱াধ কযা 

৩) 
঳াক্ষাদতয জন্য মনধ মামযত ঳ভদয়য পূদফ মই উ঩মস্থত থাকা 

৪) 
পযভ ফা আদফদন জভা জদয়ায পূদফ ম দাময়ত্বপ্রাি কভ মকতমায ঳াদথ জমাগাদমাগ কদয ঳ঠিকবাদফ আদফদন কযা।  

৫) 
জকান তথ্য জগা঩ন না কযা 

মফ.দ্র. ঳াধাযণত জম ঳কর কাযদণ আদফদন ফামতর ঴য় অথফা জ঳ফা প্রদান ঳ম্ভফ ঴য় না তা মফদিলন কদয ছক পূ রণ কযদত ঴দফ। মকছু মফলয় ঳কর প্রমতষ্ঠাদনয জন্য একই ঴দফ এফাং মকছু মফলয় 

আরাদা। 

জভাোঃ ভা঴ব্যব্যয য঴ভান খাঁন  

঳঴কাযী ঩মযিারক  

জজরা উ঩ানুষ্ঠামনক ম঱ক্ষা ব্যুদযা, ম঳দরট  


