
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

প্রাথমিক ও গণমশক্ষা িন্ত্রণালয় 

জজলা উপানুষ্ঠামিক মশক্ষা ব্যুদরা 

কাদলক্টদরট ভবি, খুলিা।  

adkhulna@bnfe.gov.bd 
 

 

                                                               সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen Charter)      

 

১.  তিশন ও তিশন: 

তিশন: তশক্ষার সুয াগ বতিি জনযগাষ্ঠীযে দক্ষ িানবেম্পযদ পতরনিেরণ ও েবার জন্য জীবনব্যাপী তশক্ষার সুয াগ সৃতিেরন। 

 

তিশন: তবদ্যালয় বতির্ভিূ ঝযরপড়া ও তশক্ষার সুয াগ বতিি জনযগাষ্ঠীযে বয়েতিতিে উপানুষ্ঠাতনে প্রাথতিে তশক্ষা, বয়স্ক তশক্ষা, ো েূর োক্ষরিা, প্রাে-বৃতিমূলে প্রতশক্ষণ প্রদাযনর িাধ্যযি দক্ষ  িানবেম্পযদ  

পতরণি েরা এবং েবার জন্য তশক্ষার সুয াগ সৃতির িাধ্যযি জ্ঞান তিতিে েিাজ গঠযন েিায়িা েরা।   

 

২.  প্রতিশ্রুি সেবােমূি 

২.১) নাগতরে সেবা: প্রয াজয নয়।  

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনে সেবা: 

ক্র. 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রযয়াজনীয় োগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবার মূল্য এবং 

পতরযশাধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাযনর 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি েিেূিাূ (নাি, পদবী, স ান নম্বর ও 

ই-সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. ১৪-২৪ বছর বয়েী অিি সেণী প নূ্ত 

ঝযরপড়া তশক্ষাথীযদর তনযয় তবযশষ 

ো কূ্রি: ো েূর োক্ষরিা ও 

ব্যবিাতরে েিদূক্ষিা প্রতশক্ষণ (প্রাে-

বৃতিমূলে প াূযয়) প্রদান। 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে 

তশক্ষা ো াূলয় ের্তেূ 

প্রতশক্ষাণ সোে ূশুরুর 

প্রচার/জতরপ ো  ূ

চলিান অবস্থায় 

স াগায াগ। 

প্রযয়াজনীয় োগজপত্র: েবযূশষ 

তশক্ষা প্রতিষ্ঠান িযি প্রাি প্রিযয়নপত্র 

এই িযি ূস  তিতন অিি সেণীযি 

উিীণ ূিনতন বা প্রাথতিে তবদ্যালয় 

িযি ঝযড় পড়া তশক্ষাথী । প্রাতিস্থান: 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা ব্যযযরার 

ো াূলয়। 

তবনা মূযল্য নুযনিি ০১ 

িাে অথবা 

পরবিী 

প্রতশক্ষণ ব্যাচ 

শুরু োযপযক্ষ। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: adkhulna@bnfe.gov.bd 

২. ৬৪ সজলার ৬৪ উপযজলায় তবদ্যালয় 

বতির্ভিূ ১০-১৪ বছর বয়েী তশশু ও 

তেযশার-তেযশারীযদর জন্য ৫ি সেড 

প নূ্ত সিৌতলে তশক্ষা প্রদান  এবং ১৫-

২৪ বছর বয়েী ৩০০ প্রতশক্ষণাথীযদর 

জীতবোয়ন দক্ষিা প্রতশক্ষণ প্রদান। 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে 

তশক্ষা ো াূলয় ের্তেূ 

প্রতশক্ষাণ সোে ূশুরুর 

প্রচার/জতরপ ো  ূ

চলিান অবস্থায় 

স াগায াগ। 

প্রযয়াজনীয় োগজপত্র: েবযূশষ 

তশক্ষা প্রতিষ্ঠান িযি প্রাি প্রিযয়নপত্র 

এই িযি ূস  তিতন অিি সেণীযি 

উিীণ ূিনতন বা প্রাথতিে তবদ্যালয় 

িযি ঝযড় পড়া তশক্ষাথী । প্রাতিস্থান: 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা ব্যযযরার 

ো াূালয়। 

তবনা মূযল্য নুযনিি ০১ 

িাে অথবা 

পরবিী 

প্রতশক্ষণ ব্যাচ 

শুরু োযপযক্ষ। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: adkhulna@bnfe.gov.bd 

২.৩) অিযন্তরীন সেবা: 

ক্র. নং সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রযয়াজনীয় োগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পতরযশাধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাযনর েিয়েীিা দাতয়ত্বপ্রাি েিেূিাূ (নাি, পদবী, স ান নম্বর ও 

ই-সিইল) 
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. উচ্চির তডেী 

অজূযনর অনুিতি 

প্রদান (১০ি সেড 

িযি িদুর্ধ্ ূসেযডর 

েিেূিাূ)।  

তনয়ন্ত্রণোরী ের্তপূযক্ষর তনেট 

ব্যযযরার সজলা ো াূলযয়র 

েিেূিাূযদর প্রস্তাব সপ্ররণ এবং 

অনুতলতপ আযবদনোরীযে প্রদান। 

অনুযিাদযনর পর আযবদনোরীযে 

অবগিেরণ। 

ে. (১) আযবদনপত্র (২) 

তনয়ন্ত্রণোরী েিেূিাূর 

সুপাতরশ (৩) তশক্ষা 

প্রতিষ্ঠাযনর প্রেযপক্টাে এবং 

(৪) তশক্ষা প্রতিষ্ঠাযনর 

অনুযিাদন পত্র।  

খ. েংস্থা/প্রতিষ্ঠান ের্তেূ 

তনযয়াগপত্র। 

তবনামূযল্য তনয়ন্ত্রণোরী ের্তপূযক্ষর তনেট 

প্রস্তাব সপ্ররযণর জন্য ০৩ 

েিতূদবে এবং অনুযিাদযনর 

পর ০৩ ো তূবদযের িযধ্য 

আযবদনোরীযে 

অবগিেরণ। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: adkhulna@bnfe.gov.bd 

২. তলযয়ন আযবদন 

অোয়ন 

তনয়ন্ত্রণোরী 

েিেূিাূ (১০ি সেড 

িযি িদুর্ধ্ ূসেযডর 

েিেূিাূ)। 

তনয়ন্ত্রণোরী ের্তপূযক্ষর তনেট 

ব্যযযরার সজলা ো াূলযয়র 

েিেূিাূযদর প্রস্তাব সপ্ররণ এবং 

অনুতলতপ আযবদনোরীযে প্রদান। 

অনুযিাদযনর পর আযবদনোরীযে 

অবগিেরণ। 

ে. (১) আযবদনপত্র (২) 

তনয়ন্ত্রণোরী েিেূিাূর 

সুপাতরশ (৩) তশক্ষা 

প্রতিষ্ঠাযনর প্রেযপক্টাে এবং 

(৪) তশক্ষা প্রতিষ্ঠাযনর 

অনুযিাদন পত্র।  

খ. েংস্থা/প্রতিষ্ঠান ের্তেূ 

তনযয়াগপত্র। 

তবনামূযল্য তনয়ন্ত্রণোরী ের্তপূযক্ষর তনেট 

প্রস্তবা সপ্ররযণর জন্য ০৩ 

েিতূদবে এবং অনুযিাদযনর 

পর ০৩ ো তূবদযের িযধ্য 

আযবদনোরীযে 

অবগিেরণ। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: adkhulna@bnfe.gov.bd 

৩. বতি:বাংলাযদশ 

ছুটির আযবদন 

অোয়ণ (১০ি সেড 

িযি িদুর্ধ্ ূসেযডর 

েিেূিাূ)। 

তনয়ন্ত্রণোরী ের্তপূযক্ষর তনেট 

ব্যযযরার সজলা ো াূলযয়র 

েিেূিাূ/েিচূারীযদর প্রস্তাব সপ্ররণ। 

ব্যযযরা প াূযয় অনুযিাদযনর সক্ষযত্র 

০৭ ো তূদবে। 

আযবদনপত্র দাতখল 

(প্রযয়াজনীয় োগজপত্রেি। 

তবনামূযল্য িন্ত্রণালযয় প্রস্তাব সপ্ররণ ০৩ 

ো তূদবযের িযধ্য এবং 

িন্ত্রণালযয়র অনুযিাদযনর পর 

০৭ ো তূদবযের িযধ্য 

পরবিী প্রযয়াজনীয় ো াূবলী 

েম্পাদন। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: adkhulna@bnfe.gov.bd 

৪. তেযলেশন সেযডর 

আযবদন অোয়ন 

(১০ি সেড িযি 

িদুর্ধ্ূ সেযডর 

েিেূিাূ)। 

তনয়ন্ত্রণোরী ের্তপূযক্ষর তনেট প্রস্তাব 

সপ্ররণ এবং আযবদনোরীযে তবষয়টি 

অবতিিেরণ। 

আযবদনোরীেি প্রযয়াজনীয় 

োগজপত্র ও ০৩ বছযরর 

এতেআর জিা প্রদান। 

তবনামূযল্য ৩০ ো তূদবযের িযধ্য। নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: adkhulna@bnfe.gov.bd 
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ক্র. নং সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রযয়াজনীয় োগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবার মূল্য 

এবং 

পতরযশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাযনর েিয়েীিা দাতয়ত্বপ্রাি েিেূিাূ (নাি, পদবী, স ান 

নম্বর ও ই-সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৫. তপআরএল ও লাম্পোন্ট 

িঞ্জুতর আযবদন অোয়ন 

(১০ি সেড িযি িদুর্ধ্ ূ

সেযডর েিেূিাূ)। 

 তনয়ন্ত্রণোরী েিেূিাূ ও  থা থ 

ের্তপূযক্ষর িাধ্যযি আবশ্যেীয় 

োগজপত্র েি আযবদন েরযল িা 

িঞ্জুর েরা িযব এবং অথ ূপ্রাতির 

জন্য েংতিি দিযর সপ্ররণ েরা। 

তনধাূতরি জন্ম িাতরযখর প্রিযয়নত্র, 

এেএেতে মূল েনদ, ছুটির তিোব, 

োতিেূ বতি, মূল তনযয়াগপত্র ও 

তনয়ন্ত্রণোরী ের্তপূযক্ষর সুপাতরশেি 

তনধাূতরি  রযি আযবদনপত্র।   

তবনামূযল্য ০৭ ো তূদবযের িযধ্য 

প্রস্তাব সপ্ররণ এবং 

অনুযিাদযনর পর ০৩ 

ো তূদবযের িযধ্য 

েংতিিযদর অবগিেরণ। 

ব্যযযরার প াূযয় তনষ্পতি 

স াগ্য িযল ৭ (োি) 

ো তূদবযের িযধ্য িা 

অনুযিাদন ।  

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 

৬ সপনশন আনুযিাতষে 

আযবদন অোয়ন (১০ি 

সেড িযি িদুর্ধ্ূ সেযডর 

েিেূিাূ)। 

তনয়ন্ত্রনোরী েিেূিাূ ও  থা থ 

েিপূযক্ষর িাধ্যযি আবশ্যেীয় 

োগজপত্র েি আযবদন েরযল িা 

িঞ্জুর েরা িযব এবং অথ ূপ্রাতির 

জন্য েংতিি সপ্ররণ েরা।  

সপনশন েংক্রান্ত  রি 

তনধাূতরি  যি ূসপনশন প্রাতির জন্য 

আযবদন পত্র (৩) েতপ েি তনম্নক্ত 

োগজপত্র জিা প্রদান েরযি িযব, (১) 

েেল তশক্ষাগি স াগ্যিার েনদ, (২) 

চাকুরীর পূণ ূতববরণী, (৩) 

তনযয়াগপত্র,(৪) পযদান্নতি পত্র,(৫) 

উন্নয়ন খাযির চাকুরীর সক্ষযত্র রাজস্ব 

বাযজযট স্থানান্তযরর েেল আযদযশর 

েতপ,(৬) চাকুরীর ক্ষতিয়ান বতি 

(প্রয াজয সক্ষযত্র),(৭ পােযপাট ূ

আোযরর ৬ েতপ েিযাতয়ি ছতব,(৮) 

নাগতরে েনদ পত্র,(৯) না দাতব 

পত্র,(১০),সশষ সবিযনর 

প্রিযায়নপত্র,(১১) িাযির পাঁচ 

আঙুযলর েম্বতলি প্রিাণপত্র,(১২)নমুনা 

স্বাক্ষর,(১৩) ব্যাংে তিোব নম্বর,(১৪) 

চাকুরী স্থায়ী েংক্রান্ত আযদশ,(১৫) 

উিরাতধোরী/ওয়াতরশ তনবাূচযনর 

েনদ,(১৬) অতডট আপতি ও তবিাগীয় 

িািলা সনই িযি ূতলতখি েনদ এবং 

(১৭) অবের সিাগ জতনি ছুটির 

(তপআরএল) আযদযশর েতপ। 

তবনামূযল্য ১৫ ো তূদবযের িযধ্য 

প্রস্তাব সপ্ররণ এবং ৭ তদযনর 

িযধ্য অনুযিাদন। 

অনুযিাদযনর পর ৩ তদযনর 

িযধ্য েংতিিযদরযে 

অবতিিেরণ। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 
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৭ গৃিতনিাূণ ঋণ এর িঞ্জুতর 

আযবদন িন্ত্রণালযয় 

অোয়ণ (১০ি সেড িযি 

িদুদ্ধূ সেযডর েিেূিাূ)। 

তনয়ন্ত্রণোরী েিেূিাূ ও  থা থ 

ের্তপূযক্ষর িাধ্যযি আবশ্যেীয় 

োগজপত্রেি আযবদন েরযল িা 

িঞ্জুর েরা িযব এবং অথ ূপ্রাতির 

জন্য েংতিি দিযর সপ্ররণ েরা। 

আযবদনপত্র দাতখল 

(তনধাূতরি  রযি) 

তবনামূযল্য  প্রস্তাব সপ্ররণ ১০ 

ো তূদবযের িযধ্য। 

অনযিাদযনর পর পরবিী 

ব্যবস্থা েিযণর জন্য ৭ 

ো তূদবে। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 

৮ েিেূিাূযদর বদলীর 

আযবদন অোয়ন (১০ি 

সেড িযি িদূদ্ধূ সেযডর 

েিেূিাূ) 

আবযদনপত্র তবযবচনায াগ্য িযল 

বদলীর প্রযয়াজনীয় ব্যবস্থা েিণ 

অথবা অনুযিাদনোরী ের্তপূযক্ষর 

তনেট সপ্ররণ। 

প্রধান ো লূযয় আযবদনপত্র দাতখল 

েরা। 

তবনামূযলা ৭ ো তূদবযের িযধ্য। নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 

৯ তবিাগীয় িািলা (১০িি 

িদূদ্ধূ সেযডর েিেূিাূ) 

ের্তপূযক্ষর অনুযিাদন োযপযক্ষ 

প্রযয়াজনীয় ব্যবস্থা েিণ। 

সনাটিশ, আরতজ তবনামূযল্য ০৭ ো তূদবযের  িযধ্য। নাি: িািফুজুর রিিান রাযেল 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর:০২-৯৯৬৬১১৯৫৬ 

ই-সিইল: 

admanikganj@bnfe.gov.bd 

১০. তবতিন্ন ধরযনর ছুটি 

অনুযিাদন (োতন্ত তবযনাদন 

ননতিতিে ও ঐতিে ছুটি। 

তনয়ন্ত্রণোরী ের্তপূযক্ষর তনেট 

ব্যযযরা’র সজলা ো াূলযয়র 

েিেূিাূ/েিচূারীযদর প্রস্তাব 

সপ্ররণ। ব্যযযরা প াূযয় অনুযিাদযনর 

সক্ষযত্র ৭ ো তূদবে। 

আযবদনপত্র দাতখল 

(প্রযয়াজনীয় োগজপত্রেি) 

তবনামূযল্য  প্রস্তাব সপ্ররণ ৭ ো তূদবযের 

িযধ্য এবং অনুযিাদযনর পর 

৭ ো তূদবযের িযধ্য 

পরবিী প্রযয়াজনীয় 

ো াূবলী েম্পাদন। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 

১১ পােযপাটেূরযণ প্রদান। অনুযিাদনোরী ের্তপূযক্ষর তনেট 

ব্যযযরা’র সজলা ো াূলযয়র 

েিেূি/ূেিচূারীযদর প্রস্তাব সপ্ররণ 

এবংআবযদনোরীযেও তবষয়টি 

অবতিিেরণ। 

১.তনধাূতরি  রযি আযবদন।  

২. প্রযয়াজনীয় োগজপত্র 

তবনামূযল্য ০৭ ো তূদবে। নাি: িািফুজুর রিিান রাযেল 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর:০২-৯৯৬৬১১৯৫৬ 

ই-সিইল: 

admanikganj@bnfe.gov.bd 

১২. তজতপএ  অতেি/চূড়ান্ত 

উযিালন  এর িঞ্জতর।  

তনয়ন্ত্রণোরী েিেূিাূ ও  থা থ 

ের্তপূযক্ষর িাধ্যযি আবশ্যেীয় 

োগজপত্রেি আযবদন েরযল িা 

িঞ্জুর েরা িযব এবং অথ ূপ্রাতির 

জন্য েংতিি দিযর সপ্ররণ েরা। 

তনধাূতরি  রযি প্রযয়াজনীয় তজতপএ  

তিোব তববরণীেি আযবদন েরা। 

তবনামূযল্য ০৭ ো তূদবযের িযধ্য 

প্রস্তাব সপ্ররণ। অনুযিাদযনর 

পর ০৩ ো তূদবযের িযধ্য 

পরবিী ো কূ্রি 

েম্পন্নেরণ। ব্যযযরার প াূযয় 

অনুযিাদযনর সক্ষযত্র  ৭ 

(োি) ো তূদবযের িযধ্য।  

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 

১৩. গৃি তনিাূন রৃণ এর িঞ্জুতর 

আযবদন িন্ত্রণালযয় 

অোয়ন (১১িি সেড িযি 

২০িি সেযডর েিচূারী)। 

তনয়ন্ত্রণোরী েিেূিাূ ও  থা থ 

ের্তপূযক্ষর িাধ্যযি আবশ্যেীয় 

োগজপত্রেি আযবদন েরযল িা 

িঞ্জুর েরা িযব এবং অথ ূপ্রাতির 

জন্য েংতিি দিযর সপ্ররণ েরা। 

আযবদনপত্র দাতখল (তনধাূতরি  রযি) তবনামূযল্য প্রস্তাব সপ্ররণ ১০ 

ো তূদবযের িযধ্য। 

অনুযিাদযনর পর পরবিী 

ব্যবস্থা েিযণর জন্য ০৭ 

ো তূদবে। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 

১৪. েিচূারীর বদলীর আযবদন 

তনষ্পতি (১১িি-২০িি 

সেযডর েিচূারী)। 

আবযদনপত্র তবযবচনায াগ্য িযল 

বদলীর প্রযয়াজনীয় ব্যবস্থা েিণ 

অথবা অনুযিাদনোরী ের্তপূযক্ষর 

আযবদনপত্র দাতখল েরা। তবনামূযল্য ০৭ ো তূদবযের িযধ্য। নাি: িািফুজুর রিিান রাযেল 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর:০২-৯৯৬৬১১৯৫৬ 

mailto:adkhulna@bnfe.gov.bd
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তনেট সপ্ররণ। ই-সিইল: 

admanikganj@bnfe.gov.bd 

১৫. বাতষেূ সগাপনীয় অনুযবদন 

স্বাক্ষর/প্রতিস্বাক্ষর প্রদান 

অোয়ন (১০ি সেড িযি 

িদূদ্ধূ েিেূিাূ ও ১১িি 

সেড িযি ১৬িি সেযডর 

েিেূিাূ)  

অনুযদবনোরী ব্যযযরার প্রধান 

ো াূলয় ও সজলা ো াূলযয়র 

েিেূিাূ ২৮ স ব্রুয়ারীর িযধ্য 

প্রতিস্বাক্ষরোরী েিেূিাূর তনেট 

উপস্থাপন েরযবন। 

৩১ জানুয়াতরর িযধ্য পূরণ েযর 

অনুযবদনোরী েিেূিাূর তনেট 

উপস্থাপন েরা। 

তবনামূযল্য ২৮ স ব্রুয়াতরর িযধ্য। নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 

১৬. বাতষেূ সগাপনীয় অনুযবদন 

স্বাক্ষর/প্রতিস্বাক্ষর প্রদান 

(১০ি িযি িদূদ্ধ ূেিেূিাূ 

ও ১১িি সেড িযি ১৬িি 

সেযডর েিচূারী) । 

প্রাি এতেআরেমূি প্রশােন শাখায় 

েংরক্ষণ ও তনধাূতরি েিযয় 

অনুযবদনোরী েিেূিাূর তনেট 

উপস্থাপন। 

৩১ জানুয়াতরর িযধ্য প্রধান ো াূলযয় 

সপ্ররণ েরা। 

জনপ্রশােন 

িন্ত্রণালযয়র 

পতরপযত্রর 

আযলাযে। 

৩১ িাযচরূ িযধ্য। নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 

১৭. তপআরএল ও লাম্পোন্ট 

িঞ্জুরী আযবদন অোয়ন 

(তনয়ন্ত্রণোরী েিেূিাূ 

১১িি -২০ িি সপ্রযডর 

েিচূারী) 

তনয়ন্ত্রণোরী েিেূিাূ ও  থা থ 

ের্তপূযক্ষর িাধ্যযি আবশ্যেীয় 

োগজপত্রেি আযবদন েরযল িা 

িঞ্জুর েরা িযব এবং অথ ূপ্রাতির 

জন্য েংতিি দিযর সপ্ররণ েরা। 

তনধাূতরি জন্ম িাতরযখর প্রিযয়নত্র, 

এেএেতে মূল েনদ, ছুটির তিোব, 

োতিেূ বতি, মূল তনযয়াগপত্র ও 

তনয়ন্ত্রণোরী ের্তপূযক্ষর সুপাতরশেি 

তনধাূতরি  রযি আযবদনপত্র।   

তবনামূযল্য ১৫ ো তূদবযের িযধ্য 

প্রস্তাব সপ্ররণ এবং ৭ তদযনর 

িযধ্য অনুযিাদন। 

অনুযিাদযনর পর ৩ তদযনর 

িযধ্য েংতিিযদরযে 

অবতিিেরণ। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 

১৮. সপনশন আনুযিাতষে 

িঞ্জুতর আযবদন অোয়ন 

(তনয়ন্ত্রণোরী েিেূিাূ 

১১িি -২০ িি সপ্রযডর 

েিচূারী) 

তনয়ন্ত্রণোরী েিেূিাূ ও  থা থ 

ের্তপূযক্ষর িাধ্যযি আবশ্যেীয় 

োগজপত্রেি আযবদন েরযল িা 

িঞ্জুর েরা িযব এবং অথ ূপ্রাতির 

জন্য েংতিি দিযর সপ্ররণ েরা। 

(ে) তনধাূতরি  রযি সপনশন প্রাতির 

জন্য আযবদনপত্র (৩ েতপ)েি 

তনযম্নাক্ত োগজপত্র জিা প্রদান েরযি 

িযব,  (১) েেল তশক্ষাগি স াগ্যিার 

েনদ, (২) চাকুতরর পূণ ূতববরণী, (৩) 

তনযয়াগপত্র, (৪) পযদান্নতিপত্র, (৫) 

উন্নয়ন খাযির চাকুতরর সক্ষযত্র রাজস্ব 

বাযজযট স্থানান্তযরর েেল আযদযশর 

েতপ, (৬) চাকুতরর খতিয়ান বতি 

(প্রয াজয সক্ষযত্র), (৭) পােযপাট ূ

আোযরর ছয় েতপ েিযাতয়ি ছতব, 

(৮) নাগতরে েনদপত্র, (৯) না 

দাতবপত্র, (১০) সশষ সবিযনর 

প্রিযয়নপত্র, (১১) িাযির পাঁচ 

আঙ্গুযলর ছাপ 

তবনামূযল্য ১৫ ো তূবদযের িযধ্য 

প্রস্তাব সপ্ররণ এবং ০৭ 

তদযনর িযধ্য অনুযিাদন। 

অনুযিাদযনার পর ০৩ 

তদযনর িযধ্য েংতিিযদরযে 

অবতিিেরণ। 

নাি: সিাোঃ োজ্জাদ সিাযেন 

পদবী: েিোরী পতরচালে 

স ান নম্বর: ০২৪৭৭৭২৮৩৫৯ 

ই-সিইল: 

adkhulna@bnfe.gov.bd 
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৩)  অতিয াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 

      সেবা প্রাতিযি অেন্তুি িযল দাতয়ত্বপ্রাি েিেূিাূর েংযগ স াগায াগ েরুন। তিতন েিাধান তদযি ব্যথ ূিযল তনযম্নাক্ত পদ্ধতিযি স াগায াগ েযর আপনার েিস্যা অবতিি েরুন। 

ক্র.নং েখন স াগায াগ েরযবন স াগায াযগর ঠিোনা তনষ্পতির েিয়েীিা 

১) দাতয়ত্বপ্রাি েিেূিাূ েিাধান তদযি ব্যথ্য  িযল ১৫ তদন পর  স াোল পযয়ন্ট েিেূিাূ  

 নাি        :   িিাপতরচালে ( অতিতরক্ত েতচব) 

                 উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা ব্যযযরা 

স ান নম্বর :  ০২-২২৬৬০১১১০, ০১৯৫৮-৩৩২৬১৬ 

 ই-সিইল  :  dg@bnfe.gov.bd  

ওযয়ব সপাটাূল : www.bnfe.gov.bd  

১৫ তদন 

২) GRS স াোল পযয়ন্ট েিেূিাূ তনতদিূ েিযয় েিাধান 

সদযি ব্যথ ূিযল ৩০ তদন পর  

সেন্দ্রীয় অতিয াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS)  

েতচব, প্রাথতিে ও গণতশক্ষা িন্ত্রণালয় 

www.mopme.gov.bd 

৩০ তদন 

৪) আপনার োযছ আিাযদর প্রিযাশা: 

ক্র. নং প্রতিশ্রুি/োতিি সেবা প্রাতির জন্য েরণীয় 

১) তনধাূতরি  রযি েম্পূণিূাযব পূরণকৃি আযবদনপত্র জিা প্রদান। 

২) েঠিে িাধ্যযি প্রযয়াজনীয় সেবামূল্য পতরযশাধ েরা । 

৩) োক্ষাযির জন্য তনধাূতরি েিযয়র পূযবইূ উপতস্থি থাো। 

৪)  রি বা আযবদন েিা সদয়ার পূযব ূদাতয়ত্বপ্রাি েিেূিাূর োাযথ স াগায াগ েযর েঠিেিাযব আযবদন েরা। 

৫) সোন িথ্য সগাপন না েরা। 
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