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সিটিজেন চািটার 
১.সিশন ও সিশনঃ 

 

ভিশনঃ বরেন্দ্র এলাকাে কৃভি ও পভেরবশ উন্নয়ন 
 

সিশনঃ 

১। সেচ অবকাঠার া উন্নয়নেহ সেচ এলাকা ও আবাদী জভ  েম্প্রোেন 

২।  ানেম্পন্ন বীজ উৎপাদন ও ভবপনন  

৩। পভেরবশ উন্নয়রন বনায়ন 

১. প্রসিশ্রুি সিবািিূহঃ 

     ২.১) নাগসরক সিবাঃ 

ক্রঃ

নং 
সিবার নাি 

সিবা প্রদান 

পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং 

প্রাসিস্থান 

সিবার িূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটা/কি টচারী 

(নাি,পদবী,স ান নম্বর ও 

ই-সিইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। সেরচে কার্ড প্রদান 
 
 

 

• ভনর্ ডাভেত 

ফের  

আরবদন 

• কার্ড প্রদান 

• ভনর্ ডাভেত ফের  আরবদন 

• এক কভপ পােরপার্ড োইরজে 

ছভব 

• ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

• ফের ে  ূলয ২ র্াকা 

• কারর্ডে  ূলয ১৫০ র্াকা 

•  াভন েভশরদে  ার্যর  নগদ 

১(এক) 

কােয্ভদবে 
অঃেঃবঃকম্ম্পঃঅপাঃ 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 
 

২। স াবাইল সিন্ডিং ইউভনর্ 

ভর্লােশীপ প্রদান 

*ভবজ্ঞভিে 

 ার্যর  ভনর্ ডাভেত 

ফের  আরবদন 

*প্রাি আরবদন 

ে ূহ যাচাই 

বাছাই 

*প্ররয়াজনীয়তাে 

আরলারক ভনদৃষ্ট 

েিংখ্যক ভর্লাে 

ভনব ডাচন 

* ভনব ডাভচত 

ভর্লােরদে 

ভনরয়াগ আরদশ 

জােী 

• ভনর্ ডাভেত ফের  আরবদন 

• নূনযত  এেএেভে পারশে 

েনদ 

• সিার্াে আইভর্ কার্ড 

• এক কভপ পােরপার্ড োইরজে 

ছভব 

• আরবদন ফের ে  ূলয 

১০০/ র্াকা 

• জা ানত ভহোরব ১০০০/ 

র্াকা  াভন েভশরদে  ার্যর  

জ া 

• স াবাইল সিন্ডিং ইউভনরর্ে 

 ূলয 

আরবদনপ

ত্র প্রাভিে 

পে ১০ 

(দশ)কােয্

ভদবে অঃেঃবঃকম্ম্পঃঅপাঃ,েহঃ 

সকািার্যক্ষ ও েহকােী 

প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 
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৩। 
 

স াবাইল সিন্ডিং ইউভনর্ 

ভেচাজড  

• ভর্ভর্/সপ-

অর্ডাে করে 

 াভন েভশরদ 

জ া 

• েহঃ সকািার্যক্ষ ও 

অঃেঃবঃকম্ম্পঃঅপাঃ, 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

• ভর্ভর্/সপ-অর্ডাে করে  াভন 

েভশরদ জ া 

তাৎক্ষভনক 

(ভবদযযৎ্

থাকা 

োরপরক্ষয )  

েহঃ সকািার্যক্ষ ও 

অঃেঃবঃকম্ম্পঃঅপাঃ, 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 
 

৪। সেচ প্রদান েিংভিষ্ঠ 

এলাকাে 

ভর্লারেে ভনকর্ 

সথরক কার্ড 

ভেচাজড 

*ভেচাজডকৃত 

কার্ড সেচ 

যণ্্তরত্র ে্থ্পন 

*সেচ প্রদান 

• ভেচাজডকৃত সেচ কার্ড 

• েিংভিষ্ঠ সেচযণ্্তত্র 

• ভর্েচাজড ও এলাকারিরদ 

গিীে নলকূরপে সক্ষরত্র 

প্রভতঘন্টা ১০০-১২৫ র্াকা 
 

তাৎক্ষভনক্

ভবদযযৎ্

থাকা্

োরপক্ষয) 
েিংভিষ্ঠ গিীে নলকূরপে 

অপারের্ে 

৫। সেচযণ্্তত্র স্থাপন • প্রকরেে 

েিংস্থান 

োরপক্ষয 

• স্কী ফে  

পযরুন পূব ডক 

আরবদন 

দাভখ্ল 

• েম্ভাবযতা 

যাচাই 

• সেচযণ্্তত্র 

স্থাপন 

• ভনর্ ডাভেত স্কী  ফে  েিংগ্রহ 

েহঃ সকািার্যক্ষ/উপ-েহকােী 

প্ররকৌশলী 
 

• স্কী  ফে  ১০০/ র্াকা 

• পার্র্ডভেরপশন ভফ ১.০ লক্ষ 

র্াকা 

• ভর্ভর্/সপ-অর্ডাে করে  াভন 

েভশরদ জ া 

৪(চাে)  াে 

েহঃ সকািার্যক্ষ/উপ-েহকােী 

প্ররকৌশলী ও েহকােী 

প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 
 

৬। খ্াবাে পাভন েেবোহ 

স্থাপনা ভন ডান 

• প্রকরেে 

েিংস্থান 

োরপক্ষয 

আরবদন 

দাভখ্ল 

• েম্ভাবযতা 

যাচাই 

• স্থাপনা স্থাপন 

• আরবদন দাভখ্ল 

• * েহঃ সকািার্যক্ষ/উপ-

েহকােী প্ররকৌশলী 
 
 

• পার্র্ডভেরপশন ভফ ০.৫০ 

লক্ষ র্াকা 

• ভর্ভর্/সপ-অর্ডাে করে  াভন 

েভশরদ জ া 

৪(চাে)  াে 

েহঃ সকািার্যক্ষ/উপ-েহকােী 

প্ররকৌশলী ও েহকােী 

প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 
 

৭। িূ-গিডস্থ পাইপ লাইন 

বভর্ ডতকেন 

• প্রকরেে 

েিংস্থান 

োরপক্ষয 

আরবদন 

• আরবদন দাভখ্ল 

• েহঃ সকািার্যক্ষ/ উপ-েহকােী 

প্ররকৌশলী 
 

• ভনর্ ডাভেত পার্র্ডভেরপশন ভফ 

জ া 

• ভর্ভর্/সপ-অর্ডাে করে  াভন 

েভশরদ জ া 

৩ (ভতন) 

 াে 

েহঃ সকািার্যক্ষ/উপ-েহকােী 

প্ররকৌশলী ও েহকােী 

প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 
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দাভখ্ল 

• েম্ভাবযতা 

যাচাই 

• স্থাপনা ভন ডান 

সজান,নওগা াঁ। 

৮। ক্রের্যা  ভন ডান • প্রকরেে 

েিংস্থান 

োরপক্ষয 

আরবদন 

দাভখ্ল 

• েম্ভাবযতা 

যাচাই 

• ক্রের্যা  

ভন ডান 

• আরবদন দাভখ্ল 

• উপ-েহকােী প্ররকৌশলী 
 
 

ভবনা ূরলয ৩ (ভতন) 

 াে 

উপ-েহকােী প্ররকৌশলী ও 

 েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 
 

৯। খ্াে/খ্াল/খ্াড়ী/পযকয ে/জ

লাশয় পযনঃখ্নন 

• প্রকরেে 

েিংস্থান 

োরপক্ষয 

আরবদন 

দাভখ্ল 

• েম্ভাবযতা 

যাচাই 

• পযনঃখ্নন 

কেন 

• আরবদন দাভখ্ল 

• উপ-েহকােী প্ররকৌশলী 
 

ভবনা ূরলয ৪(চাে)  াে 

উপ-েহকােী প্ররকৌশলী ও 

 েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

১০

। 

গ্রা ীন েড়ক ভন ডান • প্রকরেে 

েিংস্থান 

োরপক্ষয 

আরবদন 

দাভখ্ল 

• েম্ভাবযতা 

যাচাই 

• েড়ক ভন ডান 

• আরবদন দাভখ্ল 

• উপ-েহকােী প্ররকৌশলী 
 
 
 

ভবনা ূরলয ৩ (ভতন) 

 াে 

উপ-েহকােী প্ররকৌশলী ও 

 েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

১১। পভেরবরশে িােো য 

আনয়রন 

ফলদ/বনজ/ঔির্ী গাছ 

সোপন/তালবীজ বপন 

• প্রকরেে 

েিংস্থান 

োরপক্ষয 

সোপন 

স্থারনে 

তাভলকা 

• েম্ভাবযতা 

•  উপরজলা কভ র্র্ে  ার্যর  

েম্ভাবয স্থান ভনর্ ডােন ও 

অনযর াদন। 

• উপ-েহকােী প্ররকৌশলী 
 
 

ভবনা ূরলয ২(দযই)  াে েহঃর কাভনক/স কাভনক/ই

সলকর্িভশয়ান 

উপ-েহকােী প্ররকৌশলী ও 

 েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 
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যাচাই 

• সোপন/বপন 

কেন 

১২

। 

স্বেরেরচে েবন্জ চারিে 

ভনভ রে পাতকয য়া স্থাপন 

• প্রকরেে 

েিংস্থান 

োরপক্ষয 

আরবদন 

দাভখ্ল 

• েম্ভাবযতা 

যাচাই 

• স্থাপনা ভন ডান 

• আরবদন দাভখ্ল 

• উপ-েহকােী প্ররকৌশলী 
 
 

ভবনা ূরলয ৪ (চাে) 

 াে 
 উপ-েহকােী প্ররকৌশলী ও 

 েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

১৩

। 

সেচযণ্্তরত্রে 

পাম্প, র্ে,িান্সফে াে 

ইতযাভদ স ো ত/পভেবতডন 

• অত্র সজান 

দিরে ভলভখ্ত 

অভিরযাগ 

• স ো ত 

েহঃর কাভনক/স কাভনক/ 

ইরলকর্িভশয়ান 
 

ভবনা ূরলয ৩ (ভতন) 

কােয্ ভদবে 

েহঃর কাভনক/স কাভনক/ই

সলকর্িভশয়ান 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

১৪

। 

পাভনে গুনগত ান পভেক্ষা 

(১২ র্র্ পযাোভ র্াে) 

• আরবদনপ্রা

ভি 

• ভনদৃষ্ট পারত্র 

ন যনা পাভন 

েেবোহ 

• ফলাফল 

প্রদান 

• োদা কাগরজ আরবদন 

• অঃেঃবঃকম্ম্পঃঅপাঃ 
 
 

পভেক্ষা ভফ ভনম্নরুপঃ 
• pH - 50.00 

• EC - 50.00 

• Chloride - 250.00 

• Total Hardness-150.0 

• Calcium-450.00 

• Iron -250.00 

• Arsenic-450.00 

• Manganese-450.00 

• DO -50.00 

• Sodium -300.00 

• Potassium -300.00 

• Faecal Coliform-400. 

ন যনা 

প্রাভিে ৭ 

(োত) কােয্ 

ভদবে 
অঃেঃবঃকম্ম্পঃঅপাঃ ও 

েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

১৫

। 

কৃিক পেয্ারয় উন্নতবীজ 

উৎপাদন ও েিংগ্রহ 

• অত্র দিে 

কতৃডক আগ্রহী 

কৃিক ও স্কী  

ভনব ডাচন 

• বীজ 

উৎপাদন ও 

গ্রহন 

• উপ-েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

ভবনা ূরলয ফেল 

উৎপাদন 

সশরি ১৫ 

(পরনে) 

কােয্ ভদবে  

গুদা  েক্ষক ও 

উপ-েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

১৬

। 

ভবভিন্ন বীজ ভবক্রয় • চাভহদা পত্র 

• বীজ েেবোহ 

• চাভহদা পত্র 

• ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

• বীরজে জাত অনযযায়ী 

কতৃডপক্ষ কতৃডক ভনর্ ডাভেত 

 ূলয  াভন েভশরদে  ার্যর  

 জযদ 

োরপরক্ষয 

তাতক্ষভণ্তক 

সকািার্যক্্ষ ও গুদা  েক্ষক 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 
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১৭

। 

কৃিক প্রভশক্ষণ্ত • অত্রদিে 

কতৃডক স্কীর ে 

আওতার্ীন 

কৃিক 

ভনব ডাচন 

• তাভলকা স াতারবক 

• ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

ভবনা ূরলয ৩ (ভতন) 

কােয্ ভদবে 

অঃেঃবঃকম্ম্পঃঅপাঃ/েহঃ

স কাভনক/স কাভনক/ইরলক

র্িভশয়ান/সকািার্যক্্ষ ও 

উপ-েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 
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২.২) দািসরক সিবাঃ 

ক্রঃ

নং 
সিবার নাি 

সিবা প্রদান 

পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং 

প্রাসিস্থান 

সিবার িূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/কি টচারী 

(নাি,পদবী,স ান নম্বর ও ই-

সিইল্) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। ভবভিন্ন তথয উপাে 

েেবোহ 

• আরবদনপত্র 

• চাভহদাকৃত 

তথয উপাে 

েেবোহ 

• আরবদন পত্র 

• ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

• ভনর্ ডাভেত  ূলয 

•  াভন েভশদ 

১ (এক) 

কােয্ ভদবে 

অঃেঃবঃকম্ম্পঃঅপাঃ,সকািার্যক্্ষ, 

উপ-েহকােী প্ররকৌশলী ও 

েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী সজান,নওগা াঁ। 

সফানঃ০৭৪২৩-৫৬০২২. 
 

৩) অসিজ াগ প্রসিকার বযবস্থাপনা (GRS)ঃঃ 

সিবা প্রাসিজি অিন্তষ্ট হজল্ দাসয়ত্বপ্রাি কি টাকিটার িজে স াগাজ াগ করুন। িার কাছ সেজক িিাধান পাওয়া না সগজল্ সনজনাক্ত পদ্ধসিজি স াগাজ াগ 

কজর আপনার িিিযা অবসহি করুন। 
 

ক্রঃ 

নং 

কখন স াগাজ াগ করজবন কার িাজে স াগাজ াগ 

করজবন 

স াগাজ াগর টিকানা সনস্পসির িিয়িীিা 

১। দাভয়ত্বপ্রাি ক ডকতডা/ক ডচােী 

ে ার্ান ভদরত না পােরল 

 

েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী 

সজান,নওগা াঁ। 

েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,বদলগাছী সজান,নওগা াঁ। 

সফানঃ০৭৪২৩-৫৬০২২. 
E-mail: ae_badal_naoga1@bmda.gov.bd 

 

৫ (পাাঁচ) কােয্ ভদবে 

২। Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v 
wbw`©ó mg‡q mgvavb w`‡Z bv 

cvi‡j 

অভিরযাগ ভনস্পভে ক ডকতডা ভনদৃষ্ট 

ে রয় ে ার্ান ভদরত না পােরল 

 

ভনব ডাহী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,নওগা াঁ ভেন্জয়ন-

১,নওগা াঁ। 
 

ভনব ডাহী প্ররকৌশলী 

ভবএ ভর্এ,নওগা াঁ ভেন্জয়ন-১,নওগা াঁ। 

সফানঃ 
E-mail: xen_naoga1@bmda.gov.bd 

৭ (োত) কােয্ ভদবে 

৩। আভপল ক ডকতডা ভনদৃষ্ট ে রয় 

ে ার্ান ভদরত না পােরল 

ভনব ডাহী পভেচালক 

ভবএ ভর্এ,প্রর্ান কােয্ালয় 

বহে পযে,োজশাহী-৬০০০। 

ভনব ডাহী পভেচালক 

ভবএ ভর্এ,প্রর্ান কােয্ালয় 

বহে পযে,োজশাহী-৬০০০। 

সফানঃ০৭২১-৭৬১৩৬৮,৭৬০৭৬৮ 
Email: bmdahq@bmda.gov.bd 

www.bmda.gov.bd 
 

১০ (দশ) কােয্ ভদবে 

 

mailto:bmdahq@bmda.gov.bd
http://www.bmda.gov.bd/

