
সংেযাজনী ০৭ 
   

কায ȟালেয়র নাম: জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমান সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার, ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না; ২০২৪-২০২৫ অӂযায়ী 

১ম ষা˒ািসক (ҟলাই-িডেসͯর ২০২৪) অজȟন; 
 

কম ȟ̡ াদেনর 
ǯɻɖ 

মান কাȻɈȟম কম ȟ̡ াদেনর Ӡচক একক কম ȟ̡ াদেনর 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা 
২০২৪-২০২৫ 

১ম ষা˒ািসক অজȟন 
(অেɰাবর-িডেসͯর/২০২৫) 

মˉΕ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 
 
 
 
 
 

ɛািত̎ািনক 

 
 
 
 
 

২০ 

[১.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, 
অফলাইন ও অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ 

িন̑িʯ 

[১.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

%  
 
 

১৫ 

৯০% ১০০% ǯকােনা অিভেযাগ পাওয়া 
যায়িন 

[১.১.১] যিদ ǯকােনা দ˖র /সং̝া/অিফেস ১ম 
ǰɖমািসেক িজআরএস িসে̙ম, অফলাইন ও 
অΓাΓ মাΒেম ǯকােনা অিভেযাগ পাওয়া না 

যায়, উɳ অিফস কҸȟক ২য় ǰɖমািসেক 
ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় সভা আেয়াজন 

[১.১.১.১] 
ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ১ ১ ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় 
সভা আেয়ািজত 

[১.২] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন ǰɖমািসক িভিʯেত উʺȟতন 

কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরন 

[১.২.১] ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

সং΋া ৫ ৪ ২ ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

 
 

সɻমতা 
অজȟন 

 
 
৫ 

[২.১] িনজ অিফস এবং আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার কম ȟকতȟা/কচ ȟারীেদর ও 

ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ার িবষয়ক 

ɛিশɻণ/কম ȟশালা/িঅবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
(ǯয ǯকান ǰɖমািসেক আেয়াজন করা যােব) 

[২.১.১]ɛিশɻণ/কম ȟশা
লা/িঅবিহতকরণ সভা 

আেয়ািজত 

সং΋া ৫ ১   
 

--------- 

 
িবɘ: ǯযেহҶ িবেশষ/উপেজলা পয ȟােয় দ˖র/সং̝ার জΓ ʹҿমাɖ কায ȟɈম [২.১] অথবা [২.২] ɛেযাজɇ হওয়ার িনেদ ȟশনা রেয়েছ এবং ǯস ǯɻেɖ বিণ ȟত কায ȟɈেমর জΓ কম ȟ̡ াদন Ӡচেকর মান হেব 
২৫।   
অɖ দ˖ের [২.১.১] অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা হেব। 

                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                        ০৪-০১-২০২৫ 

                                                                                                                                                                  ǯযােগˌ নাথ বাৈড় 
                                                                                                                                                                 Ɋˊাগািরক 

                                                                                                                                                                                                      ǯফান: ০২-২২৪৪৫৬৫৮৪ 
 


