
কায ȟালেয়র নাম: বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ।  
ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২৩-২৪  অথ ȟবছর 

 ১ম ǰɖমািসক ɛিতেবদন (ҟলাই-ǯসে˔ͯর ২০২৩) 

Ɉিমক 
নং 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ মˉΕ 

লɻɇমাɖা / 
অজȟন 

অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
নীেচ 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  
০১ [১.১] ǯসবা সহজীকরণ/ 

িডিজটাইেশেনর মাΒেম 
উʼাবনী ধারনা বা̜বায়ন 

]১.১.১] ǯসবা /অিফস Εব̝াপনা 
সহজীকরণ/ িডিজটাইেশেনর 

মাΒেম ӃΓতম একɪ উʼাবনী 
ধারনা বা̜বায়ন। 

তািরখ  
 

১২ 

 
লɻɇমাɖা 

১৫/০৩/২০২৪ ২২/০৩/২০২৪ ২৯/০৩/২০২৪ ০৫/০৪/২০২৪ ১২/০৪/২০২৪  
 

সময় হয়িন অজȟন ১৫/০৩/২০২৪     

০২ [২.১] ইত:ӆেব ȟ বা̜বািয়ত 
সহজীҍত ও 

িডিজটাইজҍতҍত ǯসবা 
চাӗ অΕাহত 

[২.১.১] ইত:ӆেব ȟ উʼািবত/ 
সহজীҍত / িডিজটাইজҍতҍত 

ǯসবাসӒেহর ডাটােবেজর ǯসবাসӒহ 
চাӗ রাখা। 

সং΋া  
৫ 

 
লɻɇমাɖা 

৪ ৩ ২ ১ ------ ǯসবাসӒেহর ডাটােবস ǰতরী ও 
ফেটাকিপ ǯসবা ɛদান 

অজȟন ১     

০৩ [৩.১] ইেনােভশন 
ǯশােকিজং 

[৩.১.১] আওতাধীন অিফসসӒেহর 
অংশɊহেণ ӃΓতম একɪ 

ইেনােভশন ɛদশ ȟনী (ǯশােকিজং) 
আেয়ািজত এবং ǯɢ̎ উʺাবনী 

উেΑাগ িনব ȟািচত। 

তািরখ  
 

১০ 

 
লɻɇমাɖা 

১৫/০৪/২০২৪ ২১/০৪/২০২৪ ২৭/০৪/২০২৪ ০৪/০৫/২০২৪ ১০/০৫/২০২৪  
 

অɖ দ˖ের ɛেযাজɇ নয় 
অজȟন ১৫/০৪/২০২৪     

০৪ [৪.১] ই-নিথর Εবহার 
Ӎিʺ 

[৪.১.১] ই-ফাইেল ǯনাɪশ 
িন̑িʯҍত। 

%  
৮ 

 
লɻɇমাɖা 

৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০%  আইিড, পাসওয়াড ȟ  
পাওয়া যায়িন 

অজȟন ৮০%     

০৫ [৫.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাতকরণ 

[৫.১.১] তΐ বাতায়ন হালনাগҍত সং΋া  
৭ 

  লɻɇমাɖা ৪ ৩ ২ ১ ------ তΐ বাতায়ন ǯহালনাগাদҍত 

অজȟন ১     

[৫.১.২] আওতাধীন অিফসসӒেহর 
তΐ বাতায়ন হালনাগাতকরণ 

িনি̃তকরণ। 

সং΋া  
৩ 

 লɻɇমাɖা ৪ ৩ ২ ১ ------  
আওতাধীন অিফস নাই অজȟন ১     

০৬ [৬.১] ̤াট ȟ বাংলােদশ 
িবিনম ȟােণ কম ȟশালা 

আেয়াজন। 

[৬.১.১] ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟাণ 
িবষয়ক কম ȟশালা/সভা/ǯসিমনার 

আেয়ািজত। 

সং΋া  
৫ 

 লɻɇমাɖা ২ ----------- ১ -------- -----  
সময় হয়িন 

অজȟন -------     
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                                                                                                                                                                                                                ǯযােগˌ নাথ বাৈড় 
                                                                                                                                                                                                                     Ɋˊাগািরক 
                                                                                                                                                                                                          বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ  
                                                                                                                                                                                                           সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার 
                                                                                                                                                                                                              ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ। 

 



                      
 
       ̤াট ȟ Ɋˊাগার 
     ̤াট ȟ বাংলােদশ 

 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

সংҊিত িবষয়ক মˈণালয় 
গণɊˊাগার অিধদ˖র                                                             

জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমান                                       
সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার                                                                                                                      

ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ।                                                                                                                             
Web: bmcpubliclibrary.tungipara.gopalganj.gov.bd 

 

 

̤ারক নং-৪৩.২৬.৩৫৯১.০০০.০০৫.০১৩.১৯-২২৪                                                                                   তািরখ:    
 

৩০ জাӂয়াির ২০২৩িɉ: 

িবষয়: ǯসবা সহজীকরণ/ ইেনােভশন আইিডয়া ǰতরী। 

Ӡɖ   :  ৪৩.২৬.০০০০.০০৬.০৬.০০৩.১৮.২৭, তািরখ: ২১ জাӂয়াির ২০২৪িɉ: 
         উপӔ ȟɳ িবষেয়র ǯɛিɻেত জানােনা যােʑ ǯয, জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমান সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগেʛ 
অӂি̎ত ইেনােভশন কিমɪর িসʺাˉ ǯমাতােবক ǯসবা সহজীকরণ/ ইেনােভশন আইিডয়া ǰতরী করা হয় ও বা̜বায়েনর িসʺাˉ Ɋহণ করা হয়। অত:পর Ɋˊাগােরর সােথ সংগিত 
বজায় ǯরেখ   ǯসবা সহজীকরণ ধারনা ɛণয়ন করা হয় ।                                                        
          জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমান সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগেʛর ǯসবা সহজীকরণ;                                                                                              

১. নাগিরক ǯসবা: 

Ɉিমক নং সহজীকরণ ǯসবার নাম 
০১. পাঠক ǯসবা 
০২. বই ধার ǯসবা 
০৩. ই˂ারেনট ǯসবা 
০৪. ǯরফাের˓ ǯসবা 
০৫. ওেয়ব ǯপাট ȟাল ǯসবা 
০৬. স˩সারণӒলক ǯসবা 
০৭. ফেটাকিপ ǯসবা 
 
ǯসবা সহজীকরেণর ӆেব ȟর ɛেসস Ζাপ ও বতȟমান ɛেসস Ζাপ, ӆেব ȟর ও পেরর ɪিসিব এনালাইিসস এবং সময়, খরচ, পিরদশ ȟন ও জনবল এর Ҷলনা: 
২. জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমান সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগেʛর ɬকনা(ছিবসহ) ̶গল Ζােপ বাংলায়/ইংেরজীেত সাচ ȟ 
এর মাΒেম Ҏেঁজ পাওয়া:                                                                                               

িবষয় ǯসবা সহজীকরেণর ӆ্েব ȟর পʺিত ǯসবা সহজীকরেণর পেরর পʺিত 
সময়(িদন/ঘ˂া) সɬক ɬকানা না জানায় সময় ǯবিশ অপচয় হেতা সােচ ȟর মাΒেম কেয়ক িমিনেটর মেΒই ɬকানা Ҏেঁজ পাওয়া যােব। 
খরচ ( নাগিরক ও 
অিফস) 

যাɖাপেথ িবিভˑ ǯলােকর কােছ ɬকানার জΓ িজেʗস 
করেত হেতা, ফেল সময় ও অথ ȟ অপচয় হেতা 

̶গল Ζােপর সাহােΗ অিত সহেজই ɬকানা পাওয়া যায় িবধায় সময় সাɢয় 
হয় ও খরচ কম হয়। 

যাতায়াত অেনক ǯবিশ ক̌সাΒ িছেলা সহজ ও আরামদায়ক Εব̝া 
ধাপ নানািবধ মাɖ Ҽই ধাপ 
জনবল ɛেয়াজন িছেলা জনবল Εতীত 
ҽর͉ (রাজধানী 
ǯথেক) 

২২০ িকেলািমটার ১৮০ িকেলািমটার 

৩. ǯকান ধরেণর ও কত সং΋ক ӟিবধােভাগী ǯসবা Ɋহণ কের ?জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমান সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার 
ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগেʛর সকল পাঠক ছাড়াও বাংলােদশ তথা সারা িবে͵র িবিভˑ পয ȟােয়র জনগণ ǯসবা Ɋহণ কের ধােক।৪. ǯসবাɪ ɛচারণা ও ǯটকসই করার 
করার লেɻɇ কম ȟপিরক˾না ও বা̜বায়েন Εব̝াপনা: 
৪. সহজীҍত ǯসবাɪ ɛচারণা ও বা̜বায়েন ওেয়ব ǯপাট ȟাল Εবহার ছাড়াও ǯফজӋক ও ǯপেজর মাΒেম ɛচার করাসহ িবিভα ɛিতেযািগতার ǯনাɪশ ও 
ǯমৗিখকভােব ɛচার করা হয়। 
৫. ǯসবাɪ বা̜বায়েন চɇােল˓ ǯমাকােবলায় Ғহীত ǯকৗশল: 
Ɋˊাগার পিরচালনায় পিরিমত বােজট ͏ার রɻণােবɻেণ সাɢয়ী হওয়া 
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