
                      
 
                

̤াট ȟ Ɋˊাগার 
                 ̤াট ȟ বাংলােদশ 

 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

সংҊিত িবষয়ক মˈণালয় 
গণɊˊাগার অিধদ˖র                                                           

জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমান                                                                                                                             
সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার               

ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ।                                                                                                                             
Web: bmcpubliclibrary.tungipara.gopalganj.gov.bd 

 

 
 

Ɋˊাগারɪ জািতর িপতার সমািধেসৗধ 
কমে˚েɼর অভɇˉের হওয়ায় ও ɛািত̎ািনক 

̶Ͱে͉র িবেবচনায় স˖ােহ ০৭(সাত) িদন 
পাঠক / দশ ȟনাথ̭েদর জΓ উ˒ুɳ থােক। 

                 

িসɪেজন চাট ȟার (Citizen Charter) 
1|  wfkb I wgkb: 
      1.1|  wfkb t Ávbgb¯‹ Av‡jvwKZ mgvR িবিনম ȟান| 

      1.2|  wgkb t †`‡ki mgMÖ Rb‡Mvôx‡K weÁvb I AvaywbK Z_¨-cÖhyw³wfwËK myweavw`-m¤̂wjZ mgq-mvkÖqx cvVK‡mev I Z_¨‡mev cÖ̀ v‡bi  
              gva¨‡g  Ávb I cÖÁvq weKwkZ I mg„×KiY| 
 
2|  cÖwZkÖæZ †mevmg~n : 
      2.1 bvMwiK †mev 

µিম
ক 
নং 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ  ‡mevi g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
bvg, c`ex, †dvb,        

B-‡gBj 

έফাকাল পেয়л 
Kg©KZ©vi bvg, 
c`ex, †dvb,B-

‡gBj 
01 02 03 04 05 06 07 08 
1.  

 
cvVK †mev 

cvV‡Ki Pvwn`v †gvZv‡eK MÖš’vMvi 
mvgMÖx-eB, cÎ-cwÎKv Ges 
mvgwqKx cvVK‡`i mieiv‡ni 
gva¨‡g| 

 
 

িবেশষ ǯɻেɖ NID / 
লাইেɝির সদΝ কাড ȟ 

 

 
 

webvg~‡j¨ 

 
 

ZvrÿwYK 

gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403                        
librarianbbmc@gmail. 

c০m 

‡hv‡M›`ª bv_ ev‰o 
MÖš’vMvwiK 
‡dvb: 02-

224456260 
librarianbbmc@g

mail.com 
2. ‡idv‡iÝ †mev  ‡idv‡iÝ mvgMÖx mieiv‡ni gva¨‡g  

িবেশষ ǯɻেɖ NID / 
লাইেɝির সদΝ কাড ȟ 

 
webvg~‡j¨ 

 
ZvrÿwYK 

gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
H 

3. eB avi †mev 
(GKKvjxb 
m‡ev©”P 2wU 

eB) 

MÖš’vMv‡ii m`m¨‡`i eB avi †`qv 
I Rgv †bqvi gva¨‡g| AvMÖnx 
cvVKMY‡K m`m¨ dig c~iY K‡i 
`vwLj Kivi cieZ©x m‡e©v”P wZb 
Kvh©w`e‡mi g‡a¨ m`m¨ Kiv nq| 

K| Av‡e`b dig 
L| Av‡jvKwPÎ| 

 

 
webvg~‡j¨ 

Bmy¨i 
ZvwiL 
†_‡K 

15(c‡bi) 
w`b 

gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
H 

4. ίদিনক 
পΝϏকা †mev 

ίদিনক পΝϏকা পাঠেকর হােত 
সরবারহ 

-----------  
webvg~‡j¨ 

 
ZvrÿwYK 

gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

               H 

5. পুরাতন 
পΝϏকা †mev 

 
পাঠকেদর আেবদেনর έϕিϠেত 

 
আেবদনপেɖ সংি̈বট 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 

সােপেɻ 
 

 
 

webvg~‡j¨ 

সকাল 
৯.০০টা  

ǯথেক ҼӅর 
১.০০টা 
পয ȟ̄  

gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
H 

6. িবেশষ 
গণMÖš’vMvi 
m¤úwK©Z 

I‡qe †cvU©vj 
†mev cÖ̀ vb 

জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর 
রহমান                                                                                                                             
সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ 
গণɊˊাগার ওেয়ব ǯপাট ȟাল ɝাউিজং 
এর মাΒেম                                                                                                                     

 
Web: 

bmcpubliclibrary. 
tungipara.gopalga

nj.gov.bd 

 

 
webvg~‡j¨ 

 
ZvrÿwYK 

১. ‡hv‡M›`ª bv_ ev‰o 
MÖš’vMvwiK 

‡dvb: 02-224456260 
librarianbbmc@gmail.co

m 

২. gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 

 
H 

7. m¤úªmviYg~jK 
ǯসবা 

(Extensio
n Service) 

K| AvšÍR©vwZK w`em t 
     21 †k †deªæqvwi/knx` w`em 
L| RvZxq w`em t 15 AvMó(‡kvK   
     w`em)/ 
    16 wW‡m¤̂i(gnvb weRh w`em)/  
    5‡deªæqvwi (RvZxq MÖš’vMvi w`em)/  
   17 gvP© (RvZxq 
    wkï w`em), 26gvP©(¯v̂axbZv      

 
NID / িবΑালেয়র 

পিরচয়পɖ 

 
webvg~‡j¨ 

weÁwß 
cÖPv‡ii 

ci 
wba©vwiZ 
Zvwi‡Li 
g‡a¨ Rgv 
ϕদােনর 

  ১. ‡hv‡M› ª̀ bv_ ev‰o 
MÖš’vMvwiK 

‡dvb: 02-224456260 
librarianbbmc@gmail.co

m 
 

২। gvaexjZv gvjvKvi 

 
H 



    w`em)/ 14GwcÖj 1jv ˆekvL| 
M| we‡kl w`em t    
    25‰ekvL(iex› ª̀bv‡_i Rb¥evwl©Kx) /  
    25‡g(bRiæj Rb¥RqšÍx) 
    D &̀hvcb Dcj‡ÿ iPbv, KweZv,  
    Ave„wZ,cvVPµ, wPÎsKY, Míejv  
    eBcvV I nv‡Zi my›`র †jLv   
    cÖwZ‡hvwMZv Abyôv‡bi gva¨‡g| 

gva¨‡g| Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

8. eB cv‡V AMÖn 
m„wói Rb¨ 

cy¯ÍK cÖ̀ k©bx 

we`¨gvb I bZzb eB m¤ú‡K© 
me©‡kl cÖKvwkZ Z_¨ AewnZ Kivi 
gva¨‡g| 

 
--------------- 

webvg~‡j¨ m‡e©v”P 
1০(দশ) 

w`b 

gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
H 

৯.  টয় িɝক ǯসবা িশʹ পাঠকেɻ সংরিɻত টয় িɝক 
সরবরােহর মাΒেম 

 
------------- 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
ঐ 

১০. B›Uv‡bU †mev িনধ ȟািরত কি˫উটাের ʹҿমাɖ 
Ɋˊাগােরর সদΝেদর ই˂ারেনট 
Εবহার করেত ǯদওয়া। 

m`m¨ Kvi&W/wba©vwiZ 
B›Uvi‡bU KY©vi 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
ঐ 

 
: 

 2.2 `vßwiK/cÖvwZôvwbK †mev: 
µিম
ক 
নং 

 ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ I 

cÖwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v DaŸ©Zb Kg©KZ©vi bvg, c`ex, 
†dvb,B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7  
1. Av‡`k 

†gvZv‡eK 
‡MvcvjMÄ 

‡Rjvi 
†emiKvwi 

cvVvMvimg~‡ni 
ZvwjKvfy³KiY 
I mb` cÖ̀ vb 

bxwZgvjv Abyhvqx 
mswkøó MÖš’vMvimg~‡ni 
Av‡e`‡bi †cÖwÿ‡Z 
cwi`k©‡bi gva¨‡g| 

1. wba©vwiZ dig 
2. MVbZš¿ 
3. KwgwU 
4. Rwgi `wjj/ 
fvovi Pzw³cÎ 
5. Kvh©Kix 
KwgwUi †iRy‡jkb 

webvg~‡j¨ Av‡e`‡b
i ci 
†_‡K 
30(wÎk) 
Kvh©w`em 

‡hv‡M›`ª bv_ ev‰o 
MÖš’vMvwiK 
‡dvb: 02-

224456260 
librarianbbmc@gmail.co

m 

wd‡ivRv cvifxb 
wcÖwÝcvj jvB‡eªwiqvb Kvg-
DccwiPvjK, mywdqv Kvgvj 
RvZxq MYMÖš’vMvi †dvb: 

01948-205257 
B-‡gBj: 

ferozapervindpl@gmail.com 

 

      2.3 Af¨šÍixY †mev: 
µিমক 

নং 
‡mevi bvg ‡mev 

cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ I 

cÖwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v gšÍe¨ 

1 2 3 4 5 6 7  
1. AwR©Z QzwU Awa`ßi 

KZ©„K 
gÄyix 
Av‡`k 
Rvwi 

K) 10g n‡Z 
20Zg †MÖ‡Wi 

Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i 
Av‡e`b| 

L) wbi&avwiZ di‡g 
(cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î) 
cÖvwß¯’vb: cÖkvmb 

I wnmve kvLv 

webvg~‡j¨ Av‡e`‡bi 
ci †_‡K 
10(`k) 
Kvh©w`em 

L›`Kvi Avwmd gvnZve mnKvix 
cwiPvjK(cÖ; I wn) 

‡dvb: 02222229488 
‡gvevBj: 01716-034982 

kamp.addpl@gmail.com 

অভɇˉরীণ ǯসবাসӒহ MYMÖš’vMvi কҸȟক 
বা̜বািয়ত 

২. অিজȟত 
Ҝɪ(বিহঃ 

বাংলােদশ) 

ɛশাসিনক 
মˈণালয় 
কҸȟক 

অӂেমাদন 
সােপেɻ 

10g n‡Z 20Zg 
†MÖ‡Wi 

Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i  
িনধ ȟািরত di‡g 
(cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î) 
cÖvwß¯’vb: cÖkvmb 

I wnmve kvLv 

webvg~‡j¨ সেব ȟাʎ 
10(`k) 
Kvh©w`em 

L›`Kvi Avwmd gvnZve mnKvix 
cwiPvjK(cÖ; I wn) 

‡dvb: 02222229488 
‡gvevBj: 01716-034982 

kamp.addpl@gmail.com 

অভɇˉরীণ ǯসবাসӒহ MYMÖš’vMvi কҸȟক 
বা̜বািয়ত 

৩. kÖvwšÍ 
we‡bv`b QzwU 

gÄyix 
Av‡`k 
Rvix 

10g n‡Z 20Zg 
†MÖ‡Wi 

Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i  
িনধ ȟািরত di‡g 
(cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î) 

webvg~‡j¨ সেব ȟাʎ 
10(`k) 
Kvh©w`em 

L›`Kvi Avwmd gvnZve mnKvix 
cwiPvjK(cÖ; I wn) 

‡dvb: 02222229488 
‡gvevBj: 01716-034982 

kamp.addpl@gmail.com 

অভɇˉরীণ ǯসবাসӒহ MYMÖš’vMvi কҸȟক 
বা̜বািয়ত 



cÖvwß¯’vb: cÖkvmb 
I wnmve kvLv 

৪. সাধারণ 
ভিবΜ 

তহিবল হেত 
অিɊম মИরী 

সাধারণ 
ভিবΜ 
তহিবল 

িবিধমালা, 
১৯৭৯ 

অӂযাযী 
আেদশ 
জাির। 

ক) িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদ অӂযায়ী, 
ɛাি˖̝ান: িহসাব 

শাখা। 
খ) সাধারণ ভিবΜ 
তহিবেল সব ȟেমষ 
জমাҍত অেথ ȟর 
িহসাব িববরণীর 
Ӓলকিপ।(আেদশ 

জািরর পর 
ǯফরতেযাΌ)। 

webvg~‡j¨ সেব ȟাΣচ 
10(`k) 
Kvh©w`em 

L›`Kvi Avwmd gvnZve mnKvix 
cwiPvjK(cÖ; I wn) 

‡dvb: 02222229488 
‡gvevBj: 01716-034982 

kamp.addpl@gmail.com 

অভɇˉরীণ ǯসবাসӒহ MYMÖš’vMvi কҸȟক 
বা̜বািয়ত 

 

       ৩. AvIZvaxb Awa`ßi/ms¯’v/Ab¨vb¨ cÖwZôvb KZ…© cÖ̀ Ë †mev: 
             AvIZvaxb †Kv‡bv `ßi †bB| 
 

       ৪.  Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i (‡mev MÖnxZv) cÖZ¨vkv t 
         4.1  cvVK‡ÿi mgqmxgv Abyhvqx cvVK‡mev I Z_¨‡mev MÖnY| 
         4.2  wba©vwiZ di‡g নীিতমালার আেলােক h_vh_fv‡e c~iYK…Z Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb| 
         4.3  jvB‡eªwi‡Z cv‡Vvc‡hvMx cwi‡ek wbwðZ KiY| 
         4.4  jvB‡eªwii AvaywbK myweav RbM‡Yi Øvi‡Mv‡o †cŠ‡Q †`qv| 
          4.৫  Ɋˊাগার আিʊনা বা পাঠকেɻর অভɇˉের ҿমপান বা ǯনশা জাতীয় ɘΕ Ɋহণ ǯথেক িবরত থাকা। 
 

       ৫. Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e¯’vcbv t 
         ‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j mywbw`©ó Awf‡hvM jvB‡eªwiqvb‡K AewnZ Kiæb|  Zuvi KvQ †_‡K mgvavb bv cvIqv †M‡j wb‡¤œv³ Kg©KZ©vi mv‡_ 
†hvMv‡hvM K‡i Avcbvi     mgm¨wU  AewnZ Kiæb|   

bs KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM 
Ki‡eb 

‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi 
mgqmxgv 

4.1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v wbw`©ó 
mg‡q mgm¨vi mgvavb 
w`‡Z bv cvi‡j 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা wd‡ivRv cvifxb 
wcÖwÝcvj jvB‡eªwiqvb Kvg-DccwiPvjK, mywdqv Kvgvj 

RvZxq MYMÖš’vMvi †dvb: 01948-205257 
B-‡gBj: ferozapervindpl@gmail.com 

২০ কম ȟিদবস| 

4.2 Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v 
wbw`©ó mg‡q mgvavb w`‡Z 
bv cvi‡j 

Avwcj Kg©KZ©v ǯমাছা: মিরয়ম ǯবগম 
পিরচালক(ɛশাসন ও িহসাব) 

গণɊˊাগার অিধদ˖র 
ǯফান{০২-২২২২২৯৪৮২ 

ই-ǯমইল: 
moriumbegumkona@gmail.com 

3০ কম ȟিদবস| 

4.3 Avwcj Kg©KZ©v wbw`©ó 
mg‡q mgvavb w`‡Z bv 
cvi‡j 

gnvcwiPvjK মহাপিরচালক(অিতিরɳ সিচব) 
গণɊˊাহার অিধদ˖র 

dgdpl2012@gmail.com 

৬০ কম ȟিদবস| 

 

                                                                                                                               
                     ১৫-০৭-২০২৩  

                                                                                     (ǯযােগˌ নাথ বাৈড়) 
                                                                                                       Ɋˊাগািরক 

                                                                                                         বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ 
                                                                                                         িবেশষ সরকাির গণɊˊাগার 

                                                                                                                                           ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ। 
                                                                                                                                 E-mail: librarianbbmc@gmail.com 


