
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাাংলাদেশ শ্রমিক কল্যাণ ফাউদেশন 

শ্রি ও কি মসাংস্থান িন্ত্রণালয় 

www.blwf.gov.bd 
  

সসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত (Citizen’s Charter) 

 

১. মিশন ও মিশন 

মিশন: বাাংলাদেদশর সকল অঞ্চল ও স্তদরর প্রামতষ্ঠামনক ও অপ্রামতষ্ঠামনক শ্রমিক ও শ্রমিদকর পমরবাদরর আর্ ম সািামজক উন্নয়ন। 
 

মিশন: সদব মাচ্চ সাংখ্যক প্রমতষ্ঠানদক বাাংলাদেশ শ্রমিক কল্যাণ ফাউদেশন তহমবদল লি্াাংশ প্রোন মনমিত করত সকল অঞ্চল ও স্তদরর প্রামতষ্ঠামনক ও অপ্রামতষ্ঠামনক শ্রমিক ও 

শ্রমিদকর পমরবারদক বাাংলাদেশ শ্রমিক কল্যাণ ফাউদেশন এর সসবার আওতায় আনা। 

২. প্রমতশ্রুত সসবাসমুহ   

২.১)  নাগমরক সসবা  

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধমত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রামিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা (নাি, পেমব, 

সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ কি মরত অবস্থায় দুর্ মটনায় সকান 

শ্রমিক দেমহক বা িানমসকিাদব 

স্থায়ী অক্ষি বা অসির্ ম হদল অর্বা 

তার মৃত্য্ র্টদল সাংমিষ্ট শ্রমিক 

অর্বা তার পমরবারদক আমর্ মক 

অনুোন প্রোন 

সেদকর িাধ্যদি আমর্ মক 

অনুোন প্রোন। 

 

 

বাাংলাদেশ শ্রমিক কল্যাণ 

ফাউদেশদনর ওদয়বসাইট, 

কলকারখানা প্রমতষ্ঠান ও 

পমরেশ মন অমধেির ও শ্রি 

অমধেির 

আদবেন ফরদির জন্য এখাদন 

মিক করুন  

মবনামূদল্য আদবেন গ্রহদনর 

মেন হদত ১৮০ 

মেন 

নািঃ ড. সিাল্লা জালাল উমিন 

এনমডমস 
পেমবঃ িহাপমরোলক 

ই-সিইলঃ 

blwf.mole@gmail.com 
সফানঃ ৫৫১০০৪৮৩ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২ দুরাদরাগ্য ব্যামধর মেমকৎসার জন্য 

আমর্ মক অনুোন প্রোন 

 

সেদকর িাধ্যদি আমর্ মক 

অনুোন প্রোন। 

 

‡iwR÷vW© wPwKrm‡Ki †gwW‡Kj 
mvwU©wd‡KU/wPwKrmv QvocÎ/ 
wPwKrmvc‡Îi g~j Kwc Aek¨B 

mshy³ Ki‡Z n‡e 
আদবেন ফরদির জন্য এখাদন 

মিক করুন  

মবনামূদল্য আদবেন গ্রহদনর 

মেন হদত ১৮০ 

মেন 

৩ শ্রমিদকর সিধাবী সন্তাদনর উচ্চ 

মশক্ষায় আমর্ মক অনুোন প্রোন 

সেদকর িাধ্যদি আমর্ মক 

অনুোন প্রোন। 

মবিাগীয় প্রধাদনর প্রত্য়নপত্র উচ্চ 

মশক্ষায় mvwU©wd‡KU 
আদবেন ফরদির জন্য এখাদন 

মিক করুন 

মবনামূদল্য আদবেন গ্রহদনর 

মেন হদত ১৮০ 

মেন 

৪ কি মরত অবস্থায় দুর্ মটনাজমনত সেদকর িাধ্যদি আমর্ মক ‡iwR÷vW© wPwKrm‡Ki †gwW‡Kj মবনামূদল্য যত তাড়াতামড় 

http://www.blwf.gov.bd/
https://www.blwf.gov.bd/site/forms/971af54b-c725-4542-af8f-09508198b007/-
https://www.blwf.gov.bd/site/forms/971af54b-c725-4542-af8f-09508198b007/-
mailto:blwf.mole@gmail.com
https://www.blwf.gov.bd/site/forms/971af54b-c725-4542-af8f-09508198b007/-
https://www.blwf.gov.bd/site/forms/971af54b-c725-4542-af8f-09508198b007/-
https://www.blwf.gov.bd/site/forms/76685bad-3ac9-4d0d-b61b-f55e6963d24f/-
https://www.blwf.gov.bd/site/forms/76685bad-3ac9-4d0d-b61b-f55e6963d24f/-


কারদণ সকান শ্রমিদকর জরুরী 

মেমকৎসা ব্যয় মনব মাদহর জন্য আমর্ মক 

অনুোন প্রোন 

 

অনুোন প্রোন। 

 

mvwU©wd‡KU/wPwKrmv QvocÎ/ 
wPwKrmvc‡Îi g~j Kwc Aek¨B 

mshy³ Ki‡Z n‡e 
আদবেন ফরদির জন্য এখাদন 

মিক করুন  

সম্ভব  

 

 

 

৫ শ্রমিদকর মৃতদেহ পমরবহন ও 

সৎকাদরর জন্য আমর্ মক অনুোন 

প্রোন 

 

সেদকর িাধ্যদি আমর্ মক 

অনুোন প্রোন। 

 

g„Z kÖwg‡Ki †¶‡Î g„Zz¨ mb` 
আদবেন ফরদির জন্য এখাদন 

মিক করুন  

মবনামূদল্য যত তাড়াতামড় 

সম্ভব 

৬ অপ্রামতষ্ঠামনক খাদত কি মরত িমহলা 

শ্রমিদকর িাতৃত্ব কল্যাদণ আমর্ মক 

অনুোন প্রোন 

সেদকর িাধ্যদি আমর্ মক 

অনুোন প্রোন। 

 

wPwKrmvc‡Îi g~j Kwc Aek¨B 
mshy³ Ki‡Z n‡e 

আদবেন ফরদির জন্য এখাদন 

মিক করুন  

 

মবনামূদল্য যত তাড়াতামড় 

সম্ভব 

২.২) োিমরক সসবা 

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধমত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রামিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা (নাি, পেবী, 

সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ প্রমশক্ষণ প্রোন 

 

১. ওয়াকমশপ আদয়াজন কদর 

  ২. ওয়েবসাইয়ে মাধ্যয়ম 

বাাংলাদেশ শ্রমিক কল্যাণ 

ফাউদেশদনর ওদয়বসাইট 

প্রেমলত মবমধমবধান 

অনুযায়ী 

প্রদয়াজন 

অনুযায়ী 

নািঃ তাসয় াভা আহয়মদ অ ন্যা  
পেমবঃ সহকারি পরিচালক  

ই-সিইলঃ 

blwf.mole@gmail.com 
সফানঃ ৯৫৪৫৪৯৫ 

২ জনগণদক বাাংলাদেশ শ্রমিক 

কল্যাণ ফাউদেশদনর সসবা 

সম্পদকম অবমহতকরণ 

 

বাাংলাদেশ শ্রমিক কল্যাণ 

ফাউদেশদনর ওদয়বসাইট, 

মলফদলট, ব্যানার এবাং 

মবজ্ঞাপদনর িাধ্যদি 

বাাংলাদেশ শ্রমিক কল্যাণ 

ফাউদেশদনর ওদয়বসাইট, 

মলফদলট, ব্যানার 

মবনামূদল্য   সাব মক্ষমনক নািঃ তাসয় াভা আহয়মদ অ ন্যা  
পেমবঃ সহকারি পরিচালক  

ই-সিইলঃ 

blwf.mole@gmail.com 
সফানঃ ৯৫৪৫৪৯৫ 

৩ বাাংলাদেশ শ্রমিক কল্যাণ 

ফাউদেশদনর সম্পমকমত তথ্য 

প্রোন 

১. পয়েি মাধ্যয়ম 

২. রি- রি, ই-মমইল, ম া  

পদত্রর িাধ্যদি 

অবমহতকরণ 

মবনামূদল্য    সাব মক্ষমনক নািঃ তাসয় াভা আহয়মদ অ ন্যা  
পেমবঃ সহকারি পরিচালক  

ই-সিইলঃ 

blwf.mole@gmail.com 
সফানঃ ৯৫৪৫৪৯৫ 

 

 

https://www.blwf.gov.bd/site/forms/971af54b-c725-4542-af8f-09508198b007/-
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ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধমত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রামিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা (নাি, পেবী, 

সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ছুটি প্রোন প্রাপ্যতা অনুযায়ী সাদা কাগয়ে 

েরখাদস্তর িাধ্যদি 

১। দনমিমিক ছুটির 

আদবেন ফরি।  

 

প্রদযাজ্ নয় প্রাপ্যতা অনুযায়ী নািঃ ড. সিাল্লা জালাল উমিন 

এনমডমস 
পেমবঃ িহাপমরোলক 

ই-সিইলঃ 

blwf.mole@gmail.com 
সফানঃ ৫৫১০০৪৮৩ 

২ প্রদয়াজনীয় লমজমিক প্রোন সরাসমর বাাংলাদেশ শ্রমিক কল্যাণ 

ফাউদেশদনর েির 

বামষ মক বাদজট 

অনুযায়ী 

প্রদয়াজন 

অনুযায়ী 

নািঃ নূরুজ্জািান জনী 

পেমবঃ মহসাব রক্ষণ কি মকতমা 

ই-সিইলঃ 

blwf.mole@gmail.com 
সফানঃ ৯৫৪৫৮৬৭ 

 

২.৩) অরভয় াগ ব্যবস্থাপ া পদ্ধরত (GRS) 

ক্রমিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কাি সয়ে ম াগায় াগ কিয়ব  ম াগায় ায়গি ঠিকা া র ষ্পরিি সমেসীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 

১ োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা সিাধান মেদত ব্যর্ ম 

হদল। 

অমিদযাগ মনষ্পমি কি মকতমা (অমনক) নািঃ তাসয় াভা আহয়মদ অ ন্যা  
পেমবঃ সহকারি পরিচালক  

সফানঃ ৯৫৪৫৪৯৫  

ই-সিইলঃ blwf.mole@gmail.com 

৩ মাস 

২ অরভয় াগ র ষ্পরি কম মকতমা র রদ মষ্ট সময়ে 

সমাধা  রদয়ত ব্যি ম হয়ল। 

আমপল কি মকতমা 

শ্রম ও কম মসংস্থা  মন্ত্রণালে 

 

নািঃ মমাছাাঃ হায়েিা খাতু   
পেমবঃ যুগ্মসরচব (শ্রম অরধশাখা)  

সফানঃ ৯৫১৫৫৩২ 

ই-সিইলঃ hazeramha@gmail.com 

১ িাস 

৩ আরপল কম মকতমা র রদষ্ট সময়ে সমাধা  রদয়ত 

ব্যি ম হয়ল। 

মরন্ত্রপরিষদ রবভায়গি অরভয় াগ ব্যবস্থাপ া 

মসল 

  

 

 

 

৩ মাস 

 

  

 

 

https://blwf.gov.bd/sites/default/files/files/blwf.portal.gov.bd/notices/a9dc68f5_b164_4dea_8966_10c857947423/2024-06-30-08-43-894e13ffbb848894f921aa6f32120585.pdf
https://blwf.gov.bd/sites/default/files/files/blwf.portal.gov.bd/notices/a9dc68f5_b164_4dea_8966_10c857947423/2024-06-30-08-43-894e13ffbb848894f921aa6f32120585.pdf
mailto:blwf.mole@gmail.com
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২.৪) আপ াি কায়ছ আমায়দি প্রতযাশা 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

(ড. সিাল্লা জালাল উমিন এনমডমস) 

িহাপমরোলক (অমতমরক্ত োময়ত্ব) 

সফান: ৫৫১০০৪৮৩ 

ইদিইল: blwf.mole@gmail.com 

 

ক্রমিক প্রমতশ্রুমত/কামিত সসবা প্রাির লদক্ষ্ করণীয় 

(১) (২) 

১ স্বেংসম্পূণ ম আয়বদ  েমা প্রদা  

২  িা ি প্ররিোে প্রয়োে ীে র স পরিয়শাধ কিা 

৩ সাক্ষায়তি েন্য র ধ মারিত সময়েি পূয়ব মই উপরস্থত িাকা 

৪ আয়বদয় ি ধািািম অনুসায়ি মসবা গ্রহণ 

৫ সারব মক সহয় ারগতা 


