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                                                                              বাাংলাদেশ প্রাণিসম্পে গদবষিা ইনণিটিউট (ণবএলআরআই) 

আঞ্চণলক ককন্দ্র, যদশার। 

www.blri.jessore.gov.bd 
 

কসবা প্রোন প্রণিশ্রুণি (Citizen’s Charter) 

১. রূপকল্প ও অণিলক্ষ্যঃ 

  

রূপকল্পঃ কেদশর প্রাণিসম্পদের উন্নয়দন জািীয় চাণিোর ণনণরদে গদবষিা কায যক্রম পণরচালনা ও প্রযুণি উদ্ভাবন। 

অণিলক্ষ্যঃ গদবষিালব্ধ জ্ঞান ও প্রযুণি প্রদয়াগ ও প্রাথণমক সম্প্রসারদির মাধ্যদম প্রাণিসম্পদের উৎপােন ও উৎপােনশীলিা বৃণি কদর প্রাণিজ আণমদষর চাণিো পূরি, োদ্য ও পুণি সরবরাদি 

স্বয়াংসম্পূন যিা অজযন এবাং কম যসাংস্থান ও োণরদ্র্য ণবদমাচদন জািীয় প্রাণিসম্পে উৎপােন ও ণবপিন ব্যবস্থার সমস্যা ও সম্ভবনা ণচণিিকরি। 

 

২. প্রণিশ্রুি কসবাসমূিঃ 

২.১ নাগণরক কসবাঃ 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং  

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদমব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সপামি ও প্রামিেম্পয়দর 

উন্নয়য়ন কামরগমর পরাি ম 

প্রদান 

খািামর ও 

উয়যাক্তাবৃন্দয়দর েিস্যা 

মবষয়য় েরােমর আঞ্চমলক 

সকয়ে স াগায় াগ এবং 

েংমিষ্ট মবজ্ঞানীর মনকট 

হয়ি পরাি ম গ্রহি 

েংমিষ্ট আঞ্চমলক সকয়ে 

েরােমর বা স ায়ন 

স াগায় াগ 

মবনামূয়ল্য ১ (এক) কা মমদবে 

ডা.  মিাোঃ আবু হারিছ রিয়া 

বৈজ্ঞারিক কি মকর্মা এৈং সাইট ইিচার্ম 

রৈএলআিআই আঞ্চরলক মকন্দ্র, যশ াি। 

সিাবাইল: ০১৭৪৬৪৯৭০৪২ 

ই-সিইল- haris.blri@gov.bd 

২ 

গবামদ প্রািী ও সপামির 

সরাগ মনি ময় ও প্রমিকার 

মবষয়য় খািামরয়দর নমুনা 

পরীক্ষা 

আয়বদনপত্র গ্রহয়ির 

িাধ্যয়ি আঞ্চমলক সকে 

হয়ি েরােমর সেবা প্রদান 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র: 

১) মনধ মামরি আয়বদন পত্র 

২) জািীয় পমরচয়পয়ত্রর 

কমপ 

প্রামিস্থান: 

মবএলআরআই আঞ্চমলক 

সকে,  য় ার 

মনধ মামরি মূল্য সকয়ের 

ইনচাজম বরাবর জিা প্রদান 

মূল্য িামলকাাঃ 

সগাবর-২০ টাকা 

রক্ত-৫০ টাকা 

মূত্র-৭০ টাকা 

সপাস্টিয়ট মি -১০০ টাকা 

 

 

৩ (মিন) কা মমদবে 

 ডা.  মিাোঃ আবু হারিছ রিয়া 

বৈজ্ঞারিক কি মকর্মা এৈং সাইট ইিচার্ম 

রৈএলআিআই আঞ্চরলক মকন্দ্র, যশ াি। 

সিাবাইল: ০১৭৪৬৪৯৭০৪২ 

ই-সিইল- haris.blri@gov.bd 
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ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং  

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদমব, স ান ও ইয়িইল) 

৩ 
উদ্ভামবি উন্নি জায়ির 

 ডার কাটং মবিরি 

আয়বদনপত্র গ্রহয়ির 

িাধ্যয়ি আঞ্চমলক সকে 

হয়ি েরােমর মবিরি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র: 

১) মনধ মামরি আয়বদন পত্র 

২) জািীয় পমরচয়পয়ত্রর 

কমপ 

প্রামিস্থান: 

মবএলআরআই আঞ্চমলক 

সকে,  য় ার 

মনধ মামরি মূল্য েংমিষ্ট 

সকয়ের ইনচাজম বরাবর  

জিা প্রদান 

মূল্য িামলকাাঃ 

ক) মিরিয়াি, জাি মান ও 

পাকচং ঘাে- প্রমি হাজার 

৬০ (ষাট) টাকা 

৭ (োি) কা মমদবে 

(উৎপাদন েক্ষিিা 

অনু ায়ী প মাি কাটং 

িজুদ োয়পয়ক্ষ) 

ডা.  মিাোঃ আবু হারিছ রিয়া 

বৈজ্ঞারিক কি মকর্মা এৈং সাইট ইিচার্ম 

রৈএলআিআই আঞ্চরলক মকন্দ্র, যশ াি। 

সিাবাইল: ০১৭৪৬৪৯৭০৪২ 

ই-সিইল- haris.blri@gov.bd 

৪ 

উদ্ভামবি প্রামি ও সপামি 

মবষয়ক প্রযুমক্ত খািারী ও 

উয়যাক্তায়দর িায়ে 

েম্প্রোরয়ির জন্য 

প্রম ক্ষি পমরচালনা 

খািারীয়দর সেয়ক 

আয়বদনপত্র গ্রহয়ির 

িাধ্যয়ি আঞ্চমলক সকে 

হয়ি েরােমর সেবা প্রদান 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র: 

১) মনধ মামরি আয়বদন পত্র 

২) জািীয় পমরচয়পয়ত্রর 

কমপ 

৩) আয়বদনকারীর ছমব 

 

প্রামিস্থান: 

মবএলআরআই আঞ্চমলক 

সকে,  য় ার 

মবনামূয়ল্য 

৯০ (িব্বই) কায মরিৈস 

(প্রম ক্ষি প্রদায়নর 

সুয় াগ ও েক্ষিিা 

অনু ায়ী) 

ডা.  মিাোঃ আবু হারিছ রিয়া 

বৈজ্ঞারিক কি মকর্মা এৈং সাইট ইিচার্ম 

রৈএলআিআই আঞ্চরলক মকন্দ্র, যশ াি। 

সিাবাইল: ০১৭৪৬৪৯৭০৪২ 

ই-সিইল- haris.blri@gov.bd 

 

 

 

 

৩. আপনার কায়ছ আিায়দর প্রিযা া 

 

ক্রমিক প্রমিশ্রুি/কামিি সেবা প্রামির লয়ক্ষয করিীয় 

১ স্বয়ংেম্পূি ম আয়বদন জিা প্রদান। 

২  ো ে প্রমক্রয়ায় মনধ মামরি সেবামূল্য পমরয় াধ করা। 

৩ োক্ষায়ির জন্য মনধ মামরি েিয়য়র পূয়ব মই উপমস্থি োকা। 

৪ েংমিষ্ট মবষয়য় পরাি ম সেবা গ্রহয়নর েিয় েঠিক িথ্য প্রদান করা।  

৫ উত্তি ব্যবহার এবং সেবা গ্রহয়ির জন্য অয়পক্ষা করার িানমেকিা োকা। 

৫ অিাৈশ্যক ম াি ৈা র্িরৈি িা কিা। 

 

https://blri.gov.bd/sites/default/files/files/blri.portal.gov.bd/download/af8f824d_0f55_4a71_978a_0817664012f0/2023-12-17-06-01-6e1e0ac9ca9977e80eefc68f071bbc2a.pdf
https://blri.gov.bd/sites/default/files/files/blri.portal.gov.bd/download/053812ec_628e_4420_806a_7cf1e38b916b/2021-12-28-07-18-db1a8626b1582e9f4dd9eaa0bed02aba.pdf
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৪. অমিয় াগ প্রমিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রামিয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমার েয়ে স াগায় াগ করুন । িার কায়ছ সেয়ক েিাধান পাওয়া না সপয়ল মনয়নাক্ত পদ্ধমিয়ি স াগায় াগ কয়র আপনার েিস্যা অবমহি করুন  

 

ক্রমিক কখন স াগায় াগ করয়বন কার েয়ে স াগায় াগ করয়বন স াগায় ায়গর ঠিকানা মনষ্পমত্তর েিয়েীিা 

১. দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা েিাধান 

মদয়ি না পারয়ল 

অমিয় াগ মনষ্পমত্তকারী কি মকিমা ড. এ রৈ এি মুস্তানুি িহিাি 

অমিমরক্ত পমরচালক 

সেবা ও েহায়িা মবিাগ 

রৈএলআিআই, সাভাি, ঢাকা। 

স ান: ৭৭৯১৬৭৩ 

সিাবাইল: ০১৭১১-০৬৯৫০৮ 

ই-সিইল- ad@blri.gov.bd 

৩০ (মত্র ) কা মমদবে 

২. অমিয় াগ মনষ্পমত্ত কি মকিমা 

মনমদ মষ্ট েিয়য় েিাধান মদয়ি 

না পারয়ল 

আমপল কি মকিমা র্িাৈ  াহীিা ম িশিৌসী 

যুগ্মেমচব (িৎস্য-৫ অমধ াখা) 

িৎস্য ও প্রামিেম্পদ িন্ত্রিালয় 

স ান: ০২-৫৫১০১২২৪ 

সিাবাইল: ০১৭৯৭-৪৯৯৭৩০ 

সিইল: fisheries-5@mofl.gov.bd 

ওয়য়ব: www.mofl.gov.bd 

২০ (মব ) কা মমদবে 

৩. আমপল কি মকিমা মনমদ মষ্ট 

েিয়য় েিাধান মদয়ি না 

পারয়ল 

িমন্ত্রপমরষদ মবিায়গর অমিয় াগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

অমিয় াগ গ্রহি সকে 

৫নং সগইট, বাংলায়দ  েমচবালয়, ঢাকা 

ওয়য়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) কা মমদবে 

 


