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%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০০.০০১.২৯.০০০১.২১.৮৫২
তািরখ: 

৩০ 0চ2 ১৪৩১ ব3া4
১৩ এি�ল ২০২৫ ি67া4

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব=ব>া সং	া? কমAপিরকCনা, ২০২৪-২৫ এর ৩য় 02মািসক অEগিত �িতেবদন F�রণ �সে3।
সূ2: (যিদ থােক) ...

 
      উপ� �� িবষেয়র 
�ি�েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ� জানােনা যাে� 
য, অ� �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার
"ব#া সং%া& কম �পিরক'না, ২০২৪-২৫ এর ৩য় /�মািসক (জা1য়াির-মাচ �, ২০২৫) অ4গিত �িতেবদন িনধ �ািরত ‘ছক’

মাতােবক �9ত কের এত:সংেগ 
�রণ করা হেলা।

সকল সংযুিMসমূহ:
(১) GRS 3rd Qurt Report 2024-25
(২) GRS 3rd Qurt Report 2024-25
(৩) 1 িজআরএস িসে7ম, অফলাইন ও অaাa মাধ=েম �াc অিভেযাগ ও আিপল িনdিe
(৪) 2 অিভেযাগ িনdিe সং	া? মািসক �িতেবদন
(৫) 3 িজআরএস �িশ
ণ কমAশালা
(৬) 4 অিভেযাগ �িতকার ব=ব>াপনা িবষেয় F7কেহাgার সভা
(৭) 5 অিভেযাগ �িতকার ব=ব>াপনা িবষেয় F7কেহাgার সভা
(৮) 6 অিভেযাগ �িতকার ব=ব>াপনা িবষেয় F7কেহাgার সভা

১৩-০৪-২০২৫
Fমাঃ মুনীkল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব
সিচেবর দcর, যুব ও 	ীড়া মlণালয়।

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০০.০০১.২৯.০০০১.২১.৮৫২/১ (১) তািরখ: 
৩০ 0চ2 ১৪৩১ ব3া4

১৩ এি�ল ২০২৫ ি67া4

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব=ব>া Eহেণর জa অnিলিপ F�রণ করা হেলা (Fজ=�তার 	মাnসাের নয়):



১। উপসিচব, এিপএ শাখা, যুব ও 	ীড়া মlণালয়।

১৩-০৪-২০২৫
Fমাঃ মুনীkল ইসলাম

মহাপিরচালক
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ এর ৩য় ত্রৈর্োভসক প্রভিযবদন 

 

 

সংস্থো : বোংলোযদশ ক্রীড়ো ভশক্ষো প্রভিষ্ঠোযনর 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা/ 

অর্যন 

লেযোত্রা ২০২৪-২০২৫ প্রোপ্ত 

নম্বর 

র্ন্তব্য 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তে 
উত্তে  

চলতি 

োন 

চলতি 

োমনর 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় ভিআরএস 

ভসযের্, অফলোইন ও অন্যোন্য 

র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ও 

আভপল ভনষ্পভি। 

[১.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি  
% ১২ 

লেযোত্রা ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ০৯ সংলগ্নী-১ 

 

(ক) MD. SHAMIM MIA, 

মর্োবোইল নম্বর: ০১৫৮৫২৩১৩৬৮ গি ৩১-

০৭-২০২৪ িোভরযের ট্র্যোভকং 

নম্বর: ১৫৮৫২৩১৩৬৮০০০৩, মকস নম্বর: 

২০২৪৫৭৪৬০০০১২ 

অনু োয়ী অপ্রিযোভশি িোযব িোর ম োট িোই মক 

ভবযকএসভপ হযি বভহষ্কোর করো প্রসযে র্ন্তব্য 

কযর ভিআরএস ভসযেযর্ অভিয োগ কযরন। 

গি ২৮/০৮/২০২৪ িোভরযে (ভনর্ মোভরি সর্যয়র 

র্যধ্য) অনলোইন অভিয োগটি ভনষ্পভি করো 

হযয়য । 

 

(ে)  Md Maminul Islam, 

মর্োবোইল নম্বর: ০১৭০৯৩৩০০২৭, গি 

২৯/০৯/২০২৪ িোভরযের ট্র্যোভকং 

নম্বর: ১৭০৯৩৩০০২৭০০০২, 

মকস নম্বর: ২০২৪৫৭৪৬০০০১৩ অনু োয়ী র্োঠ 

সংস্কোর ভনয ়ে আযলোচনো ও পযদোন্নভি পোওয়োর 

িন্য ভিআরএস ভসযেযর্ অভিয োগ দোভেল 

কযরন। গি ১৭/১০/২০২৪ িোভরযে (ভনর্ মোভরি 

সর্যয়র র্যধ্য) অনলোইন অভিয োগটি ভনষ্পভি 

করো হযয়য । 

 

অর্যন ১০০% - - - - 
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কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা/ 

অর্যন 

লেযোত্রা ২০২৪-২০২৫ প্রোপ্ত 

নম্বর 

র্ন্তব্য 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তে 
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

(গ)  সুকুর্োর চোকর্ো েোগড়ো ভড় 

মর্োবোইল নম্বর: ০১৫৫৬৭৭৩৯৩৭ গি ০৩-

০১-২০২৫ িোভরযের ট্র্যোভকং 

নম্বর: ১৫৫৬৭৭৩৯৩৭০০০১ অনু োয়ী িোর 

ম যল ভবযকএসভপ’মি িভিমর সুয োগ নো 

পোওয়োয় অভিয োগ দোভেল কযরন। গি 

১৪/০১/২০২৫ িোভরযে (ভনর্ মোভরি সর্যয়র 

র্যধ্য) অনলোইন অভিয োগটি ভনষ্পভি করো 

হযয়য । 

 

(ঘ) Abu sayem, মর্োবোইল 

নম্বর: ০১৭৪০২৬২৫১৫ গি ০৫-০১-২০২৫ 

িোভরযের ট্র্যোভকং নম্বর: ১৭৪০২৬২৫১৫০০০২ 

অনু োয়ী ভবযকএসভপ’মি িভিমর সুয োগ নো 

পোওয়োয় অভিয োগ দোভেল কযরন। গি 

১৪/০১/২০২৫ িোভরযে (ভনর্ মোভরি সর্যয়র 

র্যধ্য) অনলোইন অভিয োগটি ভনষ্পভি করো 

হযয়য । 

[১.১.১]  ভদ মকোযনো দপ্তর/ 

সংস্থোয় ১র্ ত্রৈর্োভসযক 

ভিআরএস ভসযের্ বো অন্য 

মকোযনো র্োধ্যযর্ মকোযনো 

অভিয োগ পোওয়ো নো  োয়, মস 

দপ্তর/সংস্থো কর্তমক ২য় 

ত্রৈর্োভসযক মেকযহোল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় অবভহিকরণ সিো 

আযয়োিন। 

[১.২.১] 

মেকযহোল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োভিি 

সংখ্যো 

লেযোত্রা ১ - - - - -  

 

 

 

- 
অর্যন - - - - - 

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন 

ত্রৈর্োভসক ভিভিযি উর্ধ্মিন 

কর্তমপযক্ষর ভনকট মপ্ররণ। 

[১.৩.১] র্োভসক 

প্রভিযবদন মপ্রভরি 
সংখ্যো ০৩ 

লেযোত্রা ১২ ১০ ০৭ ০৬ - ২.৭০ সংলগ্নী-২ 

অর্যন - ০৯ - - - 
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কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা/ 

অর্যন 

লেযোত্রা ২০২৪-২০২৫ প্রোপ্ত 

নম্বর 

র্ন্তব্য 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তে 
উত্তে  

চলতি 

োন 

চলতি 

োমনর 
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১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

সেেিা 

অর্যন 

 

১০ 

[২.১] ভনি অভফস ও 

আওিোর্ীন অভফযসর কর্ মকিমো/ 

কর্ মচোরীযদর িন্য অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভিআরএস সফটওয়যোর 

ভবষয়ক প্রভশক্ষণ/কর্ মশোলো/ 

মসভর্নোর আযয়োিন। 

(শুধু ১র্ অর্ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.১.১] প্রভশক্ষণ/ 

কর্ মশোলো/মসভর্নোর 

আযয়োভিি 

সংখ্যো ০৫ 

লেযোত্রা ১ - - - - ০৫ সংলগ্নী-৩ 

অর্যন ০১ - - - - 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

মেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো আযয়োিন। 

 

(ম  মকোন ত্রৈর্োভসযক 

আযয়োিন করো  োযব) 

[২.২.১] সিো 

আযয়োভিি 
সংখ্যো ০৫ 

লেযোত্রা ১ - - - - ০৫ সংলগ্নী-৪, ৫ ও ৬ 

অর্যন ০৩ - - - - 

মর্োট = ২১.৭০  

 





বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৩৫১
তািরখ: 

১৭ .াবণ ১৪৩১ ব0া1
০১ আগ4 ২০২৪ ি64া1

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ;ব<ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন M�রণ �সে0।
NO: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপU VW িবষয় ও NেOর M�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ[ জানােনা যাে\ Mয, অO �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার ;ব<ার
]লাই, ২০২৪ মােসর �িতেবদন িনধ Vািরত ছক Mমাতােবক aরণ কের এতcসংেগ M�রণ করা হেলা।

০১-০৮-২০২৪
dসয়দ Mমাঃ Mমাতােহর Mহােসন

মহাপিরচালক

সিচব, সিচেবর দfর, Uব ও 	ীড়া মgণালয়।

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৩৫১/১ (১) তািরখ: 
১৭ .াবণ ১৪৩১ ব0া1

০১ আগ4 ২০২৪ ি64া1

সদয় hাতােথ V(Mজj�তার 	মাkসাের নয়):
১। িসিনয়র সহকারী সিচব , সমlয়-২ শাখা, Uব ও 	ীড়া মgণালয়।

০১-০৮-২০২৪
dসয়দ Mমাঃ Mমাতােহর Mহােসন

মহাপিরচালক
সকল সংযুি�সমূহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার, ]লাই ২০২৪
(২) অিভেযাগ �িতকার, ]লাই ২০২৪



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৫৬৭
তািরখ: 

১৯ ভা/ ১৪৩১ ব0া1
০৩ 2সে34র ২০২৪ ি67া1

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার =ব>ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন 2�রণ �সে0।
PQ: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপV WX িবষয় ও PেQর 2�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ\ জানােনা যাে] 2য, অQ �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার =ব>ার আগ7, ২০২৪
মােসর �িতেবদন িনধ Wািরত ছক 2মাতােবক aরণ কের এতcসংেগ 2�রণ করা হেলা।

০৩-০৯-২০২৪
2মাঃ dনীeল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব, সিচেবর দhর, Vব ও 	ীড়া মiণালয়।

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৫৬৭/১ (১) তািরখ: 
১৯ ভা/ ১৪৩১ ব0া1

০৩ 2সে34র ২০২৪ ি67া1

সদয় কায Wােথ W:
১। সহকারী সিচব, সমkয়-২ শাখা, Vব ও 	ীড়া মiণালয়।

০৩-০৯-২০২৪
2মাঃ dনীeল ইসলাম

মহাপিরচালক



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৭৬০
তািরখ: 

১৬ আি)ন ১৪৩১ ব*া+
০১ অে-াবর ২০২৪ ি/0া+

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব5ব6ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন J�রণ �সে*।
সূM: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপযুST িবষয় ও সূেMর J�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জW জানােনা যােX Jয, অM �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার
ব5ব6ার JসেY�র, ২০২৪ মােসর �িতেবদন িনধSািরত ছক Jমাতােবক পূরণ কের এত]সংেগ J�রণ করা হেলা।

০১-১০-২০২৪
Jমাঃ মুনী^ল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব (^িটন দািয়b), সিচেবর দcর, যুব ও 	ীড়া মdণালয়।

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৭৬০/১ (১) তািরখ: 
১৬ আি)ন ১৪৩১ ব*া+

০১ অে-াবর ২০২৪ ি/0া+

সদয় কাযSােথS:
১। সহকারী সিচব, সমfয়-২ শাখা, যুব ও 	ীড়া মdণালয়।

০১-১০-২০২৪
Jমাঃ মুনী^ল ইসলাম

মহাপিরচালক
সকল সংযুিTসমূহ:

(১) অিভেযাগ, JসেY�র ২০২৪
(২) অিভেযাগ, JসেY�র ২০২৪



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৯৩৪
তািরখ: 

২০ কািত1ক ১৪৩১ ব2া3
০৫ নেভ&র ২০২৪ ি45া3

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব;ব<ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন M�রণ �সে2।
সূP: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপযু1W িবষয় ও সূেPর M�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জZ জানােনা যাে[ Mয, অP �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার
ব;ব<ার অে\াবর, ২০২৪ মােসর �িতেবদন িনধ1ািরত ছক Mমাতােবক পূরণ কের এত`সংেগ M�রণ করা হেলা।

০৫-১১-২০২৪
Mমাঃ মুনীaল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব
সিচেবর দdর, যুব ও 	ীড়া মeণালয়।

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৯৩৪/১ (১) তািরখ: 
২০ কািত1ক ১৪৩১ ব2া3

০৫ নেভ&র ২০২৪ ি45া3

কায1ােথ1:
১। সহকারী সিচব, সমgয়-২ শাখা, যুব ও 	ীড়া মeণালয়।

০৫-১১-২০২৪
Mমাঃ মুনীaল ইসলাম

মহাপিরচালক

সকল সংযুিWসমূহ:
(১) অিভেযাগ, অে\াবর ২০২৪
(২) অিভেযাগ, অে\াবর ২০২৪



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.২১১১
তািরখ: 

১৬ অ3হায়ণ ১৪৩১ ব7া8
০১ িডেস&র ২০২৪ ি:;া8

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব?ব@ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন Q�রণ �সে7।
সূS: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপযুYZ িবষয় ও সূেSর Q�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ\ জানােনা যাে] Qয, অS �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার
ব?ব@ার নেভ&র, ২০২৪ মােসর �িতেবদন িনধYািরত ছক Qমাতােবক পূরণ কের এতaসংেগ Q�রণ করা হেলা।

সকল সংযুিZসমূহ:
(১) অিভেযাগ, নেভ&র ২০২৪
(২) অিভেযাগ, নেভ&র ২০২৪

০১-১২-২০২৪
Qমাঃ মুনীbল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব
সিচেবর দeর, যুব ও 	ীড়া মfণালয়।

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.২১১১/১ (১) তািরখ: 
১৬ অ3হায়ণ ১৪৩১ ব7া8
০১ িডেস&র ২০২৪ ি:;া8

কাযYােথY:
১। সহকারী সিচব, সমhয়-২ শাখা, যুব ও 	ীড়া মfণালয়।

০১-১২-২০২৪
Qমাঃ মুনীbল ইসলাম

মহাপিরচালক



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.৩
তািরখ: 

১৭ 0পৗষ ১৪৩১ ব4া5
০১ জা6য়াির ২০২৫ ি9:া5

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব>ব?ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন 0�রণ �সে4।
সূR: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপযুXY িবষয় ও সূেRর 0�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ\ জানােনা যাে] 0য, অR �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার
ব>ব?ার িডেস&র, ২০২৪ মােসর �িতেবদন িনধXািরত ছক 0মাতােবক পূরণ কের এতbসংেগ 0�রণ করা হেলা।

সকল সংযুিYসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব>ব?ার মািসক �িতেবদন, িডেস&র ২০২৪
(২) অিভেযাগ �িতকার ব>ব?ার মািসক �িতেবদন, িডেস&র ২০২৪.docx

০১-০১-২০২৫
0মাঃ মুনীdল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব
সিচেবর দgর, যুব ও 	ীড়া মhণালয়।

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.৩/১ (১) তািরখ: 
১৭ 0পৗষ ১৪৩১ ব4া5

০১ জা6য়াির ২০২৫ ি9:া5

কাযXােথX:
১। সহকারী সিচব, সমjয়-২ শাখা, যুব ও 	ীড়া মhণালয়।



০১-০১-২০২৫
0মাঃ মুনীdল ইসলাম

মহাপিরচালক



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.৩৬১
তািরখ: 

২০ মাঘ ১৪৩১ ব4া5
০৩ 6ফ8য়াির ২০২৫ ি:;া5

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব@বAার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন 6�রণ �সে4।
সূS: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপযুYZ িবষয় ও সূেSর 6�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ] জানােনা যাে^ 6য, অS �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার
ব@বAার জা_য়াির, ২০২৫ মােসর �িতেবদন িনধYািরত ছক 6মাতােবক পূরণ কের এতcসংেগ 6�রণ করা হেলা।

সকল সংযুিZসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব@বAার মািসক �িতেবদন জা_য়াির ২০২৫
(২) অিভেযাগ �িতকার ব@বAার মািসক �িতেবদন জা_য়াির ২০২৫

০৩-০২-২০২৫
6মাঃ মুনীdল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব
সিচেবর দgর, যুব ও 	ীড়া মhণালয়।

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.৩৬১/১ (১) তািরখ: 
২০ মাঘ ১৪৩১ ব4া5

০৩ 6ফ8য়াির ২০২৫ ি:;া5

কাযYােথY:
১। সহকারী সিচব, সমjয়-২ শাখা, যুব ও 	ীড়া মhণালয়।

০৩-০২-২০২৫
6মাঃ মুনীdল ইসলাম

মহাপিরচালক



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০০.০০১.১৮.০৯৭০.১৫.৬১০
তািরখ: 

১৮ ফা2ুন ১৪৩১ ব4া5
০৩ মাচ8 ২০২৫ ি:;া5

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বAবBার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন R�রণ �সে4।
সূU: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপযু8Z িবষয় ও সূেUর R�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ] জানােনা যাে^ Rয, অU �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার
বAবBার Rফ_য়াির, ২০২৫ মােসর �িতেবদন িনধ8ািরত ছক Rমাতােবক পূরণ কের এতcসংেগ R�রণ করা হেলা।

সকল সংযুিZসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার বAবBার মািসক �িতেবদন Rফ_য়াির ২০২৫
(২) অিভেযাগ �িতকার বAবBার মািসক �িতেবদন Rফ_য়াির ২০২৫

০৩-০৩-২০২৫
Rমাঃ মুনীdল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব
সিচেবর দfর, যুব ও 	ীড়া মgণালয়।

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০০.০০১.১৮.০৯৭০.১৫.৬১০/১ (১) তািরখ: 
১৮ ফা2ুন ১৪৩১ ব4া5
০৩ মাচ8 ২০২৫ ি:;া5

কায8ােথ8:
১। সহকারী সিচব, সমiয়-২ শাখা, যুব ও 	ীড়া মgণালয়।

০৩-০৩-২০২৫
Rমাঃ মুনীdল ইসলাম

মহাপিরচালক



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০০.০০১.১৮.০৯৭০.১৫.৮০২
তািরখ: 

১৩ 1চ3 ১৪৩১ ব4া5
২৭ মাচ7 ২০২৫ ি89া5

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব?ব@ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন P�রণ �সে4।
সূ3: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপযু7Y িবষয় ও সূে3র P�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ\ জানােনা যাে] Pয, অ3 �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার
ব?ব@ার মাচ7, ২০২৫ মােসর �িতেবদন িনধ7ািরত ছক Pমাতােবক পূরণ কের এতaসংেগ P�রণ করা হেলা।

সকল সংযুিYসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব?ব@ার মািসক �িতেবদন মাচ7 ২০২৫
(২) অিভেযাগ �িতকার ব?ব@ার মািসক �িতেবদন মাচ7 ২০২৫

২৭-০৩-২০২৫
Pমাঃ মুনীbল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব
সিচেবর দdর, যুব ও 	ীড়া মeণালয়।

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০০.০০১.১৮.০৯৭০.১৫.৮০২/১ (১) তািরখ: 
১৩ 1চ3 ১৪৩১ ব4া5

২৭ মাচ7 ২০২৫ ি89া5

কায7ােথ7:
১। সহকারী সিচব, সমgয়-২ শাখা, যুব ও 	ীড়া মeণালয়।

২৭-০৩-২০২৫
Pমাঃ মুনীbল ইসলাম

মহাপিরচালক



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

ন%র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.২৯.০০১.২১.২০৬০
তািরখ: 

৯ অ/হায়ণ ১৪৩১ ব3া4
২৪ নেভ%র ২০২৪ ি56া4

অিফস িব8ি9

 
      অ: �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার ব=ব>া সং	া? কমAপিরকCনা, ২০২৪-২০২৫ এর ল
=মা:া অGযায়ী আগামী ২৫
নেভ%র ২০২৪ তািরেখ (৯:০০ - ১৬:৩০ ঘিটকা) অিভেযাগ �িতকার ব=ব>া এবং িজআরএস সফটওয়=ার িবষয়ক �িশ
ণ
(১ম ব=াচ) �শাসিনক ভবেনর হল Pেম (িবেকএসিপ, িজরানী, সাভার, ঢাকা) অGি�ত হেব। �িশ
েণ অংশ/হেণর জQ
�িত�ােনর িবিভR শাখা/TকU Tথেক িনWবিণAত সংখ=ক �িশ
ণাথAী (কমAকতAা/কমAচারী) মেনানয়ন �দান এবং মেনানীতেদর
তািলকা অদ= ২৪/১১/২০২৪ তািরখ ১৪:৩০ ঘিটকার মেধ= �শাসন-১ শাখায় T�রেণর জQ িনেদAশ	েম অGেরাধ করা হেলা:
 

	িমক নং শাখা মেনানয়নেযাগ= �িশ
ণাথAী সংখ=া
১। �শাসন শাখা ০৮ জন
২। �িশ
ণ শাখা ১৫ জন
৩। কেলজ শাখা ১৫ জন
৪। 	ীড়া িব8ান শাখা ০২ জন
৫। আZিলক �িশ
ণ TকU ৩৫ জন

 (�িতিট আZিলক �িশ
ণ TকU Tথেক ০৫ জন কের)
 
      আZিলক �িশ
ণ TকUসমুেহর উপপিরচালক কতৃAক মেনানীত �িশ
ণাথAীগণ অনলাইন মাধ=েম সংযু_ থাকেবন। 

২৪-১১-২০২৪
Tমাঃ ছিগর Tহােসন

উপ-পিরচালক

ন%র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.২৯.০০১.২১.২০৬০/১ (১৫) তািরখ: 
৯ অ/হায়ণ ১৪৩১ ব3া4

২৪ নেভ%র ২০২৪ ি56া4
সদয় অবগিত ও কাযAােথA (�েয়াজ= T
ে:) অGিলিপ (Tজ�তার 	মাGসাের নয়) T�রণ করা হেলা:

১। মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর দ9র, বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
২। পিরচালক, পিরচালক (�শাসন ও অথA), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৩। পিরচালক, �িশ
ণ শাখা , বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৪। অধ=
, কেলজ শাখা, বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৫। উপ-পিরচালক, �িশ
ণ শাখা , বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৬। উপ-পিরচালক (চলিত দািয়b), উপ-পিরচালক (	ীড়া িব8ান), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৭। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (আZিলক �িশ
ণ TকU, িদনাজপুর), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৮। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (আZিলক �িশ
ণ TকU, খুলনা) , বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।



৯। উপ-পিরচালক (ভার�া9), উপ-পিরচালক (আZিলক �িশ
ণ TকU, বিরশাল) , বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১০। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (আZিলক �িশ
ণ TকU, চd/াম), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১১। উপপিরচালক, উপপিরচালক (আZিলক �িশ
ণ TকU, কeবাজার), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (আZিলক �িশ
ণ TকU, িসেলট), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১৩। উপ-পিরচালক (ভার�া9), উপ-পিরচালক (�িশ
ণ), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১৪। উপাধ=
 (অিতির_ দািয়b), কেলজ শাখা, বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১৫। িহসাব র
ণ কমAকতAা, িহসাব শাখা, বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।

২৪-১১-২০২৪
Tমাঃ ছিগর Tহােসন

উপ-পিরচালক



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

ন%র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.২৯.০০১.২১.২০৬৭ তািরখ: 
৯ অ0হায়ণ ১৪৩১ ব4া5

২৪ নেভ%র ২০২৪ ি67া5

অিফস িব9ি:

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব>ব?া এবং িজআরএস সফটওয়>ার িবষয়ক �িশ
ণ আেয়াজন।

 
      অ� �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না, ২০২৪-২০২৫ এর ল#$মা�া অ%যায়ী আগামী ২৫ নেভ)র ২০২৪ তািরেখ
অ%ে�য় অিভেযাগ �িতকার �ব�া এবং িজআরএস সফটওয়$ার িবষয়ক �িশ#ণ �শাসিনক ভবেনর হল 3েম  (িবেকএসিপ, িজরানী, সাভার, ঢাকা)
অ%ি�ত হেব। �িশ#েণ অংশ8হেণর িনিম9 িন:বিণ �ত ৭৫ (পচা9র) জন কম �কত�া/কম �চারীেক িনেদ �শ�েম মেনানয়ন �দান করা হেলা। শাখা
�ধানগণ সংি@A সকলেক িবষয়B অবিহত করেবন।
 

�িমক নং নাম ও পদবী (Cজ$�তার �মা%সাের নয়)
�শাসন শাখা, িবেকএসিপ, িজরানী, সাভার, ঢাকা

১। Cমাঃ ইয়ািছর আরাফাত, সহকারী C�াগামার
২। Cমাঃ হায়দার আলী, এিHেমটর
৩। পJানK সরকার, কিLউটার অপােরটর
৪। Cমাঃ হা3ন অর রিশদ, কLাউNার
৫। Cমাঃ িমজা%র রহমান, উOমান সহকারী
৬। Cমাঃ সালমান, Cমস Qােনজার
৭। Cমাঃ মিশউর রহমান, অিফস সহকারী-কাম-কিLউটার অপােরটর
৮। Cমাসাঃ আেয়শা িসিSকা, িহসাব সহকারী

�িশ
ণ শাখা, িবেকএসিপ, িজরানী, সাভার, ঢাকা
৯। Cমাঃ আU Vিফয়ান িচশতী, চীফ Cকাচ (বিWং)
১০। মিজ�না Cবগম, চীফ Cকাচ (িজমXািHW)
১১। Cমাঃ শািহ%ল হক, িসিনয়র Cকাচ (Yটবল)
১২। Cমাঃ হািবUর রহমান, িসিনয়র Cকাচ (ি�েকট)
১৩। Cমাঃ মিন3Zামান, িসিনয়র Cকাচ ([াতার)
১৪। Cফৗিজয়া ]দা, Cকাচ (এ$াথেলBW)
১৫। Cমাঃ আU বকর িছিSক, Cকাচ (_েডা)
১৬। ফারহানা কাওসার, Cকাচ (a$Bং)
১৭। Cমাঃ জািহদ Cহােসন, Cকাচ (হিক)
১৮। Cমাঃ শিফbর রহমান, Cকাচ (ভিলবল)
১৯। Cমাঃ %3ল ইসলাম, Cকাচ (তায়েকায়ানেদা)
২০। খKকার আল Cমাcফা িবdাহ,Cকাচ (Cটিবল Cটিনস)
২১। Cমাহাeদ Cরজাউর রহমান, Cকাচ (উf)
২২। Cমাঃ gের আলম, Cকাচ (আচ �াির)
২৩। Cমাঃ Cসালায়মান, Cকাচ (কারােত)

কেলজ শাখা, িবেকএসিপ, িজরানী, সাভার, ঢাকা
২৪। ড. Cমাঃ শামীiZামান, উপাj#
২৫। Cমাঃ মিন3Zামান খান, সহকারী অjাপক
২৬। iহাeদ আিম%ল ইসলাম, সহকারী অjাপক
২৭। Cমাঃ আU Cহনা Cমাcফা কামাল, সহকারী অjাপক



২৮। Cমাঃ িশহাব উিSন, সহকারী অjাপক

২৯। iহeদ আহসান কবীর, �ভাষক (বাংলা)
৩০। Cমাঃ শওকত আকবর, �ভাষক (রাk িবlান)
৩১। Cমাঃ িবলােয়ত Cহােসন, �ভাষক (গিণত)
৩২। 3মা রানী Cদ, �ভাষক (mেগাল)
৩৩। রািফউল আহমদ, �ভাষক (গিণত)
৩৪। fভ রায়, �ভাষক (বাংলা)
৩৫। Cসৗিমক আহমদ, �ভাষক (বাংলা)
৩৬। Cমাঃ রিফbল ইসলাম, �দশ �ক (রসায়ন)
৩৭। Cমাঃ জািকর Cহােসন, CHেনা8াফার-কাম-কিLউটার অপােরটর
৩৮। Cমাঃ আU বকর িছিSক খান, িহসাব করিণক

	ীড়া িব9ান শাখা , িবেকএসিপ, িজরানী, সাভার, ঢাকা
৩৯। Cমাঃ কাম3Zামান, গেবষণা সহকারী
৪০। Cমা: সাখাওয়াত Cহােসন, গেবষণা সহকারী

আEিলক �িশ
ণ FকG, িদনাজপুর
৪১। মাVদ হাসান, উপপিরচালক
৪২। Cমাঃ আকতার ইমাম সেহল আেনায়ার, িসিনয়র Cকাচ (ি�েকট)
৪৩। Cশখ Cমাঃ নাp, Cকাচ (হিক)
৪৪। Cমাঃ ইমরান আলী, �ভাষক (পদাথ �িবlান)
৪৫। Cমাঃ জিসম উSীন, �ভাষক (mেগাল)

আEিলক �িশ
ণ FকG, খুলনা
৪৬। Cশখ হািফ_র রহমান, �ভাষক (উিqদিবrা)
৪৭। রােসল Cহাসাইন রাজ, �ভাষক (ইংেরিজ)
৪৮। নািসর উিSন, সহকারী িশ#ক (সমাজ িবlান)
৪৯। কাজী sতiর Cহােসন, Cকয়ারেটকার
৫০। Cমাসাঃ CমৗVমী আtার, অিফস সহকারী-কাম-কিLউটার অপােরটর

আEিলক �িশ
ণ FকG, বিরশাল
৫১। iহাeদ নিকUল ইসলাম Cচৗuরী, সহকারী �েকৗশলী
৫২। Cমাঃ শাহাদাৎ Cহােসন mইঁয়া, Cকাচ (এ$াথেলBেW)
৫৩। Cমাঃ িদদা3ল হক, �ভাষক (mেগাল ও পিরেবশ)
৫৪। আল আিমন, �ভাষক (গিণত)
৫৫। শামীমা Vলতানা, সহকাির িশ#ক (ইংেরিজ)

আEিলক �িশ
ণ FকG, িসেলট
৫৬। Cমাঃ আিখ%র জামান,  উপ-পিরচালক
৫৭। হাসান আল মাVদ, িসিনয়র Cকাচ (Yটবল)
৫৮। Cমাঃ হািবUdাহ,  �ভাষক (ইসলাম িশ#া)
৫৯। Cমাঃ আUল বাশার Cচৗuরী, �ভাষক (গিণত)
৬০। Cমাঃ তােরক আিজজ, Cকাচ (�াডিমxন)

আEিলক �িশ
ণ FকG, চJ0াম
৬১। Cমাঃ মিতউর রহমান, উপপিরচালক
৬২। খান Cমাঃ ইমিতয়াজ, Cকাচ (বােyটবল)
৬৩। Cমাঃ Cসাহাগ, Cকাচ (বােyটবল)
৬৪। Cমাঃ মাহiদ কিরম, শারীিরক িশ#ক
৬৫। আহমদ আিল খান, Cকয়ারেটকার কাম িহসাবর#ক

আEিলক �িশ
ণ FকG, কLবাজার
৬৬। Cমাঃ নজ3ল ইসলাম, �ভাষক (সামাজিবlান)
৬৭। শরীফ আহেমদ, �ভাষক (বাংলা)
৬৮। তাপস িবzাস, Cমস আহবায়ক
৬৯। আশীষ মNল, িফিজওেথরািপH
৭০। Cমাঃ নাইiর রহমান, সহকারী িশ#ক (ইংেরিজ)



আEিলক �িশ
ণ FকG, রাজশাহী
৭১। জা{াত Cরেহনা Cফরেদৗসী, উপ-পিরচালক (ভার�া|)
৭২। Cমাঃ িলটন মাহiদ, Cকাচ (বিWং)
৭৩। Cমাঃ রািকUল ইসলাম �ভাষক (আইিসB)
৭৪। Cমাঃ আ}ল হািমদ,  সহকারী িশ#ক (গিণত)
৭৫। Cমাঃ আসা~Zামান, অিফস সহকারী কাম-কিLউটার অপােরটর

 
২। মহাপিরচালক মেহাদয় �িশ#ণB উে�াধন করেবন।
 
৩।   �িশ#েণর Cকাস � পিরচালক, Cকাস � সম�য়কারী, সহায়ক কম �চারী ও অংশ8হণকারীগণ িবিধ Cমাতােবক ভাতািদ �া� হেবন।

২৪-১১-২০২৪
Fমাঃ ছিগর Fহােসন

উপ-পিরচালক

জনাব ........................................................................................................।

সদয় অবগিত ও কাযQােথQ (�েয়াজ> F
েT) অVিলিপ (Fজ�তার 	মাVসাের নয়) F�রণ করা হেলা:
১। মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর দ:র, বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
২। পিরচালক, পিরচালক (�শাসন ও অথQ), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৩। পিরচালক, �িশ
ণ শাখা , বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৪। অধ>
, কেলজ শাখা, বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৫। উপ-পিরচালক, �িশ
ণ শাখা , বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৬। উপ-পিরচালক (চলিত দািয়Y), উপ-পিরচালক (	ীড়া িব9ান), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৭। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (আEিলক �িশ
ণ FকG, িদনাজপুর), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৮। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (আEিলক �িশ
ণ FকG, খুলনা) , বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
৯। উপ-পিরচালক (ভার�া:), উপ-পিরচালক (আEিলক �িশ
ণ FকG, বিরশাল) , বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১০। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (আEিলক �িশ
ণ FকG, িসেলট), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (আEিলক �িশ
ণ FকG, চJ0াম), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১২। উপপিরচালক, উপপিরচালক (আEিলক �িশ
ণ FকG, কLবাজার), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১৩। উপ-পিরচালক (ভার�া:), উপ-পিরচালক (�িশ
ণ), বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১৪। উপাধ>
 (অিতির[ দািয়Y), কেলজ শাখা, বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।
১৫। িহসাব র
ণ কমQকতQা, িহসাব শাখা, বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান।






















