
বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.২৯.০০১.২১.১৭৯৬
তািরখ: 

২২ আি(ন ১৪৩১ ব)া*
০৭ অে,াবর ২০২৪ ি-.া*

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব3ব4া সং	া5 কম7পিরক9না, ২০২৪-২৫ এর ১ম =>মািসক অ?গিত �িতেবদন @�রণ �সে)।
সূ>: (যিদ থােক) ...

 
      উপযু7H িবষেয়র @�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জJ জানােনা যােK @য, অ> �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার ব3ব4া
সং	া5 কম7পিরক9না, ২০২৪-২৫ এর ১ম =>মািসক অ?গিত �িতেবদন িনধ7ািরত ছক @মাতােবক �Nত কের এতOসংেগ
@�রণ করা হেলা।

০৭-১০-২০২৪
@মাঃ মুনীQল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব (Qিটন দািয়U), সিচেবর দVর, যুব ও 	ীড়া মXণালয়।

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.২৯.০০১.২১.১৭৯৬/১ (১) তািরখ: 
২২ আি(ন ১৪৩১ ব)া*

০৭ অে,াবর ২০২৪ ি-.া*

সদয় অবগিত ও কায7ােথ7:
১। উপসিচব, এিপএ শাখা, যুব ও 	ীড়া মXণালয়।

০৭-১০-২০২৪
@মাঃ মুনীQল ইসলাম

মহাপিরচালক
সকল সংযুিHসমূহ:

(১) 1 িজআরএস িসে.ম, অফলাইন ও অJাJ মাধ3েম �াV অিভেযাগ ও আিপল িন\ি]
(২) 2 অিভেযাগ িন\ি] সং	া5 মািসক �িতেবদন
(৩) 3 অিভেযাগ �িতকার ব3ব4াপনা িবষেয় @.কেহা`ার সভা
(৪) 4 অিভেযাগ �িতকার ব3ব4াপনা িবষেয় @.কেহা`ার সভা
(৫) GRS 1st Qurt Report 2024-25
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ এর ১র্ ত্রৈর্োভসক প্রভিযবদন 

 

 

সংস্থো : বোংলোযদশ ক্রীড়ো ভশক্ষো প্রভিষ্ঠোযনর 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা/ 

অর্যন 

লেযোত্রা ২০২৪-২০২৫ প্রোপ্ত 

নম্বর 

র্ন্তব্য 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তে 
উত্তে  

চলতি 

োন 

চলতি 

োমনর 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে ভিআরএস 

ভসযের্, অফলোইন ও অন্যোন্য 

র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ও 

আভপল ভনষ্পভি। 

[১.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি  
% 

১২ 

লেযোত্রা ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ০৩ সংলগ্নী-১ 

 

MD. SHAMIM MIA, 

মর্োবোইল নম্বর: ০১৫৮৫২৩১৩৬৮ 

গি ৩১-০৭-২০২৪ িোভরখ, ট্র্যোভকং 

নম্বর: ১৫৮৫২৩১৩৬৮০০০৩, মকস 

নম্বর: ২০২৪৫৭৪৬০০০১২ 

অনু োেী অপ্রিযোভশি িোযব িোর ম োট 

িোই মক ভবযকএসভপ হযি বভহষ্কোর 

করো প্রসযে র্ন্তব্য কযর ভিআরএস 

ভসযেযর্ অভিয োগ কযরন। গি 

২৮/০৮/২০২৪ িোভরযখ (ভনর্ মোভরি 

সর্যের র্যধ্য) অনলোইন অভিয োগটি 

ভনষ্পভি করো হযেয । 

অর্যন ১০০% - - - - 

[১.১.১]  ভদ মকোযনো দপ্তর/ 

সংস্থোে ১র্ ত্রৈর্োভসযক 

ভিআরএস ভসযের্ বো অন্য 

মকোযনো র্োধ্যযর্ মকোযনো 

অভিয োগ পোওেো নো  োে, মস 

দপ্তর/সংস্থো কর্তমক ২ে 

ত্রৈর্োভসযক মেকযহোল্ডোযরর 

সর্ন্বযে অবভহিকরণ সিো 

আযেোিন। 

 

[১.২.১] 

মেকযহোল্ডোযরর 

সর্ন্বযে সিো 

আযেোভিি 

সংখ্যো 

লেযোত্রা ১ - - - - - - 

অর্যন - - - - - 
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কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা/ 

অর্যন 

লেযোত্রা ২০২৪-২০২৫ প্রোপ্ত 

নম্বর 

র্ন্তব্য 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তে 
উত্তে  

চলতি 

োন 

চলতি 

োমনর 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ি র্োভসক প্রভিযবদন 

ত্রৈর্োভসক ভিভিযি উর্ধ্মিন 

কর্তমপযক্ষর ভনকট মপ্ররণ। 

[১.৩.১] র্োভসক 

প্রভিযবদন মপ্রভরি 
সংখ্যো ০৩ 

লেযোত্রা ১২ ১০ ০৭ ০৬ - ১.৮০ সংলগ্নী-২ 

অর্যন - - - ০৩ - 

সেেিা 

অর্যন 

 

১০ 

[২.১] ভনি অভফস ও 

আওিোর্ীন অভফযসর কর্ মকিমো/ 

কর্ মচোরীযদর িন্য অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভিআরএস সফটওেযোর 

ভবষেক প্রভশক্ষণ/কর্ মশোলো/ 

মসভর্নোর আযেোিন। 

(শুধু ১র্ অর্ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.১.১] প্রভশক্ষণ/ 

কর্ মশোলো/মসভর্নোর 

আযেোভিি 

সংখ্যো ০৫ 

লেযোত্রা ১ - - - - - - 

অর্যন - - - - - 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

মেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভহিকরণ সিো আযেোিন। 

 

(ম  মকোন ত্রৈর্োভসযক 

আযেোিন করো  োযব) 

[২.২.১] সিো 

আযেোভিি 
সংখ্যো ০৫ 

লেযোত্রা ১ - - - - ০৫ সংলগ্নী-৩ ও ৪ 

অর্যন ০২ - - - - 

মর্োট = ৯.৮০  

 





বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৩৫১
তািরখ: 

১৭ .াবণ ১৪৩১ ব0া1
০১ আগ4 ২০২৪ ি64া1

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ;ব<ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন M�রণ �সে0।
NO: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপU VW িবষয় ও NেOর M�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ[ জানােনা যাে\ Mয, অO �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার ;ব<ার
]লাই, ২০২৪ মােসর �িতেবদন িনধ Vািরত ছক Mমাতােবক aরণ কের এতcসংেগ M�রণ করা হেলা।

০১-০৮-২০২৪
dসয়দ Mমাঃ Mমাতােহর Mহােসন

মহাপিরচালক

সিচব, সিচেবর দfর, Uব ও 	ীড়া মgণালয়।

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৩৫১/১ (১) তািরখ: 
১৭ .াবণ ১৪৩১ ব0া1

০১ আগ4 ২০২৪ ি64া1

সদয় hাতােথ V(Mজj�তার 	মাkসাের নয়):
১। িসিনয়র সহকারী সিচব , সমlয়-২ শাখা, Uব ও 	ীড়া মgণালয়।

০১-০৮-২০২৪
dসয়দ Mমাঃ Mমাতােহর Mহােসন

মহাপিরচালক
সকল সংযুি�সমূহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার, ]লাই ২০২৪
(২) অিভেযাগ �িতকার, ]লাই ২০২৪



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৫৬৭
তািরখ: 

১৯ ভা/ ১৪৩১ ব0া1
০৩ 2সে34র ২০২৪ ি67া1

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার =ব>ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন 2�রণ �সে0।
PQ: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপV WX িবষয় ও PেQর 2�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ\ জানােনা যাে] 2য, অQ �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার =ব>ার আগ7, ২০২৪
মােসর �িতেবদন িনধ Wািরত ছক 2মাতােবক aরণ কের এতcসংেগ 2�রণ করা হেলা।

০৩-০৯-২০২৪
2মাঃ dনীeল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব, সিচেবর দhর, Vব ও 	ীড়া মiণালয়।

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৫৬৭/১ (১) তািরখ: 
১৯ ভা/ ১৪৩১ ব0া1

০৩ 2সে34র ২০২৪ ি67া1

সদয় কায Wােথ W:
১। সহকারী সিচব, সমkয়-২ শাখা, Vব ও 	ীড়া মiণালয়।

০৩-০৯-২০২৪
2মাঃ dনীeল ইসলাম

মহাপিরচালক



বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান
িজরানী, সাভার, ঢাকা।

�শাসন শাখা
www.bksp.gov.bd

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৭৬০
তািরখ: 

১৬ আি)ন ১৪৩১ ব*া+
০১ অে-াবর ২০২৪ ি/0া+

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব5ব6ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন J�রণ �সে*।
সূM: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

 
     উপযুST িবষয় ও সূেMর J�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জW জানােনা যােX Jয, অM �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার
ব5ব6ার JসেY�র, ২০২৪ মােসর �িতেবদন িনধSািরত ছক Jমাতােবক পূরণ কের এত]সংেগ J�রণ করা হেলা।

০১-১০-২০২৪
Jমাঃ মুনী^ল ইসলাম

মহাপিরচালক

সিচব (^িটন দািয়b), সিচেবর দcর, যুব ও 	ীড়া মdণালয়।

�ারক ন�র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৭৬০/১ (১) তািরখ: 
১৬ আি)ন ১৪৩১ ব*া+

০১ অে-াবর ২০২৪ ি/0া+

সদয় কাযSােথS:
১। সহকারী সিচব, সমfয়-২ শাখা, যুব ও 	ীড়া মdণালয়।

০১-১০-২০২৪
Jমাঃ মুনী^ল ইসলাম

মহাপিরচালক
সকল সংযুিTসমূহ:

(১) অিভেযাগ, JসেY�র ২০২৪
(২) অিভেযাগ, JসেY�র ২০২৪


















