
 

বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান 
িজরানী, সাভার, ঢাকা। 

�শাসন শাখা 
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.২৯.০০১.২১.১৯৯৪ তািরখ: 
০৯ অে/াবর ২০২৩

২৪ আি1ন ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   6ব7া   সং	 া8    কম :পিরক<না  ,    ২০২৩-২৪  এর   ১ম   ?@মািসক  অAগিত
�িতেবদন  B�রণ  �সেD।

        উপF :G িবষেয়র B�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জJ জানােনা যােK Bয, অ@ �িত�ােনর অিভেযাগ �িতকার
6ব7া সং	া8 কম :পিরক<না, ২০২৩-২৪ এর ১ম ?@মািসক (Mলাই-BসেO&র, ২০২৩) অAগিত �িতেবদন িনধ :ািরত ছক
Bমাতােবক �Sত কের এতTসংেগ B�রণ করা হেলা।

১০-১০-২০২৩

সিচব
সিচেবর দVর
Fব ও 	ীড়া মXণালয়

আেনায়ার সাদাত আY Bমাঃ [য়াদ
মহাপিরচালক

Bফান: +8802223371103
ফdাe: +8802223371104

ইেমইল: dg@bksp.gov.bd,
bksp1983@yahoo.com

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.২৯.০০১.২১.১৯৯৪/১ তািরখ: ২৪ আি1ন ১৪৩০
০৯ অে/াবর ২০২৩

অবগিত ও কায :ােথ : B�রণ করা হেলা: 
১) উপসিচব, এিপএ শাখা, Fব ও 	ীড়া মXণালয়

১০-১০-২০২৩
আেনায়ার সাদাত আY Bমাঃ [য়াদ 

মহাপিরচালক

. ১
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ এর ১র্ ত্রৈর্োভসক প্রভিযবদন 

 

সংস্থো : বোংলোযদশ ক্রীড়ো ভশক্ষো প্রভিষ্ঠোযনর 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা/ 

অর্যন 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ প্রোপ্ত 

নম্বর 

র্ন্তব্য 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তে 
উত্তে  

চলতি 

োন 

চলতি 

োমনর 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে ভিআরএস 

ভসযের্, অফলোইন ও অন্যোন্য 

র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ 

ভনষ্পভি  

[১.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি  
% 

১২ 

লেযোত্রা ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ৭.২০ সংলগ্নী-১ 

অর্যন ১০০% - - - - 

[১.২]  ভদ ককোযনো 

দপ্তর/সংস্থোে ভিআরএস 

ভসযেযর্ ককোযনো অভিয োগ 

পোওেো নো  োে, কস দপ্তর/সংস্থো 

কর্তমক কেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযে 

সিো আযেোিন 

 

[১.২.১] 

কেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযে সিো 

আযেোভিি 

সংখ্যো 

লেযোত্রা ০২ - - ০১ - - - 

অর্যন - - - - - 

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন 

উর্ধ্মিন কর্তমপযক্ষর ভনকট 

কপ্ররণ 

 

[১.৩.১] প্রভিযবদন 

কপ্রভরি 
সংখ্যো ০৩ 

লেযোত্রা ১২ ১০ ০৭ ০৬ - - সংলগ্নী-২ 

অর্যন - - - ০৩ - 

সেেিা 

অর্যন 

 

১০ 

[২.১] ভনি অভফস ও 

আওিোধীন অভফযসর কর্ মকিমো/ 

কর্ মচোরীযদর িন্য অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভিআরএস সফটওেযোর 

ভবষেক প্রভশক্ষণ/কর্ মশোলো/ 

কসভর্নোর আযেোিন 

 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং 

[২.১.১] প্রভশক্ষণ/ 

কর্ মশোলো/কসভর্নোর 

আযেোভিি 

সংখ্যো ০৫ 

লেযোত্রা ২ - - ০১ - - - 

অর্যন - - - - - 
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কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা/ 

অর্যন 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ প্রোপ্ত 

নম্বর 

র্ন্তব্য 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তে 
উত্তে  

চলতি 

োন 

চলতি 

োমনর 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ভিিীে অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

কেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভ িকরণ সিো  

 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং 

ভিিীে অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.২.১] সিো 

আযেোভিি 
সংখ্যো ০৫ 

লেযোত্রা ২ - - ০১ - ৩.৫০ সংলগ্নী-৩ 

অর্যন - - - ০১ - 

কর্োট = ১০.৭০  

 



 

বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান 
িজরানী, সাভার, ঢাকা। 

�শাসন শাখা 
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৪৯০ তািরখ: 
০৮ আগ2 ২০২৩

২৪ 4াবণ ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   :ব;ার  (Grievance Redress System-GRS)     মািসক
�িতেবদন  L�রণ  �সেM।

NO: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

     উপU VW িবষয় ও NেOর L�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ[ জানােনা যাে\ Lয, অO �িত�ােনর অিভেযাগ
�িতকার :ব;ার ]লাই, ২০২৩ মােসর �িতেবদন িনধ Vািরত ছক Lমাতােবক aরণ কের এতcসংেগ L�রণ করা হেলা।

৮-৮-২০২৩

সিচব
সিচেবর দeর
Uব ও 	ীড়া মfণালয়

আেনায়ার সাদাত আg Lমাঃ hয়াদ
মহাপিরচালক

Lফান: +8802223371103
ফqাr: +8802223371104

ইেমইল: dg@bksp.gov.bd,
bksp1983@yahoo.com

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৪৯০/১ তািরখ: ২৪ 4াবণ ১৪৩০
০৮ আগ2 ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Vােথ V L�রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সহকারী সিচব, সমxয়-২ শাখা, Uব ও 	ীড়া মfণালয়

৮-৮-২০২৩

. ১



আেনায়ার সাদাত আg Lমাঃ hয়াদ 
মহাপিরচালক

. ২



 
 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোর মোভিক প্রভিযবদন 

 

মন্ত্রণোলয়/ ভবিোযগর নোম: বোাংলোযদশ ক্রীড়ো ভশক্ষো প্রভিষ্ঠোন (ভবযকএিভি) 

 

মোযির নোমঃ জুলোই, ২০২৩ভরঃ 

 

বিতমোন মোযি প্রোপ্ত অভিয োযগর িাংখ্যো মমোট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মোযি ভনষ্পভিকৃি 

অভিয োযগর িাংখ্যো 

ভনষ্পভিকৃি অভিয োযগর িাংভক্ষপ্ত ভববরণ অভনষ্পভিকৃি 

অভিয োযগর িাংখ্যো 

মন্তব্য 

 
িত্র/ দরখোস্তয োযগ অনলোইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

- ০১টি 

 

০১টি ০১টি 

 

আভম একজন ফুটবল মখযলোয়োড়, 

বোাংলোযদযশর মখযলোয়োড় হযি চ্োই। 

- - 

 



 

বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান 
িজরানী, সাভার, ঢাকা। 

�শাসন শাখা 
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৪৯০ তািরখ: 
০৮ আগ2 ২০২৩

২৪ 4াবণ ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   :ব;ার  (Grievance Redress System-GRS)     মািসক
�িতেবদন  L�রণ  �সেM।

NO: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

     উপU VW িবষয় ও NেOর L�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ[ জানােনা যাে\ Lয, অO �িত�ােনর অিভেযাগ
�িতকার :ব;ার ]লাই, ২০২৩ মােসর �িতেবদন িনধ Vািরত ছক Lমাতােবক aরণ কের এতcসংেগ L�রণ করা হেলা।

৮-৮-২০২৩

সিচব
সিচেবর দeর
Uব ও 	ীড়া মfণালয়

আেনায়ার সাদাত আg Lমাঃ hয়াদ
মহাপিরচালক

Lফান: +8802223371103
ফqাr: +8802223371104

ইেমইল: dg@bksp.gov.bd,
bksp1983@yahoo.com

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৪৯০/১ তািরখ: ২৪ 4াবণ ১৪৩০
০৮ আগ2 ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Vােথ V L�রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সহকারী সিচব, সমxয়-২ শাখা, Uব ও 	ীড়া মfণালয়

৮-৮-২০২৩

. ১



আেনায়ার সাদাত আg Lমাঃ hয়াদ 
মহাপিরচালক

. ২



 

বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান 
িজরানী, সাভার, ঢাকা। 

�শাসন শাখা 
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৭১৮ তািরখ: 
৩১ আগ2 ২০২৩

১৬ ভা5 ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   :ব;ার  (Grievance Redress System-GRS)     মািসক
�িতেবদন  L�রণ  �সেN।

OP: ৩৪.০৪৩.০১৬.০৮.২০১৫-২৮২, তািরখঃ ১৭/১২/২০১৫

     উপU VW িবষয় ও OেPর L�ি
েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ[ জানােনা যাে\ Lয, অP �িত�ােনর অিভেযাগ
�িতকার :ব;ার আগ2, ২০২৩ মােসর �িতেবদন িনধ Vািরত ছক Lমাতােবক _রণ কের এতaসংেগ L�রণ করা হেলা।

৩১-৮-২০২৩

সিচব
সিচেবর দcর
Uব ও 	ীড়া মdণালয়

আেনায়ার সাদাত আe Lমাঃ fয়াদ
মহাপিরচালক

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৭১৮/১ তািরখ: ১৬ ভা5 ১৪৩০
৩১ আগ2 ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Vােথ V L�রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সহকারী সিচব, সমhয়-২ শাখা, Uব ও 	ীড়া মdণালয়

৩১-৮-২০২৩
আেনায়ার সাদাত আe Lমাঃ fয়াদ 

. ১



মহাপিরচালক

. ২



 

বাংলােদশ 	ীড়া িশ
া �িত�ান 
িজরানী, সাভার, ঢাকা। 

�শাসন শাখা 
www.bksp.gov.bd

%ারক ন&র: ৩৪.০৪.০০০০.০০১.১৮.৯৭০.১৫.১৯৫১ তািরখ: 
০১ অে1াবর ২০২৩

১৬ আি5ন ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   :ব;ার  (Grievance Redress System-GRS)     মািসক
�িতেবদন  L�রণ  �সেN।
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