
 

 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি 2023-2024 এ অন্তর্ভ িি ই-গভর্ন্িান্স 

ও উদ্ভাবন কর্ িপর্িকল্পনাি কার্ িক্রর্ নম্বি 3.1 অনুর্ায়ী 
 

 

ইননানভশন শশানকর্সিং 2024  
 

 
 

ইননানভশননি নার্: 
 

 

অর্ভনর্াগ শবল 

 ও 

শসবা কর্ িাি 

 

 

বািংলানদশ কর্ িচািী কল্যার্ শবার্ ি 

র্বভাগীয় কার্ িালয়, খুলনা 
www.bkkb.khulnaddiv.gov.bd 

প্রর্িনবদন 
 



গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম 

জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় 

ববভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা 

www.bkkb.khulnadiv.gov.bd 

 

বাবষ মক কর্ মসম্পােন চুবি 2023-2024 এ অন্তর্ভ মি ই-গভর্ন্মান্স ও উদ্ভাবন কর্ মপবরকল্পনার কার্ মক্রর্ নম্বর 3.1 অনুর্ায়ী  

উদ্ভাবদনর নার্ ও কার্ মক্রদর্র বাস্তবায়ন অগ্রগবত 

 

ক্রবর্ক কার্ মালদয়র নার্ 
উদ্ভাবদনর 

নার্ 
উদ্ভাবদনর সাংবিপ্ত বববরণ উদ্ভাবন গ্রহদণর বর্ৌবিকতা 

উদ্ভাবদকর 

নার্ ও ঠিকানা 

কার্ মক্রদর্র 

অগ্রগবত 

(%) 

উদ্ভাবনটি 

বাস্তবায়দনর 

জর্ন্ কত 

অর্ ম ব্যয় 

হদয়দে? 

বাস্তবায়দনর জর্ন্ 

পাইলট কর্ মসূবচ 

গ্রহণ করা হদয়দে 

বকনা? হদয় 

র্াকদল তাবরখ 

সারা বেদশর 

উদ্ভাবনটি 

বাস্তবায়ন বর্াগ্য 

বকনা? 

ব াকাল  দয়ন্ট 

কর্ মকতমার নার্, পেবী, 

ব ান ও ই-বর্ইল 

01 

বাাংলাদেশ 

কর্ মচারী কল্যাণ 

ববার্ ম, ববভাগীয় 

কার্ মালয়, খুলনা 

অবভদর্াগ 

ববল 

বসবা প্রার্ীদের বসবা 

সাংক্রান্ত বর্দকান অবভদর্াগ 

দ্রুততার সাদর্ অবভদর্াগ 

বনষ্পবিকারী কর্ মকতমাদক 

জানাদনার ব্যবস্থা 

সহজীকরণ। 

বসবা সাংক্রান্ত বর্দকান 

অবভদর্াগ দ্রুততার সাদর্ 

অবভদর্াগ বনষ্পবিকারী 

কর্ মকতমার বনকট জানাদনার 

লদিে অবভদর্াগ ববদলর 

উদ্ভাবন 

বর্া: খান 

জাহান আলী 

 

কবম্পউটার 

অপাদরটর 

100% 2000/- 

গ্রহণ করা 

হদয়দে। 

 

01 র্াচ ম 2024 

বাস্তবায়নদর্াগ্য 

 

নাসবরন আিার 

উপপবরচালক 

ব ান: 

02477701966 

ইদর্ইল: 

directorkhu@bkkb.g

ov.bd 

 

02 

বাাংলাদেশ 

কর্ মচারী কল্যাণ 

ববার্ ম, ববভাগীয় 

কার্ মালয়, খুলনা 

বসবা 

কণ মার 

বসবা প্রার্ীদের বসবা 

সাংক্রান্ত সকল সর্স্যা 

সর্াধান, বসবা গ্রহদণ 

সহায়তা এবাং বনরবববছেন্ন 

ও বনর্ভ মল তথ্য সরবরাদহর 

ব্যবস্থা সহজীকরণ। 

বসবা প্রার্ীদের বসবা 

সাংক্রান্ত সকল সর্স্যা 

সর্াধান এবাং তথ্য 

সরবরাদহর লদিে বসবা 

কণ মার উদ্ভাবন। 

জনাব 

নাসবরন 

আিার 

 

উপপবরচালক 

100% 2500/- 

গ্রহণ করা 

হদয়দে। 

 

01 ব ব্রুয়াবর 

2024 

বাস্তবায়নদর্াগ্য 

 

জনাব নূর আহদেে 

বর্াস্ত া 

সহকারী পবরচালক 

ব ান: 

02477701475 

ইদর্ইল: 

directorkhu@bkkb.g

ov.bd 

 

 

 

 

 

 

http://www.bkkb.khulnadiv.gov.bd/
mailto:directorkhu@bkkb.gov.bd
mailto:directorkhu@bkkb.gov.bd
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mailto:directorkhu@bkkb.gov.bd
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ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

ইেনােভশন ǯশােকিসং 2024 এর উপ̝াপনােক
Ҽ’ɪ ভােগ ভাগ করা হেয়েছ।

 নাগিরক ǯসবায় আমােদর উʼাবেনর ɛেসস
Ζাপ উপ̝াপন এবং

 ইতঃӆেব ȟবা̜বািয়ত ǯসবাসӒেহর ডাটােবজ
ও ǯসবাসӒহ অΕাহত রাখার তািলকা

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

̤াট ȟবাংলােদশ িবিনম ȟােণ

নাগিরক ǯসবায় আমােদর উʼাবন 02 ɪ
01 02
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নাগিরক ǯসবায় আমােদর ১ম উʼাবন

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

অিভেযাগ
ǯবল

অিভেযাগ έবল এর ɛেসস Ζাপ

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

অিভেযাগ Ɋহণকারীর িনকট সবসম ǯপৗঁছােত না পারা ও দীঘ ȟɻণ
অেপɻা করা

কার কােছ অিভেযাগ করেব ǯস িবষেয় ধারণা না থাকা

ǯসবা স˫ȟেক ǯসবা Ɋহীতার মেনাভাব স˫ȟেক জানেত না পারা

͍ততম সমেয় ǯসবা ɛদান করা

ǯসবার মান িবিʄত হেল অিফস ɛধােনর জানেত না পারা
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অিভেযাগ έবল এর

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

 ǯসবা ɛাথ̭র আগমন
 সংি̈̌ ǯডে̖ ǯসবার জΓ অেপɻা
 সংি̈̌ ǯড̖ ǯথেক কাংিɻত ǯসবা অথবা আচরণ না পাওয়া
 ǯসবা ɛদান িবষেয় অিভেযাগ জানােত সংি̈̌ কম ȟকতȟােক Ҏেজ না পাওয়া এবং

দীঘ ȟɻণ অেপɻা অথবা অিভেযাগ জানােত বাধা ɛদান।

বতȟমান
পʺিত

 ǯসবা ɛাথ̭র আগমন
 সংি̈̌ ǯড̖ ǯথেক কাংিɻত ǯসবা অথবা আচরণ না পাওয়া
 সহেজ ҾΚমান জায়গায় ̝ািপত অিভেযাগ ǯবল ǯɛস
 অিভেযাগ িন̑িʯকারী কম ȟকতȟার কেɻ ǯবল বাজেব
 ǯবল বাজার সােথ সােথ কম ȟকতȟা অিভেযাগকারীেক ǯডেক িনেবন এবং অিভেযাগ ʹনেবন
 ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ

অিভেযাগ
ǯবল

পʺিত

অিভেযাগ έবল এর

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

ӟফল
 অিভেযাগ িন̑িʯকারী কম ȟকতȟার িনকট সহেজ ǯপৗেঁছ যাওয়া

 অিভেযাগ জানােত ǯকান ɛকার বাধা না পাওয়া

 অিভেযাগ জানােত দীঘ ȟɻণ অেপɻা না করা

 ·˾ সমেয় অিভেযাগ িন̑িʯ করা

 অিভেযাগকারীর সময় সাɢায় হেব এবং ǯসবা িনি̃ত হেব

 অিভেযাগ িন̑িʯকারী কম ȟকতȟােক সহেজ সনাɳ করা যােব

 অিফেসর অিভেযােগর হার স˫েকȟ অিফস ɛধােনর ধারণা অজȟন

 অিফেসর ǯসবা ɛদােনর মান স˫েকȟ অিফস ɛধােনর ধারণা
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অিভেযাগ έবল এর

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

আইিডয়া বা̜বায়েনর আেগ ও পের

• আেগ ১/২ ঘʤা
• ǯবল ǯɛেসর সােথ সােথ

সময় (Time)

• আেগ ǯনই
• এখন ǯনইখরচ (Cost)
• আেগ একািধক বার
• এখন ০১ বারযাতায়ত (Visit)

অিভেযাগ έবল এর

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

০১ ɪ
িনেদ ȟশনা
সাইনেবাড ȟ

০১ ɪ

িসিস কɇােমরা

01 ɪ কিলং
ǯবল

িরেসাস ȟ Ζাপ
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ǯসবা ɛাথ̭েদর অিভেযাগ ǯবল Εবহােরর িচɖ

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

ǯসবা ɛাথ̭েদর অিভেযাগ ǯবল

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।
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নাগিরক ǯসবায় আমােদর 2য় উʼাবন

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

ǯসবা
কণ ȟার

έসবা কণ κার এর

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

িবΑমান সমΝা
ǯসবা ɛাথ̭রা আেবদেনর পʺিত স˫েকȟ অবগত নন

আেবদন করেত িগেয় হয়রানীর িশকার, অিধক খরচ ও ӎল হয়

আেবদেন একািধক ӎলকরণ

সকল ǯসবার তΐ একই ǯটিবেল না পাওয়া

সমΝা সমাধােন িনধ ȟািরত জনবল না থাকা
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ǯসবা কণ ȟার হেত ɛেদয় ǯসবা

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

কΙাণ ভাতা, ǯযৗথবীমা ও দাফন অӂদােনর আেবদন িনӎ ȟল ভােব করেত সহায়তা করা

িচিকৎসা অӂদান আেবদেনর িব̜ািরত তΐ ɛদান এবং আেবদন করেত তΐ িদেয় সহায়তা ɛদান

িশɻাӍিʯর আেবদন করেত ǯɛেয়াজেন অনলাইেন ǯরিজে̋শন কের ǯদয়া এবং তΐ িদেয় সহায়তা

̙াফবাস ই-ɪেকɪং এর আেবদন ɛেয়াজেন কের ǯদয়া এবং িফ ɛদান করেত সহায়তা করা

সকল ɛকার অনলাইন ǯসবা ɛদান

আগত ǯসবাɊহীতােদর িবিবধ সমΝা ǯশানা এবং ɛেয়াজনীয় পদেɻপ Ɋহণ

ǯসবা Ɋহীতােদর অনলাইেন দািখলҍত আেবদনসӒেহর ӎল͇ɪ সংেশাধন

ǯসবা Ɋহীতােদর ǯফানকল িরিসভ করা এবং ɛেয়াজনীয় তΐ সরবরাহ করা

অিফস সমেয় সাব ȟɻিণক িনরিবিʑˑ ও িনӎ ȟল ǯসবা ɛদান করা

ǯসবা কণ ȟার এর

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

ӟফল
আেবদনকারী সরাসির ǯসবা কণ ȟার ǯথেক িনӏ ȟল আেবদন করেত পারেব

অিফস সমেয় সাব ȟɻিণক ǯসবা ɛদান

ǯসবা সংɈাˉ যাবতীয় পরামশ ȟ পােব

আেবদন ɑািকং এবং ɛেয়াজেন Ҏেজ ǯবর করা যােব

সকল ɛকার অনলাইন ও ɛӔিɳগত সহায়তা পােব

আেবদেনর ӎল-͇ɪর পিরমাণ ɥাস পােব

আেবদনকারীেদর সময় ও খরচ সাɢয় হেব
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ǯসবা
ɛদান
পʺিত

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

ǯসবা কণ ȟার
এর

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

আইিডয়া বা̜বায়েনর আেগ ও পের
• আেগ ǯɻɖমেত কেয়ক ঘʤা
• এখন ০১ ঘ˂াসময় (Time)

• কমপেɻ 500 টাকা
• এখন িবনাӒেΙখরচ (Cost)

• আেগ ০৩ বার
• এখন ০১ বারযাতায়ত (Visit)

ɛতɇািশত ফলাফল

(TCV)
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έসবা কণ κার এর

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

কি˫উটার
০১ ɪ

িɛ˂ার ০১
ɪ

ǯচয়ার ০৩ ɪ
ও ǯটিবল ১

ɪ

কাগজ ও
কলম

ǯ̌শনারী

ɛিশɻণ
ও ɛচার

জনবল

০১ জন

িরেসাস ȟΖাপ

ǯসবা Ɋহেণর িচɖ

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।
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ǯসবা কণ ȟার ̝াপেনর িচɖ

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

উʼাবনকারীর নাম ও পদবী

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

ǯসবা কণ ȟার
জনাব নাসিরন আɳার

উপপিরচালক

অিভেযাগ ǯবল
জনাব ǯমা: খান জাহান আলী

কি˫উটার অপােরটর
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ইতঃӆেব ȟবা̜বািয়ত, সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবাসӒহ চাӗর
তািরখসহ ডাটােবজ এবং ǯসবাসӒহ অΕাহত রাখার তািলকা

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবাɪ কায ȟকর
আেছ িকনা

01 ǯবােড ȟর ǯসবােক অবিহতকরেণর লেɻɇ ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয় িবিভˑ অিফেসর সহেজ
Ҿি̌েগাচর জায়গায় ǯসবা স˫িকȟত Εানার একɪ ̙ɇাে˅ ̝াপন

আইিডয়া
কায ȟকর

02 ǯবােড ȟর ǯসবােক অবিহতকরেণর লেɻɇ ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন ও
মতামত Ɋহণ

আইিডয়া
কায ȟকর

03 কম ȟচারীেদর অিফেস যাতায়ােতর জΓ পিরবহণ ӟিবধা ই-ɪেকɪং, তািরখঃ ১০/০৫/২০২৩ ǯসবাɪ কায ȟকর

04 িবমানবˍেরর িভআইিপ লাউʛ Εবহােরর জΓ অনলাইন আেবদন ফরম, তািরখঃ ১৮/১২/২২ ǯসবাɪ কায ȟকর

05 সািকȟট হাউেজর কɻ Εবহােরর জΓ আেবদন ফরম, তািরখঃ ১৮/১২/২২ ǯসবাɪ কায ȟকর

ইতঃӆেব ȟবা̜বািয়ত, সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবাসӒেহর
ডাটােবজ এবং ǯসবাসӒহ অΕাহত রাখার তািলকা

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

Ɉিম
ক

ǯসবার নাম ǯসবাɪ কায ȟকর
আেছ িকনা

06 সাধারণ িচিকৎসা অӂদােনর ফরম সহিজকরণ, তািরখঃ ১৩/১১/২২ ǯসবাɪ কায ȟকর

07 কΙাণ, ǯযৗথবীমা ও দাফন/ অেˉɇি̌িɈয়ার অনলাইন Εব̝াপনা চাӗ, তািরখঃ ০১/১১/২০২০ ǯসবাɪ কায ȟকর

08
১৩-২০ ǯɊেডর কম ȟরত সরকাির ও ǯবােড ȟর তািলকাӎɳ ·ায়ʯশািসত সং̝ার কম ȟচারীর সˉানেদর
জΓ িশɻাӍিʯ,তািরখঃ ২০১৭-২০১৮ অথ ȟবছর

ǯসবাɪ কায ȟকর

09 সরকাির ও ǯবােড ȟর এখিতয়ারӎɳ ·ায়͉শািসত সং̝ার কম ȟচারী এবং কম ȟচারীর পিরবােরর
সদΝগেণর জΓ সাধারণ িচিকৎসা অӂদান, তািরখঃ ২০১৫

ǯসবাɪ কায ȟকর

10 কম ȟরত সরকাির কম ȟচারীর জɪল ও Εয়বΈল ǯরােগ ǯদেশ ও িবেদেশ িচিকৎসার জΓ অӂদান
তািরখঃ ২০১২

ǯসবাɪ কায ȟকর
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ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

বΈল ɛচােরর লেɻ িবিভˑ দ˖ের ǯসবা স˫িকȟত ̙ɇা˅ Εানার

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

ҙয়াডাʊা ǯজলায় ǯসবা অবিহতকরণ সভার ি̝র িচɖ
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ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

ҙয়াডাʊা ǯজলায় ǯসবা অবিহতকরণ সভার ি̝র িচɖ

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

Ҏলনা িবভাগীয় পয ȟােয়র িবিভˑ দ˖র িনেয় অংশীজন সভার ি̝র িচɖ
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ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।

ǯসবা ɛদােনর িনেদ ȟিশকা িলফেলট

ইেনােভশন ǯশােকিসংিবেকেকিব, Ҏলনা তািরখ: ০৬-০৫-২০২৪ িɉ.।
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