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বিভাগীয় পর্ যায়ের দপ্তর/সংস্থার জন্য সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপবিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ মক্রমর্ি 

ক্ষেত্র 
মান কার্ যক্রম কর্ মসম্পাদন সূচক একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূচমকি 

র্ান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধািণ 

১০০% 

অবি 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলবি 

র্ান 

৭০% 

চলবি 

র্ামনি 

বনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রত্রমাতসকতিতিয়ি তনজ দপ্তয়রর ক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূব যক ওয়েবসাইয়ের সসবা বয়ে 

উপস্থাপন। 

[১.১.১] তনজ দপ্তয়রর ক্ষসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমাতসকতিতিয়ি আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার ক্ষসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূব যক ওয়েবসাইয়ের সসবা 

বয়ে উপস্থাপন এিং প্রয়োজনীে সক্ষ্য়ত্র প্রকামে 

প্রদর্ মমনি ব্যিস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিাধীন দপ্তর/ 

সংস্থার ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকয়ল ক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি কার্ মক্রর্ িাস্তিায়ন বিষয়ক ত্রত্রর্াবসক 

প্রবিমিদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] ত্রত্রর্াবসক প্রবিমিদন 

ক্ষপ্রবিি 

বাস্তবােন 

সক্ষ্মিা 

উন্নেন 

১১ 

[২.১] ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় বনজ দপ্তি এিং 

আওিাধীন দপ্তি/সংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি জন্য 

কর্ মর্ালা/প্রবর্েণ/মসবর্নাি আয়োজন।  

[২.১.১] প্রবর্েণ/মসবর্নাি/ 

কর্ মর্ালা আয়োতজি 

সংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.২]আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না থাকমল বনজ দপ্তমিি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি জন্য ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক 

কর্ মর্ালা/প্রবর্েণ/মসবর্নাি আময়াজন এিং ক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি বিষয়ক সংবেপ্ত িাবষ মক প্রবিমিদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্রবর্েণ/মসবর্নাি/ 

কর্ মর্ালা আয়োতজি 

[২.২.২] িাবষ মক প্রবিমিদন 

ক্ষপ্রবিি 

[২.৩] ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় ক্ষেকমহাল্ডািগমণি 

সর্ন্বময় অিবহিকিণ সভা আময়াজন  

[২.৩.১] অিবহিকিণ সভা 

আময়াবজি 
সংখ্যা ৫ ১ - - -  

 

 

 


