
 
 

 

 

 

 

 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

পররচালক, বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম, রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা 

 

এবাং 

 

র্হাপররচালক (সচিব), বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম এর র্দে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বাচষ িক কর্ মসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

জুলাই ১, ২০২৩ - জুন ৩০, ২০২৪ 
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বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম, রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর কর্ মসম্পােদনর সারব মকরচত্র 

 

সাম্প্ররতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা 

 

সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রর্ান অজমনসমূহ:  

রবগত রতন অর্ মবছদর  1220 টি আদবেদনর রবপরীদত র্ারসক কল্যাণভাতা বাবে ১৫,00,98,662/- টাকা, সার্ারণ রচরকৎসার জন্য 

5713 টি আদবেদনর রবপরীদত ৮,৩৮,৮৮,৫০০/- টাকা ১১ বর্দক ২০ বেদর্র সরকারর কর্ মচারীদের ১৫,৫৩০ জন বছদলদর্দয়দক 

রশক্ষাবৃরি রহসাদব ৫,৯৬,১১,২০০/- টাকা, চাকুরীরত অবস্থায় মৃত কর্ মচারীর পররবাদরর ১০৩৬ টি আদবেদনর রবপরীদত বর্ৌর্বীর্া 

রহসাদব এককালীন ২০,১০,৮৮,৭৪৬/- টাকা আরর্ মক অনুোন প্রোন করা হদয়দছ। সরকারর কর্ মচারীদের োফন-কাফন/ অদন্তযরষ্টরক্রয়ার 

জন্য ১০৪২টি আদবেদনর রবপরীদত ২,৪৯,৫৬,০০০/- টাকা, অনুোন প্রোন করা হদয়দছ। এছাড়া রবগত রতন অর্ ম-বছদর ২৯০ জন 

সরকারর কর্ মচারীদক অরফদস র্াতায়াদতর জন্য টিরকট প্রোন করা হদয়দছ। র্রহলা কাররগরর প্ররশক্ষণ বকন্দ্র বর্দক রবগত রতন অর্ ম-

বছদর ২২০ জন র্রহলাদক ৫টি বের্ বকাদস ম প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দছ। 

 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ:  

 কল্যাণ ববাদর্ মর সকল বসবা সম্পদকম বসবাপ্রার্ীগণ ব্যাপকভাদব অবরহত নন; 

 প্রযুচিজ্ঞান সম্পন্ন দক্ষ জনবলের অভাব; 

  প্রচিক্ষলের অভাব। 

 

 

রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর ভরবষ্যৎ কর্ মপররকল্পনা: 

 রর্-নরর্ ব্যবস্থাপনা চালুকরণ; 

 ব্যাাংক ররকনসাইল হালনাগােকরণ; 

 নচি/ ররকলড ির রেচেচবন্যাস; 

 কর্ িকর্িা/কর্ িিারীগলের মৃত্যুলর্ রিাক বার্িা প্রকাি। 

 

২০২৩-২০২৪ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রর্ান অজমনসমূহ: 

 রর্-নরর্ ব্যবস্থাপনা চালুকরণ; 

 ব্যাাংক ররকনসাইল সফটওয়যার ৩১ রর্দসম্বর, ২০২৩ পর্ মন্ত হালনাগােকরণ; 

 নচি/ ররকলড ির রেচেচবন্যাসকরে; 

 খুেনা চবভালগর আওর্াধীন কর্ িকর্িা/কর্ িিারীগলের মৃত্যুলর্ রিাক বার্িা প্রকাি। 
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প্রস্তাবনা 
 

 

বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম, রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনার প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরেরহতা বজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার রনরচিততকরদণর  

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর  র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লক্ষয- 

 

পররচালক, বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম, রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা 

 

এবাং 

 

র্হাপররচালক (সরচব), বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম, ঢাকা এর র্দে ২০২৩ সাদলর জুন 

র্াদসর............  তাররদে এই বারষ মক কর্ মসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হদলা। 

 

এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরেত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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বসকশন -১ 

 

 

বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ  ববাদর্ মর রূপকল্প (Vision) ,অরভলক্ষয (Mission), বকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ মাবরল 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 

প্রজাতদন্ত্রর কর্ মচারীদেরদক বসবাপ্রোদনর লদক্ষয ববার্ মদক একটি েক্ষ, যুদগাপদর্াগী এবাং তথ্য-প্রযুরিসমৃদ্ধ কল্যাণমূলক প্ররতষ্ঠান 

রহদসদব গদড় বতালা।   

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

রবরভন্ন বসবা প্রোদনর র্ােদর্ প্রজাতদন্ত্রর অসার্ররক কাদজ রনদয়ারজত ববাদর্ মর অরর্দক্ষদত্রর সকল কর্ মচারী এবাং তাঁদের 

পররবারবদগ মর কল্যাণ সার্দন প্রদয়াজনীয় সহায়তা প্রোন। 

  

 

১.৩ বকৌশলগত উদেশ্যসমূহ  ( allocation of business অনুযায়ী চনধ িাচরর্ সলবার্চ্ি ৫টি): 

 

১. কর্ মচারীগদণর কল্যাণ রনরচিততকরণ; 

২. কর্ িিারীগলের পচরবালরর স্বাস্থ্ু সুরক্ষা ও চিক্ষাসহায়র্া; 

৩. স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহতা রনরচিততকরণ; 

৪. প্রারতষ্ঠারনক সক্ষর্তা বৃরদ্ধ; 

 

আবচিক রকৌিেগর্ উলেি (র্চিপচরষদ চবভাগ কর্তিক চনধ িাচরর্) 

১) সুিাসন ও সংস্কারমূেক কায িক্রলর্র বাস্তবায়ন রজারদারকরে 

 

 

১.৪ কার্ মাবরল (allocation of business): 
 

1.  অক্ষর্তাজরনত কারদণ অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত/ অক্ষর্ কর্ মচারীগদণর পররবাদরর জন্য র্ারসক কল্যাণভাতা প্রোন; 

2.  কর্ মরত অবস্থায় মৃত্যযবরণকারী কর্ মচারীর পররবারদক বর্ৌর্বীর্ার এককালীন অনুোন প্রোন; 

3.  কর্ মচারীগদণর রনদজর ও পররবাদরর সেস্যদের জন্য োফন/অদন্তযরষ্টরক্রয়ার অনুোন প্রোন; 

4.  কর্ মচারী ও র্াঁর পররবাদরর সেস্যদের জন্য সার্ারণ রচরকৎসা অনুোন প্রোন; 

5.  ১৩ রিলক ২০ রেলডর কর্ মরত সরকারর কর্ মচারী এবাং অবসরপ্রাপ্ত/মৃত/অক্ষর্ কর্ মচারীগদণর অনরর্ক দুই সন্তাদনর জন্য 

রশক্ষাবৃরি প্রোন; 

6.  অরফদস র্াতায়াদতর জন্য কর্ িিারীগলের স্টাফবাস সুরবর্া প্রোন; 

7.  র্রহলাগলের কাররগরর প্ররশক্ষণ প্রোন; এবাং 

8.  কর্ মরত সরকারর কর্ মচারী ও তাদের সন্তানদের জন্য প্ররতবছর ক্রীড়া প্ররতদর্ারগতার আদয়াজন করা;  
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বসকশন ২ 

বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববাদর্ মর রবরভন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/ 

প্রভাব 

কর্ মসম্পােন সূচকসমূহ 

 
একক 

প্রকৃত 
লক্ষযর্াত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ রনর্ মাররত লক্ষযর্াত্রা অজমদনর বক্ষদত্র 

বর্ৌর্ভাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ/ 

সাংস্হাসমূদহর নার্ 

উপািসূত্র 

 

২০২১-২২ 
২০২২-

২৩ 
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০২৫ সালের র্লে 

কর্ মচারীগদণর কল্যাণ 

রনরচিততকরদণর লদক্ষয 

১৩ কার্ মরেবদস অনুোন 

বপ্ররণ 

কর্ মচারীর মৃত্যযজরনত 

কারদণ পররবাদরর জন্য 

র্ারসক কল্যাণ অনুোন, 

বর্ৌর্বীর্ার এককালীন 

অনুোন ও োফন/ 

অদন্তযরষ্টরক্রয়ার অনুোন 

ইএফটি এর র্ােদর্ বপ্ররণ 

 

গড় 

কার্ মরেবস 

- - ১৫ ১৪ ১৩ বা.ক.ক.দবা. এর খুলনা রবভাগীয় 

কার্ মালয় 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় 

কার্ মালয়, খুলনা এর রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

২০২৫ সাদলর র্দে 

কর্ িিারীগলের পচরবালরর 

স্বাস্থ্ু সুরক্ষায় ১৮ 

কায িচদবলস সাধারে 

চিচকৎসা অনুোন বপ্ররণ 

কর্ মচারীগণ ও তাঁদের 

পররবাদরর সেস্যগদণর 

সার্ারণ বরাদগর 

রচরকৎসা অনুোন 

ইএফটি এর র্ােদর্ 

বপ্ররণ 

গড় 

কার্ মরেবস 

- - ২১ ২০ ১৮ রবদকদকরব, রবভাগীয় কার্ মালয়, 

খুলনা ও রবভাগীয় করর্শনার 

কার্ মালদয়র প্ররতরনরর্ 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় 

কার্ মালয়, খুলনা এর রনজস্ব 

প্ররতদবেন 
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বসকশন ৩-কর্ মসম্পােন পররকল্পনা 

 

কর্ মসম্পােদন

র বক্ষত্র 

বক্ষদত্রর 

র্ান 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গেনা 

পদ্ধচর্ 

একক কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রনণ মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

 ২০২৫-২৬ ২০২১-

২২

২০২২-

২৩ অসার্ারণ অরত উির্ উির্ চলরত র্ান চলরতর্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 

[১] 

কর্ মচারীগদণর 

কল্যাণ 

রনরচিততকরণ 

 

২৫ 

[১.১] কর্ মচারীর মৃত্যযজরনত 

কারদণ পররবাদরর জন্য 

র্ারসক কল্যাণ অনুোন, 

বর্ৌর্বীর্ার এককালীন 

অনুোন প্রোন এবাং কর্ মচারীর 

পররবাদরর রনভমরশীল 

সেদস্যর মৃত্যযদত 

োফন/অদন্তযরষ্টরক্রয়ার অনুোন 

প্রোন। 

[১.১.১] 

স্বয়াংসম্পূণ ম 

আদবেন রনষ্পরির 

সর্য় 

গড় গড়  

কার্ মরেবস 

১২.০ ১৫ ১৫ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ১৫ ১৫ 

[১.২] রপনিলনর আলবদন 

অোয়ন  

[১.২.১] স্বয়াং 

সম্পূণ ম আদবেন 

রনর্ মাররত সর্দয়র 

র্দে অোয়ন 

গড় কার্ মরেবস ০৫.০ - ৭ ৭ ১০ ১২ ১৪ ১৬ ৭ ৭ 

[১.৩]  কর্ িকর্িা/ 

কর্ িিারীগলের মৃত্যুলর্ 

ওলয়বসাইলে রিাক বার্িা 

প্রকাি 

[১.৩.১] মৃত্যুর 

সংবাদ অবরহত হওয়া 

সাদপদক্ষ 

তাৎক্ষরণকভাদব 

প্রকাশ 

গড় গড় 

কার্ মরেব

স 

০৩.০ - - ১ ২ - - - ১ ১ 

[১.৪] কর্ মচারী ও তাঁদের 

সন্তানদের জন্য বারষ মক ক্রীড়া 

প্ররতদর্ারগতা আদয়াজন 

 [১.৪.১] বারষ মক 

ক্রীড়া প্ররতদর্ারগতা 

আদয়াজদনর 

রনর্ মাররত সর্য় 

তাররে তাররে/ 

সর্য় 

০৫.০ ২৮ 

রেব্রুয়া

চর 

২০২২ 

১১ র্াচ ম 

২০২৩ 

৭ র্াচ ম,  

২০২৪ 

১৫ র্াচ ম, 

২০২৪ 

২০ র্াচ ম, 

২০২৪ 

২৫ র্াচ ম, 

২০২৪ 

৩০ র্াচ ম, 

২০২৪ 

৭ র্াচ ম,  

২০২৫ 

৭ র্াচ ম,  

২০২৬ 

[২] 

কর্ মচারীগদণর 

পররবাদরর 

স্বাস্থয সুরক্ষা ও 

রশক্ষা সহায়তা 

১৮ [২.১] কর্ মচারী ও তাঁর 

পররবাদরর সেস্যদের জন্য 

রচরকৎসা অনুোন প্রোন 

[২.১.১] 

স্বয়াংসম্পূণ ম 

আদবেন রনষ্পরির 

সর্য় 

গড় গড় 

কার্ মরেব

স 

১০.০  ২২ ১৬ ১৭ ১৮ ১৯ ২০ ১৫ ১৫ 

 [২.১.২] আদবেন 

অনুদর্ােদনর পর 

ব্যাাংদক EFT 

করদণর পত্র 

বপ্রররত 

গড় 

 

গড় 

কার্ মরেবস 

০৫.০০ -  ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ০৪ ০৩ 
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কর্ মসম্পােদন

র বক্ষত্র 

বক্ষদত্রর 

র্ান 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গেনা 

পদ্ধচর্ 

একক কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রনণ মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

 ২০২৫-২৬ ২০২১-

২২

২০২২-

২৩ অসার্ারণ অরত উির্ উির্ চলরত র্ান চলরতর্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [২.২] কর্ মচারীগদণর 

সন্তানদের রশক্ষাবৃরি প্রোন 

[২.২.১]স্বয়াংসম্পূণ ম 

আদবেন রনষ্পরির 

সর্য় 

তাররে তাররে/ 

সর্য় 

০৮.০ ৩০জুন, 

২০২১ 

২০ জুন, 

২০২৩ 

২০ জুন, 

২০২৪ 

২২ জুন, 

২০২৪ 

২৪ জুন, 

২০২৪ 

২৬ জুন, 

২০২৪ 

২৭ জুন, 

২০২৪ 

২০ জুন, 

২০২৫ 

২০ জুন, 

২০২৬ 

[৩] স্বচ্ছতা ও 

জবাবরেরহতা 

রনরচিততকরণ 

১৭ [৩.১] ব্যাাংক 

ররকনসাইল সফটওয়যার 

হালনাগােকরণ 

[৩.২.১] 

অনুদর্ারেত 

আদেশনার্ার 

তথ্যারে 

হালনাগােকরণ 

ির্করা 

হার 

% ০৮.০ - ৮০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০ - - 

[৩.২] রর্-নরর্ 

ব্যবস্থাপনা চালুকরণ 

[৩.১.১] 

রনর্ মাররত সর্দয়র 

র্দেচালুকরণ 

তাররে তাররে/ 

সর্য় 
০৬.০ - - ১৫ বর্, 

২০২৪ 

২১ বর্, 

২০২৪ 

২৫ বর্, 

২০২৪ 

৩০ বর্, 

২০২৪ 

০৫ জুন, 

২০২৪ 

- - 

[৩.৩] নচি/ররকলড ির 

রেচেচবন্যাস 

[৩.৩.১] 

রিচেচবন্যাসকর

রের প্রলয়াজনীয় 

সর্য় 

তাররে তাররে/ 

সর্য় 

০৩.০ - - ০৫ রর্, 

২০২৪ 

১০ রর্, 

২০২৪ 

১৫ রর্, 

২০২৪ 

২০ রর্, 

২০২৪ 

২৫ রর্, 

২০২৪ 

- - 

 

[৪] প্রারতষ্ঠারনক 

সক্ষর্তা  

বৃরদ্ধ 

 

 

১০ 

[৪.১] কর্ মচারীর 

পররবাদরর রনভ মরশীল 

র্রহলাগদণর কাররগরর 

প্ররশক্ষণ প্রোন 

[৪.১.১] সুরবর্া 

বভাগী বর্দয়দের 

সাংখ্যা  

সর্চি সাংখ্যা ০২.০ ৬২ -- ৮৫ ৮০ ৭০ ৫০ ৪০ ৮৫ ৮৫ 

[৪.২] e-ticketing 

software এর র্ােলর্ 

স্টােবালস যার্ায়ালর্র 

টিলকে প্রদান 

[৪.২.১] গারড়র 

আসদনর রভরিদত 

টিদকট প্রোন 

গড় ির্করা 

হার 

০৮.০    ৬০ ৮০ ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ৭৫% ৯৫% ৯৫% 

বর্াট ৭০     ৭০ 
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সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পােদনর বক্ষত্র (র্রন্ত্রপররষে রবভাগ কর্তমক রনর্ মাররত) 

 (দর্াট নম্বর-৩০)    

 

কর্ মসম্পােদনর বক্ষত্র র্ান কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সুচক একক 
কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

লক্ষযর্াত্রার র্ান  ২০২৩-২৪ 

অসার্ারণ অরত উির্ উির্ চলরত র্ান 
চলরতর্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] সুশাসন ও সংস্কারমূলক 

কার্ যক্রমের বাস্তবায়ন 

জ ারদারকরণ 

৩০ 

[১.১] শুদ্ধািার কর্ িপচরকল্পনা বাস্তবায়ন [১.১.১] বাস্তবায়ন অেগচর্ ির্করা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 

[১.২] ই-গভলে িন্স/ উদ্ভাবন কর্ িপচরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 
[১.২.১] বাস্তবায়ন অেগচর্ ির্করা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 

[১.৩] অচভলযাগ প্রচর্কার কর্ িপচরকল্পনা 

বাস্তবায়ন; 
[১.৩.১] বাস্তবায়ন অেগচর্ ির্করা হার ৪ ৪ ৩.৬ ৩.২ ২.৮ ২.৪ 

[১.৪] রসবা প্রদান প্রচর্শ্রুচর্ কর্ িপচরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 
[১.৫.১]  বাস্তবায়ন অেগচর্ ির্করা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 

[১.৫] র্থ্য অচধকার কর্ িপচরকল্পনা বাস্তবায়ন [১.৪.১] বাস্তবায়ন অেগচর্ ির্করা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 

বর্াট ৩০    ৩০      
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আরভ ঩রযচারক, ফাাংরাদদ঱ কভ মচাযী কল্যাণ বফাড ম, রফবাগীয় কাম মারয়, খুরনা এয প্ররতরনরধ র঴দ঳দফ ভ঴া঩রযচারক(঳রচফ), 

ফাাংরাদদ঱ কভ মচাযী কল্যাণ বফাড ম এয রনকট অেীকায কযরছ বম, চুরিদত ফরণ মত পরাপর অজমদন ঳দচষ্ট থাকফ   

 

আরভ ভ঴া঩রযচারক(঳রচফ), ফাাংরাদদ঱ কভ মচাযী কল্যাণ বফাদড ময প্ররতরনরধ র঴দ঳দফ উ঩঩রযচারক ফাাংরাদদ঱ কভ মচাযী 

কল্যাণ বফাড ম, রফবাগীয় কাম মারয়, খুরনা এয রনকট অেীকায কযরছ বম, এ চুরিদত ফরণ মত পরাপর অজমদন প্রদয়াজনীয় 

঳঴দমারগতা প্রদান কযফ   

 

স্বাক্ষরযত: 
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সাংদর্াজনী -১ 

 

 

 

শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) 
 

 

বা.ক.ক.দবা.                               বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম 

 

বা.ক.ক. ববা. রব. কা            বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম,  রবভাগীয় কার্ মালয়  
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সাংদর্াজনী - ২ : কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

ক্ররর্ক কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরর্শাো, শাো লক্ষযর্াত্রা অজমদনর প্রর্ানক 

1.  অক্ষর্তাজরনত কারদণ অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত / 

অক্ষর্ কর্ মচারীগদণর পররবাদরর  জন্য র্ারসক 

কল্যাণভাতা  

স্বয়াংসম্পূণ ম  আদবেন রনষ্পরির সর্য়  বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা।  বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

2.  কর্ মরত অবস্থায়  মৃতযবরণকারী  কর্ মচারীর  

পররবারদক  বর্ৌর্বীর্ার  এককালীন সহায়তা  

স্বয়াংসম্পূণ ম  আদবেন রনষ্পরির সর্য়  বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা।  বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

3.  কর্ মচারী ও তাঁর পররবাদরর সেস্যদের জন্য 

সার্ারণ রচরকৎসা অনুোন  

স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন রনষ্পরির সর্য়  বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা, 

কার্ মালদয়র বাছাই করর্টি এবাং উপকরর্টি।  

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

4.  ১৩ বর্দক ২০ বেদর্র কর্ মরত সরকারর কর্ মচারী  

এবাং অবসরপ্রাপ্ত/ মৃত / অক্ষর্ কর্ মচারীর 

সন্তানদের রশক্ষাবৃরি 

স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন রনষ্পরির সাংখ্যা  বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা, 

কার্ মালদয়র বাছাই করর্টি এবাং উপকরর্টি।  

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

5.  কর্ মচারীর ও তাঁর পররবাদরর  সেস্যদের জন্য 

োফন/অদন্তযরষ্টরক্রয়ার অনুোন 

স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন রনষ্পরির সাংখ্যা  বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা।  বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

6.  অরফদস র্াতায়াদতর জন্য কর্ মচারীদের 

ষ্টাফবাদসর সুরবর্া প্রোন  

সুরবর্াদভাগী কর্ মচারীর সাংখ্যা  বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা।  বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

7.  র্রহলাদের কাররগরর প্ররশক্ষণ  সুরবর্াদভাগী কর্ মচারীর সাংখ্যা  বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা।  বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

8.  কর্ মরত সরকারর কর্ মকতমা ও তাদের সন্তানদের 

জন্য প্ররত বছর ক্রীড়া প্ররতদর্ারগতা আদয়াজন  

রনর্ মাররত সর্দয়র র্দে আদয়াজন  বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা।  বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

9.  বা.ক.ক. ববা এর কর্ মচারীদের প্ররশক্ষণ প্রোন  প্ররশক্ষদণর সর্য়  বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা।  বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

10.  অরভদর্াগ রনষ্পরি  রনষ্পরির সর্য়  বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা।  বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 
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সাংদর্াজনী ৩ 

 

অন্য র্ন্ত্রণালয়/ রবভাগ/েপ্তর/সাংস্থার সদে সাংরিষ্ট কর্ মসম্পােন সূচকসমূহ 

 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক  বর্ সকল অরফদসর সাদর্ সাংরিষ্ট সাংরিষ্ট অরফদসর সাদর্ কার্ মক্রর্ সর্ন্বদয়র বকৌশল 

 

কর্ মরত কর্ মচারী ও তাঁদের 

সন্তানদের জন্য বারষ মক ক্রীড়া 

প্ররতদর্ারগতা আদয়াজন 

 

রনর্ মাররত সর্দয়র  

র্দে 

 

খুলনা রবভাগীয় করর্শনার অরফস 

 

রবভগীয় করর্শনার খুলনা রবভাগীয় আঞ্চরলক করর্টির সভাপরত রহদসদব   

সর্য় রনর্ মারণ কদর কর্ মরত কর্ মচারী ও তাদের সন্তানদের জন্য বারষ মক 

রবভাগীয় ক্রীড়া প্ররতদর্ারগতার আদয়াজন কদর র্াদকন। 

চবলিষ চিচকৎসা সাহালের 

আলবদন অনুলর্াদন 

 

রনর্ মাররত সর্দয়র  

র্দে 

 

পচরিােক (স্বাস্থ্ু) এর দপ্তর 

 

চনচদ িি র্াচরলে প্রচর্চনচধ রপ্ররে কলর চবলিষ চিচকৎসা সাহালের 

আলবদন অনুলর্াদন কলর িালকন। 

চবলিষ চিচকৎসা সাহালের 

আলবদন সমূহ যািাই-বাছাই 

 

রনর্ মাররত সর্দয়র  

র্দে 

 

চসচভে সার্জন এর অরফস 

 

চনচদ িি র্াচরলে প্রচর্চনচধ রপ্ররে কলর চবলিষ চিচকৎসা সাহালের 

আলবদন সমূহ যািাই-বাছাই সম্পন্ন কলর িালকন। 

চবভাগীয় কায িােয় হলর্ অনুদালনর 

অি ি ই.এে.টি. এর র্ােলর্ রপ্ররে 

করা 

দ্রুর্র্র্ সর্লয়র র্লে 

অি ি রপ্ররে করা 

অেেী ব্াংক চেচর্লেড অেেী ব্াংক চেচর্লেড, খুেনা এর সালি বা.ক.ক.রবা. খুেনা এর 

সর্ল ার্া স্মারলকর রপ্রচক্ষলর্ অেেী ব্াংক চেচর্লেড এুাডভাইস রেোর 

পাওয়া র্াত্র উলেচের্ অনুদালনর র্ঞ্জুচরকৃর্ অি ি রসবাপ্রািীর সংচিি 

ব্াংক চহসালব দ্রুর্র্র্ সর্লয় ই.এে.টি. এর র্ােলর্ রপ্ররে কলর 

িালকন।  
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সাংদর্াজনী ৪ :  আঞ্চচেক/র্াঠ পয িালয়র কায িােলয়র জার্ীয় শুদ্ধািার রকৌিে কর্ ি-পচরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

আঞ্চরলক/র্াঠ পর্ মাদয়র কার্ মালদয়র নার্: বাংোলদি কর্ িিারী কল্যাে রবাড ি, চবভাগীয় কায িােয়, খুেনা। 
 

কার্ মক্রদর্র নার্ কর্ মসম্পােন 

সূচক 

 

সূচদকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়দনরোরয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পে 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ মবছদরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অেগরত পররবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪   র্ন্তব্য 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

বকায়াট মার 

২য় বকায়াট মার ৩য় 

বকায়াট মার 

৪র্ ম বকায়াট মার বর্াট 

অজমন 

অরজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনক ব্যবস্থা……………………………… ৬  

 ১.১ ননরতকতা করর্টির সভা 

আদয়াজন 

সভা 

আদয়ারজত 

২ সাংখ্যা পররচালক ৪ লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজমন      

অজমন      

১.২ সুশাসন প্ররতষ্ঠার রনরর্ি 

অাংশীজদনর 

(stakeholders) 

অাংশেহদণ  সভা 

অনুরষ্ঠত সভা ২ সাংখ্যা পররচালক ৪ লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজমন      

১.৩ শুদ্ধাচার সাংক্রান্ত 

প্ররশক্ষণ/র্তরবরনর্য় সভার 

আদয়াজন  

প্ররশরক্ষত  

কর্ মচারী 

১ সাংখ্যা পররচালক ২ 

 

লক্ষযর্াত্রা 

 

১  

 

১ 

 

 

 

 

 

  

 

 অজমন      

১.৪ কর্ ম-পররদবশ উন্নয়ন 

(টিওএন্ডইভুি অদকদজা 

র্ালার্াল রনষ্পরিকরণ 

/পররষ্কার-পররচ্ছন্নতা বৃরদ্ধ, 

র্রহলাদের জন্য পৃর্ক 

ওয়াশরুদর্র ব্যবস্থা/ ৪র্ ম 

বেরণর কর্ মচারীদের োপ্তররক 

বপাষাক সরবরাহ ও পররর্ান 

রনরচিতত করা ইতযারে)   

উন্নত কর্ ম-

পররদবশ 

১ সাংখ্যা 

ও 

তাররে 

পররচালক ২ 

১০/১২/২৩ 

১০/০৪/২৪ 

লক্ষযর্াত্রা 

 

 ১০/১২/২৩  ১০/০৪/২৪    

অজমন      

অজমন      

অজমন      

 

২.  ক্রদয়র বক্ষদত্র শুদ্ধাচার .......................................................................২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অর্ ম বছদরর 

ক্রয়-পররকল্পনা  

ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

ক্রয়-পররকল্পনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকারশত 

২ তাররে পররচালক ৩১/০৭/২৩ লক্ষযর্াত্রা ৩১/০৭/২৩       

অজমন      

৩. শুদ্ধাচার সাংরিষ্ট এবাং দুনীরত প্ররতদরাদর্ সহায়ক কার্ মক্রর্…………….. ২ 

৩.১ বসবা প্রোদনর বক্ষদত্র 

বররজস্টাদর প্রদেয় বসবার 

রববরণ ও বসবােহীতার 

র্তার্ত সাংরক্ষণ 

বররজস্টার 

হালনাগােকৃত 

২  %    
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সংলযাজনী ৫: ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

(েপ্তর/সাংস্থা/রবভাগীয় অরফদসর জন্য) 
 

 

ক্রর্ 

 

কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পােন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসার্ারণ অরত উির্ উির্ চলরত র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 
[১.১] বসবা সহরজকরণ/ 

রর্রজটাইদজশদনর র্ােদর্ 

উদ্ভাবনী র্ারণা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] বসবা/অরফস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকরণ/রর্রজটাইদজশদনর র্ােদর্ 

নুযনতর্ একটি উদ্ভাবনী র্ারণা বাস্তবারয়ত 

 

তাররে 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইতঃপূদব ম বাস্তবারয়ত 

সহরজকৃত ও রর্রজটাইজকৃত 

বসবা চালু অব্যাহত রাো। 

[২.১.১] ইতঃপূদব ম উদ্ভারবত/সহরজকৃত/ 

রর্রজটাইজকৃত বসবাসমূদহর র্াটদবজ 

হালনাগােকরণ ও  র্াটাদবদজর বসবাসমূহ 

অব্যাহত রাো 

সাংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 

[৩.১]  ইদনাদভশন বশাদকরজাং   

[৩.১.১] আওতার্ীন অরফসসমূদহর 

অাংশেহদণ নুযনতর্ একটি ইদনাদভশন 

প্রেশ মনী  (বশাদকরসাং) আদয়ারজত এবাং 

বেষ্ঠ উদ্ভাবনী উদযাগ রনব মারচত। 

তাররে ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরর্র ব্যবহার বৃরদ্ধ [৪.১.১] ই-ফাইদল বনাট রনষ্পরিকৃত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ [৫.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরণ  [৫.১.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত সাংখ্যা ৭ 
৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতার্ীন অরফসসমূদহর তথ্য 

বাতায়ন হালনাগােকরণ রনরচিততকরণ 

সাংখ্যা ৩ 

৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ম বাাংলাদেশ রবরনর্ মাদণ 

কর্ মশালা আদয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট ম বাাংলাদেশ রবরনর্ মাণ রবষয়ক 

কর্ মশালা/সভা/বসরর্নার আদয়ারজত 

সাংখ্যা ৫ 

২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট ম বাাংলাদেশ রবরনর্ মাণ রবষয়ক 

কর্ মপররকল্পনা প্রণয়নকৃত 
তাররে ৪ ২৫/০৩/২৪ 

০৮/০৪/২

৪ 
১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 
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সাংদর্াজনী ৬ : অচভলযাগ প্রচর্কার ব্বস্থ্া সংক্রান্ত কর্ িপচরকল্পনা ২০২৩-২০২৪  

(দপ্তর/সংস্থ্ার জন্য) 

কার্ যক্রমের 

জেত্র 
োন কার্ যক্রে কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অ যন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অ যন 

২০২২

-২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

 

অতত 

উত্তে 

 

উত্তে 

 

চলতত 

োন 

 

চলতত োমনর 

তনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতনক  ১৫ 

[১.১] তনতদ যষ্ট সেময় ত আরএস তসমেে, 

অফলাইন ও অন্যান্য োধ্যমে প্রাপ্ত অতিমর্াগ 

তনষ্পতত্ত  

[১.১.১] অতিমর্াগ 

তনষ্পতত্তকৃত 
% 

১২ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] র্তদ জকামনা দপ্তর/সংস্থায় ত আরএস 

তসমেমে জকামনা অতির্াগ পাওয়া না র্ায়, জস 

দপ্তর/সংস্থা কর্তযক জেকম াল্ডামরর সেন্বময় 

সিা আময়া ন 

[১.১.১.১] জেকম াল্ডামরর 

সেন্বময় সিা আময়াত ত 

সংখ্যা   ২   ১  

[১.২] অতিমর্াগ তনষ্পতত্ত সংক্রান্ত োতসক 

প্রততমবদন উর্ধ্যতন কর্তযপমের তনকট জপ্ররণ 

[১.২.১] োতসক প্রততমবদন 

জপ্রতরত 
সংখ্যা ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  

সেেতা 

অ যন 
১০ 

[২.১] তন  অতফস এবং আওতাধীন অতফমসর 

কে যকতযা/কে যচারীমদর  ন্য অতিমর্াগ প্রততকার 

ব্যবস্থা এবং ত আরএস সফটওয়যার তবষয়ক 

প্রতশেণ/ কে যশালা/মসতেনার আময়া ন   

(১ে অধ যবাতষ যকীমত একটি এবং তিতীয় 

অধ যবাতষ যকীমত একটি) 

[২.১.১]  প্রতশেণ/ 

কে যশালা/মসতেনার 

আময়াত ত 

সংখ্যা ৫ - - ২ - - ১  

[২.২] অতিমর্াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা তবষময় 

জেকম াল্ডারগমণর সেন্বময় অবত তকরণ সিা 

আময়া ন  

(১ে অধ যবাতষ যকীমত একটি এবং তিতীয় 

অধ যবাতষ যকীমত একটি) 

[২.২.১] সিা আময়াত ত 

সংখ্যা ৫   ২ - - ১  
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সাংদর্াজনী ৭ : রসবা প্রদান প্রচর্শ্রুচর্ বাস্তবায়ন কর্ িপচরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(র্িোেয়/চবভাগ/অচধদপ্তর/পচরদপ্তলরর জন্য) 

 

কার্ যক্রমের 

জেত্র 
োন কার্ যক্রে কে যসম্পাদন সূচক  একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

 োন 

লেযোত্রা ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতত 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতত 

োন 

৭০% 

চলতত 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাততষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রে 
১৫ 

[১.১] ত্রত্রোতসকতিতত্তমত তন  দপ্তমরর জসবা প্রদান 

প্রততশ্রুতত  ালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] জসবা প্রদান প্রততশ্রুতত 

 ালনাগাদকৃত 
সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রোতসকতিতত্তমত আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার জসবা 

প্রদান প্রততশ্রুতত তদারতকর োধ্যমে  ালনাগাদ 

তনতিতকরণ। আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল জসবা 

প্রদান প্রততশ্রুতত তবষময় জেকম াল্ডারগমণর সেন্বময় 

অবত তকরণ সিা আময়া ন। 

[১.২.১] আওতাধীন 

দপ্তর/সংস্থার জসবা প্রদান 

প্রততশ্রুতত  ালনাগাদকৃত/ 

অবত তকরণ সিা আময়াত ত 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বাস্তবায়ন 

সেেতা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] জসবা প্রদান প্রততশ্রুতত তবষময় আওতাধীন 

দপ্তর/সংস্থার সেন্বময় ত্রত্রোতসকতিতত্তমত সিা আময়া ন। 

আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকামল জসবা প্রদান প্রততশ্রুতত 

বাস্তবায়ন তবষয়ক ত্রত্রোতসক প্রততমবদন প্রণয়ন 

[২.১.১] সিা আময়াত ত/ 

প্রততমবদন জপ্রতরত 

সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] জসবা প্রদান প্রততশ্রুতত তবষময় তন  দপ্তর এবং 

আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকতযা/কে যচারীগমণর  ন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আময়া ন। আওতাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তন  দপ্তমরর জসবা প্রদান প্রততশ্রুতত 

তবষয়ক কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আময়া ন এবং জসবা 

প্রদান প্রততশ্রুতত বাস্তবায়ন অগ্রগতত তবষয়ক বাতষ যক 

প্রততমবদন প্রণয়ন।    

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আময়াত ত/বাতষ যক 

প্রততমবদন জপ্রতরত 

সংখ্যা ৬ ১ - - -  
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সাংদর্াজনী ৮ : র্থ্য অচধকার চবষলয় কর্ িপচরকল্পনা ২০২৩-২০২৪  

[োঠ পর্ যাময়র অতফসসমূ  (আঞ্চতলক/ তবিাগীয় কার্ যালয় ও জ লাপর্ যাময়র কার্ যালয়সমূ )] 

 

কম যসম্পোদযনর 

সেত্র 

 

মোন 
কো যক্রম 

 

কম যসম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পোদন 

সূচযকর 

মোন 

প্রকৃি 

অজযন 

২০2১-

২২ 

প্রকৃি 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

লেযমোত্রো ২০২৩-২০২৪ 

অসোধোরণ অভি উত্তম উত্তম  
চলভি 

মোন 

চলভি 

মোযনর 

ভনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ০১ 

[১.১] িথ্য অভধকোর আইন 

অনু োেী ভনধ যোভরি সমযের 

মযে িথ্য প্রোভপ্তর আযবদন 

ভনষ্পভত্ত 

 

[১.১.১] ভনধ যোভরি সমযের 

মযে িথ্য প্রোভপ্তর আযবদন 

ভনষ্পভত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সেেতা বৃতি ০২ 

[২.১] বাতষ যক প্রততমবদন প্রকাশ  

[২.১.১] ভনধ যোভরি সমযে  

বাতষ যক প্রততমবদন 

প্রকাতশত  

তাতরখ  ০১   
১৫-১০-

২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.২] িথ্য অভধকোর আইন ও 

ভবভধভবধোন সম্পযকয 

জনসযচিনিো বৃভিকরণ 

[২.২.১]  প্রচার কার্ যক্রে 

সম্পন্ন 
সংখ্যো ০১   ২ - - - - 

 

 
 

  


