
 
 

 

 

   

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

পররচালক, বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম, রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা 

 

এবাং 

 

র্হাপররচালক (সচিব), বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম এর র্দে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বাচষ িক কর্ মসম্পােন চুরি 
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বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম, রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর কর্ মসম্পােদনর সারব মক রচত্র 

 

সাম্প্ররতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা 

 

সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছর) প্রর্ান অজমনসমূহ:  

রবগত রতন অর্ মবছদর  1163 টি আদবেদনর রবপরীদত র্ারসক কল্যাণভাতা বাবে ১3,42,08,419/- টাকা, সার্ারণ রচরকৎসার জন্য 

8081 টি আদবেদনর রবপরীদত ১৬,৩৩,৫৬,০০০/- টাকা, ১১ বর্দক ২০ বেদর্র সরকারর কর্ মচারীদের ১৫,৬৫৬ জন বছদলদর্দয়দক 

রশক্ষাবৃরি রহসাদব ৭,৩৬,১৪,০০০/- টাকা, চাকুরীরত অবস্থায় মৃত কর্ মচারীর পররবাদরর ১০০১ টি আদবেদনর রবপরীদত বর্ৌর্বীর্া 

রহসাদব এককালীন ২০,৮৭,৮৫,৫৬০/- টাকা আরর্ মক অনুোন প্রোন করা হদয়দছ। সরকারর কর্ মচারীদের োফন-কাফন/ অদন্তযরষ্টরক্রয়ার 

জন্য ১২৮১টি আদবেদনর রবপরীদত ৩,০৫,২৫,০০০/- টাকা, অনুোন প্রোন করা হদয়দছ। এছাড়া রবগত রতন অর্ ম-বছদর ৩১২ জন 

সরকারর কর্ মচারীদক অরফদস র্াতায়াদতর জন্য টিরকট প্রোন করা হদয়দছ। কাররগরর প্ররশক্ষণ বকন্দ্র বর্দক রবগত রতন অর্ ম-বছদর ১২০ 

জন র্রহলাদক রবরভন্ন বের্ বকাদস ম প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দছ। 

 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ:  

 কল্যাণ ববাদর্ মর সকল বসবা সম্পদকম বসবাপ্রার্ীগণ ব্যাপকভাদব অবরহত নন; 

 প্রযুচিজ্ঞান সম্পন্ন দক্ষ জনবলের অভাব; 

  কর্ িিারীলদর এ্যাডভান্স তথ্য ও প্রযুচিগত জ্ঞালনর অভাব। 

 

 

রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর ভরবষ্যৎ কর্ মপররকল্পনা: 

 খুেনা জজাড়ালগটস্থ কর্ িিারী কল্যাণ জকলের স্থলে বহুতে ভবন চনর্ িালণর েলক্ষয নকশা প্রস্তুতকরা; 

 রর্-নরর্দত নরর্ রনষ্পরিকরণ। 

 

২০২৪-২০২৫ অর্ ম-বছদরর সম্ভাব্য প্রর্ান অজমনসমূহ : 

 খুেনা জজাড়ালগটস্থ কর্ িিারী কল্যাণ জকলের স্থলে বহুতে ভবন চনর্ িালণর েলক্ষয নকশা প্রস্তুতকরা; 

 রর্-নরর্দত সকল নরর্ রনষ্পরির ব্যবস্থা েহণ; 

 ববাদর্ মর বসবা সমূহ সম্পদকম সকল সরকারর কর্ মচারী ও তাঁদের পররবারবগ মদক অবরহতকরণ; 
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প্রস্তাবনা 
 

 

বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববাদর্ ম, রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনার প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরেরহতা বজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার রনরচিততকরদণর  

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর  র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লক্ষয- 

 

পররচালক, বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম, রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা 

 

এবাং 

 

র্হাপররচালক (সরচব), বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম, ঢাকা এর র্দে ২০২৪ সাদলর জুন 

র্াদসর............  তাররদে এই বারষ মক কর্ মসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হদলা। 

 

এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরেত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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বসকশন -১ 

 

 

বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ  ববাদর্ মর রূপকল্প (Vision) ,অরভলক্ষয (Mission), বকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ মাবরল 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 

প্রজাতদন্ত্রর কর্ মচারীদেরদক বসবাপ্রোদনর লদক্ষয ববার্ মদক একটি েক্ষ, যুদগাপদর্াগী এবাং তথ্য-প্রযুরিসমৃদ্ধ কল্যাণমূলক প্ররতষ্ঠান 

রহদসদব গদড় বতালা।   

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

রবরভন্ন বসবা প্রোদনর র্ােদর্ প্রজাতদন্ত্রর অসার্ররক কাদজ রনদয়ারজত ববাদর্ মর অরর্দক্ষদত্রর সকল কর্ মচারী এবাং তাঁদের 

পররবারবদগ মর কল্যাণ সার্দন প্রদয়াজনীয় সহায়তা প্রোন। 

  

 

১.৩ বকৌশলগত উদেশ্যসমূহ  ( allocation of business অনুযায়ী চনর্ িাচরত সলবার্চ্ি ৫টি): 

 

১. কর্ মচারীদের কল্যাণ রনরচিততকরণ; 

২. প্রারতষ্ঠারনক সক্ষর্তা বৃরদ্ধ; 

৩. কর্ িিারীলদর পচরবালরর স্বাস্থয সুরক্ষা ও চশক্ষাসহায়তা; 

৪. স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহতা রনরচিততকরণ; 

 

আবচিক জকৌশেগত উলেি (র্চিপচরষদ চবভাগ কর্তিক চনর্ িাচরত) 

১) সুশাসন ও সংস্কারমূেক কায িক্রলর্র বাস্তবায়ন জজারদারকরণ 

 

 

১.৪ কার্ মাবরল (allocation of business): 
 

1.  অক্ষর্তাজরনত কারদণ অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত/ অক্ষর্ কর্ মচারীগদণর পররবাদরর জন্য র্ারসক কল্যাণভাতা প্রোন; 

2.  কর্ মরত অবস্থায় মৃত্যযবরণকারী কর্ মচারীর পররবারদক বর্ৌর্বীর্ার এককালীন অনুোন প্রোন; 

3.  কর্ মচারী ও তাঁর পররবাদরর সেস্যদের জন্য সার্ারণ রচরকৎসা অনুোন প্রোন; 

4.  ১৩ জেলক ২০ জেলডর কর্ মরত সরকারর কর্ মচারী এবাং অবসরপ্রাপ্ত/মৃত/অক্ষর্ কর্ মচারীদের অনরর্ক দুই সন্তাদনর জন্য 

রশক্ষাবৃরি প্রোন; 

5.  কর্ মচারীদের রনদজর ও পররবাদরর সেস্যদের জন্য োফন/অদন্তযরষ্টরক্রয়ার অনুোন প্রোন; 

6.  অরফদস র্াতায়াদতর জন্য কর্ িিারীলদর স্টাফবাস সুরবর্া প্রোন; 

7.  র্রহলাগলণর কাররগরর প্ররশক্ষণ প্রোন; এবাং 

8.  কর্ মরত সরকারর কর্ মচারী ও তাদের সন্তানদের জন্য প্ররতবছর ক্রীড়া প্ররতদর্ারগতার আদয়াজন করা;  
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বসকশন ২ 

বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববাদর্ মর রবরভন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

চুড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব 

(Outcome/Impact) 

কর্ মসম্পােন সূচকসমূহ 

(Performance Indicators) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত লক্ষযর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপন রনর্ মাররত লক্ষযর্াত্রা অজমদনর বক্ষদত্র 

বর্ৌর্ভাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থাসমূদহর নার্ 

উপািসূত্র 

[source of data] ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৫ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 

 

 

কর্ মচারীদের কল্যাণ 

রনরচিততকরণ 

কর্ মচারীর মৃত্যযজরনত কারদণ পররবাদরর 

জন্য র্ারসক কল্যাণ অনুোন, বর্ৌর্বীর্ার 

এককালীন অনুোন প্রোন এবাং কর্ মচারীর 

পররবাদরর রনভমরশীল সেদস্যর মৃত্যযদত 

োফন/অদন্তযরষ্টরক্রয়ার অনুোন প্রোন।

গড় কার্ মরেবস ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ বা.ক.ক.দবা. এর খুলনা রবভাগীয় কার্ মালয় 
বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, 

খুলনা এর রনজস্ব প্ররতদবেন 

জপনশলনর আলবদন অোয়ন
গড় কার্ মরেবস ৭ ৭ ৭ ৭ ৭ বা.ক.ক.দবা. এর খুলনা রবভাগীয় কার্ মালয় 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, 

খুলনা এর রনজস্ব প্ররতদবেন 

কর্ মচারী ও তাঁদের সন্তানদের জন্য বারষ মক 

ক্রীড়া প্ররতদর্ারগতা আদয়াজন 
গড় কার্ মরেবস 

১১ র্াচ ম 

২০২৩ 

১০ জেব্রুয়াচর 

২০২৪ 

২৮ বফব্রুয়ারর 

২০২৫ 

২৮ বফব্রুয়ারর 

২০২৬ 

২৮ বফব্রুয়ারর 

২০২৭ 
বা.ক.ক.দবা. এর খুলনা রবভাগীয় কার্ মালয় 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, 

খুলনা এর রনজস্ব প্ররতদবেন 

 

প্রারতষ্ঠারনক সক্ষর্তা 

বৃরদ্ধ 

[৪.১] কর্ মচারীর পররবাদরর রনভমরশীল 

র্রহলাদের কাররগরর প্ররশক্ষণ প্রোন 
সর্চি -- ৪০ ৯০ ৯৫ ১০০ বা.ক.ক.দবা. এর খুলনা রবভাগীয় কার্ মালয় 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, 

খুলনা এর রনজস্ব প্ররতদবেন 

[৪.২] অরফদস র্াতায়াদতর জন্য 

কর্ িিারীলদর পররবহণ সুরবর্া প্রোন 
শতকরা হার ৮০% ৮০% ৯৫% ৯৫% ৯৫% বা.ক.ক.দবা. এর খুলনা রবভাগীয় কার্ মালয় 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, 

খুলনা এর রনজস্ব প্ররতদবেন 

 

কর্ মচারীর পররবাদরর 

স্বাস্থয সুরক্ষা ও 

রশক্ষাসহায়তা 

সার্ারণ রচরকৎসার স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন 

রনষ্পরির সর্য় 
গড় কার্ মরেবস ২২ ২২ ২২ ২২ ২২ 

রবদকদকরব, রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা ও 

রবভাগীয় করর্শনার কার্ মালদয়র প্ররতরনরর্ 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, 

খুলনা এর রনজস্ব প্ররতদবেন 

কর্ মচারীর সন্তানদের রশক্ষাবৃরির স্বয়াংসম্পূণ ম 

আদবেন রনষ্পরির রনর্ মাররত সর্য় তাররে/সর্য় 
২০ জুন 

২০২৩ 
িের্ান 

২০ জুন 

২০২৫ 

২০ জুন 

২০২৬ 

২০ জুন 

২০২৭ 
বা.ক.ক.দবা. এর খুলনা রবভাগীয় কার্ মালয় 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, 

খুলনা এর রনজস্ব প্ররতদবেন 

 

স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহতা 

রনরচিততকরণ 

 

রর্-নরর্ ব্যবস্থাপনা চালুকরণ তাররে/সর্য় - 
৩০ নলভম্বর 

২০২৩ 
- - - 

বা.ক.ক.দবা. এর খুলনা রবভাগীয় কার্ মালয় 

ও প্রর্ান কার্ মালয় 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, 

খুলনা এর রনজস্ব প্ররতদবেন 

নরর্/দরকদর্ মর বশরণরবন্যাস  
- ০৫ জর্ 

২০২৪ 

- - - বা.ক.ক.দবা. এর খুলনা রবভাগীয় কার্ মালয় বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, 

খুলনা এর রনজস্ব প্ররতদবেন 
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বসকশন ৩ 

বসকশন ৩-কর্ মসম্পােন পররকল্পনা 
 

কর্ মসম্পােদনর 

বক্ষত্র 

বক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক 

গণনা 

পদ্ধরত 

একক 

 

কর্ মসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রনণ মায়ক  ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 

প্রক্ষদপ

ণ 

২০২৬-

২৭ 

২০২২-

২৩ 
২০২৩-২৪ 

অসার্ারণ অরত উির্ উির্ চলরত র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 

[১] 

কর্ মচারীগদণর 

কল্যাণ 

রনরচিততকরণ 

 

২৫ 

 

 

 

[১.১] কর্ মচারীর মৃত্যযজরনত 

কারদণ পররবাদরর জন্য 

র্ারসক কল্যাণ অনুোন 

প্রোন 

[১.১.১] স্বয়াংসম্পূণ ম 

আদবেন অনুদর্ােন 
গড় 

গড় 

কার্ মরেবস 
০৪.০০ ১৫ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ - - ১৩ ১২ 

[১.১.২] র্ারসক 

কল্যাণ অনুোন 

প্রচরলত আদেশনার্া 

কাদর্ মর পররবদতম 

জসবােহীতার ব্াংক 

চহসালব ইএ্েটিলত 

জপ্ররণ িালুকরণ  

তাররে 
তাররে/ 

সর্য় 
০১.০০ - - 

২০ র্াি ি, 

২০২৫ 

২৫ র্াি ি, 

২০২৫ 

৩০ 

র্াি ি, 

২০২৫ 

- - - - 

 

[১.২] কর্ মচারীর মৃত্যযজরনত 

কারদণ পররবাদরর জন্য 

বর্ৌর্বীর্ার এককালীন 

অনুোন প্রদান  

[১.২.১] স্বয়াংসম্পূণ ম 

আদবেন অনুদর্ােন  
গড় 

গড় 

কার্ মরেবস 
০৪.০০ ১৫ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ - - ১৩ ১২ 

[১.২.২] আদবেন 

অনুদর্ােদনর পর 

ব্যাাংদক EFT 

করদণর পত্র জপ্ররণ 

গড় 

কার্ মরেবস 

গড় 

কার্ মরেবস 
০১.০০ - - ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ০৪ ০৩ 

 

[১.৩] কর্ মচারীর মৃত্যযদত 

এবাং কর্ মচারীর পররবাদরর 

রনভ মরশীল সেদস্যর মৃত্যযদত 

োফন/ অদন্তযরষ্টরক্রয়ার 

অনুোন প্রদান  

[১.৩.১] স্বয়াংসম্পূণ ম 

আদবেন অনুদর্ােন 
গড় 

গড় 

কার্ মরেবস 
০৪.০০ ১৫ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ - - ১৩ ১২ 

[১.৩.২] আদবেন 

অনুদর্ােদনর পর 

ব্যাাংদক EFT 

করদণর পত্র জপ্ররণ 

গড় 

কার্ মরেবস 

গড় 

কার্ মরেবস 
০১.০০ - - ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ০৪ ০৩ 

[১.৪]  বপনশদনর আদবেন 

অোয়ন 

[১.৪.১] স্বয়াংসম্পূণ ম 

আদবেন রনর্ মাররত 

সর্দয়র র্দে অোয়ন 

গড় 
গড় 

কার্ মরেবস 
০৫.০০ ৭ ৭ ৭ ১০ ১২ ১৪ ১৬ ৭ ৭ 
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কর্ মসম্পােদনর 

বক্ষত্র 

বক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক 

গণনা 

পদ্ধরত 

একক 

 

কর্ মসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রনণ মায়ক  ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 

প্রক্ষদপণ 

২০২৬-২৭ 
২০২২-

২৩ 
২০২৩-২৪ 

অসার্ারণ অরত উির্ উির্ 
চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  

[১.৫] কর্ মচারী ও তাঁদের 

সন্তানদের জন্য বারষ মক 

ক্রীড়া প্ররতদর্ারগতা 

আদয়াজন 

[১.৫.১] বারষ মক ক্রীড়া 

প্ররতদর্ারগতা 

আদয়াজদনর রনর্ মাররত 

সর্য় 

তাররে 
তাররে/ 

সর্য় 
০৫.০০ 

১১ 

র্াি ি 

২০২৩ 

১০ 

জেব্রুয়াচর 

২০২৪ 

২৮ 

জেব্রুয়াচর 

২০২৫ 

০৫ র্াচ ম, 

২০২৫ 

১০ র্াচ ম, 

২০২৫ 

১৫ র্াচ ম, 

২০২৫ 

২০ র্াচ ম, 

২০২৫ 

২৮ 

বফব্রুয়ারর, 

২০২৬ 

২৮ 

বফব্রুয়ারর, 

২০২৭ 

[২] 

প্রারতষ্ঠারনক 

সক্ষর্তা  

বৃরদ্ধ  

১৭ 

[২.১]  খুেনা জজাড়ালগটস্থ 

কর্ িিারী কল্যাণ জকলের 

স্থলে বহুতে ভবন 

চনর্ িালণর েলক্ষয নকশা 

প্রস্তুতকরণ 

[২.১.১] প্রদয়াজনীয় 

সর্য় 
তাররে 

তাররে/ 

সর্য় 
০৩ - - 

০১ 

নলভম্বর  

২০২৪ 

২০ 

নলভম্বর 

২০২৪ 

৩১ 

নলভম্বর 

২০২৪ 

- - - - 

[২.২] কল্যাণ জবালড ির জসবা 

সম্পলকি প্রিার প্রিারণার 

েলক্ষয কর্ িশাো আলয়াজন 

[২.২.১] প্রদয়াজনীয় 

সর্য় 
সর্চি সংখ্যা ০২.০ - - ০১ - - - - - - 

[২.৩] কর্ মচারীদের প্ররশক্ষণ 

প্রোন (১০তর্ জেড জেলক 

তদচনম্ন) 

[২.৩.১] প্রদতযক 

কর্ মচারীর জন্য 

প্ররশক্ষণ আদয়ারজত 

সর্চি জনঘণ্টা ০১.০০ - - ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬০ ৬০ 

[২.৪] কর্ মচারীর পররবাদরর 

রনভ মরশীল সদস্যলদর 

কাররগরর প্ররশক্ষণ প্রোন 

[২.৪.১] সুরবর্া 

বভাগীদের সাংখ্যা  
সর্চি সাংখ্যা ০১.০ - ৪০ ৮৫ ৮০ ৭০ - - ৯০ ১০০ 

[২.৫] কাররগরর প্ররশক্ষণ 

প্রাপ্ত প্ররশক্ষণােীলদর সনদ 

প্রোন 

[২.৫.১] সনদ 

প্রদানকৃত 

শতক

রা হার 
% ০২.০ - - ১০০ ৯০ ৮০ - - ১০০ ১০০ 

[২.৬] e-ticketing 

software এ্র র্াধ্যলর্ 

স্টােবালস যাতায়ালতর 

টিলকট প্রদান 

[২.৬.১] গারড়র 

আসদনর রভরিদত 

স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন 

রনষ্পরি 

গড় 
শতকরা 

হার 
০৩.০  ৮০% ৯০ ৮৫ ৮০ - - ৯২% ৯৪% 

[২.৭] চবভাগীয়/জজো 

প্রশাসন কর্তিক আলয়াচজত 

সর্ন্বয় সভায় জযাগদান 

[২.৭.১] সভায় 

জযাগদানকৃত 
সর্চি সংখ্যা ০৩.০০ - - ৪ ৩ ২ ১ - ৫ ৪ 

[২.৮] চড-নরর্র ব্যবহার 

বৃরদ্ধ 

[২.৮.১] চড-নচেলত 

বনাট রনষ্পরিকৃত 

শতক

রা হার 
% ০২.০০ - - ৮০% ৭৫% ৭০%    
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কর্ মসম্পােদনর 

বক্ষত্র 

 

বক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক 

গণনা 

পদ্ধরত 

একক 

 

কর্ মসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রনণ মায়ক  ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 

প্রক্ষদপণ 

২০২৬-২৭ 
২০২২-

২৩ 

২০২৩-

২৪ 

অসার্ারণ অরত উির্ উির্ 
চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] 

কর্ মচারীগদণর 

পররবাদরর 

স্বাস্থয সুরক্ষা 

ও 

রশক্ষাসহায়তা 

 

১৬ 

[৩.১] কর্ মচারী ও তাঁর 

পররবাদরর সেস্যদের 

জন্য রচরকৎসা অনুোন 

প্রোন 

[৩.১.১] স্বয়াংসম্পূণ ম 

আদবেন রনষ্পরির সর্য় 

গড় 

 

গড় 

কার্ মরেবস 
০৪.০০ ২২ ২২ ২২ ২৪ ২৬ ২৮ ৩০ ২২ ২০ 

[৩.১.২] আদবেন 

অনুদর্ােদনর পর ব্যাাংদক 

EFT করদণর পত্র 

জপ্ররণ 

গড় 

 

গড় 

কার্ মরেবস 
০৪.০০ - - ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ০৪ ০৩ 

[৩.২] কর্ মচারীর 

সন্তানদের রশক্ষাবৃরি 

প্রোন 

[৩.২.১] স্বয়াংসম্পূণ ম 

আদবেন অনুলর্াদলনর 

রনর্ মাররত সর্য় 

তাররে 
তাররে/ 

সর্য় 
০৪.০০ 

২০ জুন 

২০২৩ 
িের্ান 

০৮ জুন, 

২০২৫ 

১২ জুন, 

২০২৫ 

১৫ 

জুন, 

২০২৫ 

- - 
০৮ জুন, 

২০২৬ 

০৮ জুন, 

২০২৭ 

[৩.২.২] আদবেন 

অনুদর্ােদনর পর ব্যাাংদক 

EFT করদণর পত্র 

জপ্ররণ 

গড় 

 

গড় 

কার্ মরেবস 
০৪.০০ - - ০৭ ০৮ ০৯ ১০ - ০৬ ০৫ 

[৪] 

স্বচ্ছতা ও 

জবাবরেরহতা 

রনরচিততকরণ 

১২ 

[৪.১] সার্ারণ রচরকৎসা 

অনুোদনর অনলাইন 

ব্বস্থাপনা বাস্তবায়ন 

[৪.১.১] অনলাইন 

ব্বস্থাপনা চবষলয় 

অবচহতকরণ সভা 

আলয়াজলনর  প্রদয়াজনীয় 

সর্য়  

তাররে 
তাররে/ 

সর্য় 
০৩.০০ - - 

৩০ 

এ্চপ্রে, 

২০২৫ 

০৫ জর্, 

২০২৫ 

১০ জর্, 

২০২৫ 
- - - - 

[৪.১.২] বাস্তবায়লনর 

প্রদয়াজনীয় সর্য়  
তাররে 

তাররে/ 

সর্য় 
০৩.০০ - - 

২০ জুন, 

২০২৫ 

২৫ জুন, 

২০২৫ 

৩০ 

জুন, 

২০২৫ 

- - - - 

[৪.২] বারষ মক কর্ মসম্পােন 

চুরি APAMS 

সেটওয়যালরর র্াধ্যলর্ 

প্রণয়ন 

[৪.২.১] প্রলয়াজনীয় সর্য় তাররে 
তাররে/ 

সর্য় 
০৩.০০ - - 

১০ 

চডলসম্বর, 

২০২৪ 

১৭ চডলসম্বর, 

২০২৪ 

২৪ 

চডলসম্বর, 

২০২৪ 

- - - - 

[৪.২.২] চবভাগীয় 

কায িােলয়র কর্ িকতিা-

কর্ িিারীগলণর জন্য 

APAMS সেটওয়যার 

চবষয়ক প্রচশক্ষণ 

আলয়াজন  

তাররে 
তাররে/ 

সর্য় 
০৩.০০ - - 

১৫ 

জসলেম্বর, 

২০২৪ 

২২ 

জসলেম্বর, 

২০২৪ 

২৯ 

জসলে

ম্বর, 

২০২৪ 

- - - - 

বর্াট ৭০     ৭০ 
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সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পােদনর বক্ষত্র (র্রন্ত্রপররষে রবভাগ কর্তমক রনর্ মাররত) 

 (দর্াট নম্বর-৩০)    

 

কর্ মসম্পােদনর 

বক্ষত্র 

(Field of 

Performance) 

র্ান 

(Weight) 

কার্ মক্রর্ 

(Activities) 

কর্ মসম্পােন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

লক্ষযর্াত্রার র্ান ২০২৪-২৫ 

অসার্ারণ 

(Excellent) 

অরত উির্ 

(Very 

Good) 

উির্ 

(Good) 

চলরত র্ান 

(Fair) 

চলরতর্াদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

বজারোরকরণ 

৩০ 

[১.১] শুদ্ধাচার কর্ মপররকল্পনা বাস্তবায়ন [১.১.১] বাস্তবায়ন অেগরত শতকরা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 

[১.২] ই-গভন্যমান্স/উদ্ভাবণ কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.২.১] বাস্তবায়ন অেগরত শতকরা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 

[১.৩] অরভদর্াগ প্ররতকার কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[১.৩.১] বাস্তবায়ন অেগরত শতকরা হার ৪ ৪ ৩.৬ ৩.২ ২.৮ ২.৪ 

[১.৪] তথ্য অরর্কার কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] বাস্তবায়ন অেগরত  শতকরা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 

[১.৫] বসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৫.১]  বাস্তবায়ন অেগরত শতকরা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 

বর্াট ৩০    ৩০ 
     

 

 

 

 

                                                                                                                                     



CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download
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সাংদর্াজনী -১ 

 

 

 

শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) 
 

 

বা.ক.ক.দবা.                               বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম 

 

বা.ক.ক. ববা. রব. কা            বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম,  রবভাগীয় কার্ মালয়  
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সাংদর্াজনী - ২ : কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

ক্ররর্ক কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরর্শাো, শাো লক্ষযর্াত্রা অজমদনর প্রর্ানক 

1.  অক্ষর্তাজরনত কারদণ অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত / 

অক্ষর্ কর্ মচারীগদণর পররবাদরর  জন্য র্ারসক 

কল্যাণভাতা 

স্বয়াংসম্পূণ ম  আদবেন রনষ্পরির সর্য় বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা। 

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

2.  কর্ মরত অবস্থায়  মৃতযবরণকারী  কর্ মচারীর  

পররবারদক  বর্ৌর্বীর্ার  এককালীন সহায়তা 

স্বয়াংসম্পূণ ম  আদবেন রনষ্পরির সর্য় বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা। 

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

3.  কর্ মচারী ও তাঁর পররবাদরর সেস্যদের জন্য 

সার্ারণ রচরকৎসা অনুোন 

স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন রনষ্পরির সর্য় 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা, 

কার্ মালদয়র বাছাই করর্টি এবাং উপকরর্টি। 

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

4.  ১৩ বর্দক ২০ বেদর্র কর্ মরত সরকারর কর্ মচারী  

এবাং অবসরপ্রাপ্ত/ মৃত / অক্ষর্ কর্ মচারীর 

সন্তানদের রশক্ষাবৃরি 

স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন রনষ্পরির সাংখ্যা 

বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা, 

কার্ মালদয়র বাছাই করর্টি এবাং উপকরর্টি। 

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

5.  কর্ মচারীর ও তাঁর পররবাদরর  সেস্যদের জন্য 

োফন/অদন্তযরষ্টরক্রয়ার অনুোন 

স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন রনষ্পরির সাংখ্যা বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা। 

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

6.  অরফদস র্াতায়াদতর জন্য কর্ মচারীদের 

ষ্টাফবাদসর সুরবর্া প্রোন 

সুরবর্াদভাগী কর্ মচারীর সাংখ্যা বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা। 

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

7.  

র্রহলাদের কাররগরর প্ররশক্ষণ সুরবর্াদভাগী কর্ মচারীর সাংখ্যা বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা। 

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

8.  কর্ মরত সরকারর কর্ মকতমা ও তাদের সন্তানদের 

জন্য প্ররত বছর ক্রীড়া প্ররতদর্ারগতা আদয়াজন 

রনর্ মাররত সর্দয়র র্দে আদয়াজন বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা। 

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

9.  

বা.ক.ক. ববা এর কর্ মচারীদের প্ররশক্ষণ প্রোন প্ররশক্ষদণর সর্য় বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা। 

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

10.  

অরভদর্াগ রনষ্পরি রনষ্পরির সর্য় বা.ক.ক.দবা রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা। 

বা.ক.ক.দবা. রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর  রনজস্ব 

প্ররতদবেন 
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সাংদর্াজনী ৩ 

 

অন্য র্ন্ত্রণালয়/ রবভাগ/েপ্তর/সাংস্থার সদে সাংরিষ্ট কর্ মসম্পােন সূচকসমূহ 

 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বর্ সকল অরফদসর সাদর্ সাংরিষ্ট সাংরিষ্ট অরফদসর সাদর্ কার্ মক্রর্ সর্ন্বদয়র বকৌশল 

 

কর্ মরত কর্ মচারী ও তাঁদের 

সন্তানদের জন্য বারষ মক ক্রীড়া 

প্ররতদর্ারগতা আদয়াজন 

 

রনর্ মাররত সর্দয়র  

র্দে 

 

খুলনা রবভাগীয় করর্শনার অরফস 

 

রবভগীয় করর্শনার খুলনা রবভাগীয় আঞ্চরলক করর্টির সভাপরত রহদসদব   

সর্য় রনর্ মারণ কদর কর্ মরত কর্ মচারী ও তাদের সন্তানদের জন্য বারষ মক 

রবভাগীয় ক্রীড়া প্ররতদর্ারগতার আদয়াজন কদর র্াদকন। 

চবলশষ চিচকৎসা সাহালের 

আলবদন অনুলর্াদন 

 

রনর্ মাররত সর্দয়র  

র্দে 

 

পচরিােক (স্বাস্থয) এ্র দপ্তর 

 

চনচদ িি তাচরলে প্রচতচনচর্ জপ্ররণ কলর চবলশষ চিচকৎসা সাহালের 

আলবদন অনুলর্াদন কলর োলকন। 

চবলশষ চিচকৎসা সাহালের 

আলবদন সমূহ যািাই-বাছাই 

 

রনর্ মাররত সর্দয়র  

র্দে 

 

চসচভে সাজিন এ্র অরফস 

 

চনচদ িি তাচরলে প্রচতচনচর্ জপ্ররণ কলর চবলশষ চিচকৎসা সাহালের 

আলবদন সমূহ যািাই-বাছাই সম্পন্ন কলর োলকন। 

 

চবভাগীয় কায িােয় হলত অনুদালনর 

অে ি ই.এ্ে.টি. এ্র র্াধ্যলর্ জপ্ররণ 

করা 

দ্রুততর্ সর্লয়র র্লধ্য 

অে ি জপ্ররণ করা 
জনতা ব্াংক চেচর্লটড 

জনতা ব্াংক চেচর্লটড, নূরনগর শাো, খুেনা এ্র সালে বা.ক.ক.জবা. 

খুেনা এ্র সর্ল াতা স্মারলকর জপ্রচক্ষলত জনতা ব্াংক চেচর্লটড 

এ্যাডভাইস জেটার পাওয়া র্াত্র উলেচেত অনুদালনর র্ঞ্জুচরকৃত অে ি 

জসবাপ্রােীর সংচিি ব্াংক চহসালব দ্রুততর্ সর্লয় ই.এ্ে.টি. এ্র 

র্াধ্যলর্ জপ্ররণ কলর োলকন। 
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                     েপ্তর/সাংস্থা-এর  শুদ্ধাচার বকৌশল কর্ ম-পররকল্পনা, ২০২৪-২০২৫  

েপ্তর/সাংস্থার নার্: বাাংলাদেশ কর্ মচারী কল্যাণ ববার্ ম, রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা।  

কার্ মক্রদর্র নার্ কর্ মসম্পােন সূচক 

 

সূচদক

র র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পে 

২০২৪-

২০২৫ 

অর্ মবছদরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অেগরত পররবীক্ষণ, ২০২৪-২০২৫   র্ন্তব্য 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

বকায়াট মার 

২য় 

বকায়াট মার 

৩য় 

বকায়াট মার 

৪র্ ম 

বকায়াট মার 

বর্াট  অরজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনক ব্যবস্থা………………………………..... ১৫  

১.১ ননরতকতা করর্টির সভা 

আদয়াজন 
সভা আদয়ারজত ২ সাংখ্যা পচরিােক ৪ 

লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজমন      

১.২ ননরতকতা করর্টির সভার 

রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 
বাস্তবারয়ত রসদ্ধান্ত ২ % পচরিােক 100% 

লক্ষযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্ররতষ্ঠার রনরর্ি 

অাংশীজদনর 

(stakeholders) 

অাংশেহদণ সভা 

অনুরষ্ঠত সভা ৪ সাংখ্যা পচরিােক 
২ 

 

লক্ষযর্াত্রা ১ 
 

 
 ১  

  

অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ 
প্ররশক্ষণপ্রাপ্ত 

কর্ মচারী 
২ সাংখ্যা পচরিােক ৩৪ 

লক্ষযর্াত্রা 

 
০ ১৭ ০ ১৭ 

 

 

  

অজমন      

১.৫ কর্ ম-পররদবশ উন্নয়ন 

(টিওএন্ডইভুি অদকদজা 

র্ালার্াল রনষ্পরিকরণ/নরর্ 

রবনষ্টকরণ/ পররষ্কার-পররচ্ছন্নতা 

বৃরদ্ধ/প্রাচর্কারপ্রাপ্ত কর্ মচারীদের 

োপ্তররক বপাষাক সরবরাহ ও 

পররর্ান রনরচিতত করা ইতযারে)  

উন্নত 

কর্ ম-পররদবশ 
২ 

সাংখ্যা 

ও 

তাররে 

পচরিােক ০২ 

লক্ষযর্াত্রা  ১০/১২/২4  ১০/০৪/২5 
   

অজমন     

 

১.৬ আওতার্ীন র্াঠ পর্ মাদয়র 

কার্ মালয় (প্রদর্াজয বক্ষদত্র) কর্তমক 

োরেলকৃত জাতীয় শুদ্ধাচার বকৌশল 

কর্ ম-পররকল্পনার নত্রর্ারসক অেগরত  

প্ররতদবেদনর ওপর রফর্ব্যাক প্রোন 

রফর্ব্যাক 

প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা 

অনুরষ্ঠত 

৩ তাররে পচরিােক ০২ 

লক্ষযর্াত্রা 

  ১৬-০১-

২০২৫ 

    

অজমন 
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২.  আরর্ মক ব্যবস্থাপনা উন্নয়ন ........................................................................১৭  

২.১ ২০২৪-২৫ অর্ ম বছদরর রাজস্ব 

এবাং উন্নয়ন বাদজদটর অনুদর্ারেত  

ক্রয়-পররকল্পনা  ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ   

ক্রয়-পররকল্পনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকারশত 

২ তাররে পচরিােক 
৩১-০৭-

২০২৪ 

লক্ষযর্াত্রা 
৩১-০৭-

২০২৪ 

      

অজমন  
    

২.২ অনুদর্ারেত বারষ মক ক্রয় 

পররকল্পনার র্র্ার্র্ বাস্তবায়ন 

(রাজস্ব এবাং উন্নয়ন বাদজদটর )  

ক্রয় পররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত ২ % পচরিােক ১০০% 

লক্ষযর্াত্রা ৩০% ৫০% ৭৫% ১০০% 
   

অজমন     
 

২.৩ বাদজট বাস্তবায়ন 

  

বাদজট বাস্তবারয়ত 

৩ % পচরিােক ১০০% 

লক্ষযর্াত্রা ৩০% ৫০% ৭৫% ১০০%    

অজমন      

২.৪ প্রকদল্পর PIC সভা আদয়াজন  সভা আদয়ারজত 
৩ সাংখ্যা পচরিােক ০৩ 

লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজমন      

২.৫ প্রকল্প সর্ারপ্ত বশদষ প্রকদল্পর 

সম্পে (র্ানবাহন, করম্পউটার, 

আসবাবপত্র ইতযারে) রবরর্ 

বর্াতাদবক হস্তান্তর করা 

প্রকলের সম্পদ 

চবচর্ জর্াতালবক 

হস্তান্তচরত 

৭ তাররে পচরিােক 
২৯-০৫-

২০২৫ 

লক্ষযর্াত্রা 
২৯-০৫-

২০২৫ 

০৫-০৬-

২০২৫ 

১২-০৬-

২০২৫ 

১৯-০৬-

২০২৫ 
 

  

অজমন      

৩. শুদ্ধাচার সাংরিষ্ট এবাং দুনীরত প্ররতদরাদর্ সহায়ক অন্যান্য কার্ মক্রর্…………….. ১৮ (অোরর্কার রভরিদত ১ নাং সহ নুযনতর্ চারটি কার্ মক্রর্) 

৩.১ সরকারর র্ানবাহদনর র্র্ার্র্ 

ব্যবহার রনরচিততকরণ  

যানবাহলনর 

জরচজিার 

হােনাগাদকৃত 

৩ % পচরিােক ১০০% সরকারর র্ানবাহদনর র্র্ার্র্ ব্যবহার ১০০%  রনরচিততকরণ 

৩.২ েসবো প্রদোযনর েেযে 

েরভজস্টোযর েসবোগ্রহীিোর মিোমি 

সংরেণ 

েরভজস্টোর 

হোলনোগোদকৃি 
৫ % পচরিােক ১০০% েসবো প্রদোযনর েেযে েরভজস্টোযর েসবোগ্রহীিোর মিোমি ১০০%  সংরেণ 

৩.৩ বহল্প বর্স্ক বর্দক সরাসরর 

বসবা প্রোন  

জসবা েহণকারীর 

হার 
৫ % পচরিােক ১০০% বহল্প বর্স্ক বর্দক সরাসরর বসবা প্রোন 

৩.৪ ওদয়ব বপাট মাদলর র্ােদর্ 

তথ্য প্রোন 

সকে তথ্য 

ওলয়বসাইলট প্রকাচশত 
৫ % পচরিােক ১০০% ওদয়ব বপাট মাদলর র্ােদর্ তথ্য প্রোন 
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ই-গভদন মন্স ও উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনা ২০২৪-২৫ 

(দপ্তর/সংস্থা/চবভাগীয় অচেলসর জন্য) 

 

ক্রর্ 

 

কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পােন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসার্ারণ অরত উির্ উির্ িেচত র্ান িেচত র্ালনর চনলম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] বসবা সহরজকরণ/ 

রর্রজটাইদজশদনর র্ােদর্ 

উদ্ভাবনী র্ারণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] বসবা/অরফস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকরণ/রর্রজটাইদজশদনর র্ােদর্ ন্যযনতর্ একটি 

উদ্ভাবনী র্ারণা বাস্তবারয়ত 

তাররে ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ [২.১] ইতঃপূদব ম বাস্তবারয়ত 

সহরজকৃত ও রর্রজটাইজকৃত 

বসবাসমূদহর র্াটদবজ 

হালনাগােকরণ ও  বসবাসমূহ 

চলর্ান রাো 

[২.১.১] রনজ অরফসসহ আওতার্ীন 

েপ্তর/সাংস্থা/রবভাগসমূদহ  ইতঃপূদব ম 

উদ্ভারবত/সহরজকৃত/ রর্রজটাইজকৃত বসবাসমূদহর 

র্াটদবজ হালনাগােকরণ ও  বসবাসমূহ চলর্ান রাো 

সাংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ - 

 

০৩ [৩.১]  ইদনাদভশন বশাদকরজাং   

[৩.১.১] আওতার্ীন অরফসসমূদহর অাংশেহদণ 

ন্যযনতর্ একটি ইদনাদভশন প্রেশ মনী  (বশাদকরসাং) 

আদয়ারজত এবাং বেষ্ঠ উদ্ভাবনী উদযাগ রনব মারচত 

তাররে ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-ফাইদলর ব্যবহার বৃরদ্ধ [৪.১.১] ই-ফাইদল রনষ্পরিদর্াগ্য নরর্র তারলকা 

রনর্ মাররত 
তাচরে ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-ফাইদল বনাট রনষ্পরিকৃত % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫  

[৫.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 

[৫.১.১] চনজ তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতার্ীন অরফসসমূদহর তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ রনরচিততকরণ 
সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ম বাাংলাদেশ 

রবরনর্ মাণ। 

[৬.১.১] স্মাট ম বাাংলাদেশ রবরনর্ মাণ সংক্রান্ত ৪টি 

স্তলের আলোলক করণীয় চনর্ িারণ- রবষয়ক 

কর্ মশালা/বসরর্নার আদয়ারজত। 

 

সাংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনোইন চরলপাট ি 

ম্যালনজলর্ন্ট সেটওয়যার 

বাস্তবায়ন 

[৭.১.১] চনজ অচেস ও আওতার্ীন অচেলস অনোইন 

চরলপাট ি ম্যালনজলর্ন্ট সেটওয়যার বাস্তবাচয়ত 
তাচরে ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ 
[৮.১] র্াইগভ প্ল্যাটেলর্ ির 

ব্বহার বৃচি 

[৮.১.১] র্াইগভ প্ল্যাটেলর্ ির র্াধ্যলর্ 

চডচজটাইলজশনলযাগ্য সরকাচর জসবা চিচিতকরণ ও 

চডচজটাইলজশলনর েলক্ষয কর্ িশাো আলয়াচজত 

সংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 
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র্িণােয়/চবভাগ ও চবভাগীয় পয িালয়র কায িােলয়র জন্য অচভলযাগ প্রচতকার ব্বস্থা সংক্রান্ত কর্ িপররকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ মক্রদর্র 

বক্ষত্র 

 

র্ান 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসার্ারণ 
অরত 

উির্ 
উির্  

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাচতষ্ঠাচনক ১৮ 

[১.১] রনরে মষ্ট সর্দয় চজআরএ্স চসলস্টর্, অেোইন ও 

অন্যান্য র্াধ্যলর্ প্রাপ্ত অরভদর্াগ ও আচপে রনষ্পরি  

[১.১.১] অচভলযাগ ও আচপে 

চনষ্পচিকৃত 
% 

১০ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যচদ জকালনা র্িণােয়/চবভাগ/চবভাগীয় কায িােলয় 

১র্ ত্রত্রর্াচসলক চজআরএ্স চসলস্টলর্ ও অন্যান্য র্াধ্যলর্ 

জকালনা অচভলযাগ পাওয়া না যায়, উি 

র্িণােয়/চবভাগ/চবভাগীয় কায িােয় কর্তিক ২য় ত্রত্রর্াচসলক 

জস্টকলহাল্ডালরর সর্ন্বলয় সভা আলয়াজন 

[১.১.১.১] জস্টকলহাল্ডালরর সর্ন্বলয় 

সভা আলয়াচজত 

সংখ্যা ১ - - -  

[১.২] আওতার্ীন দপ্তর/সংস্থা/অচেলসর অচভলযাগ চনষ্পচি [১.২.১]আওতার্ীন দপ্তর/ 

সংস্থা/অচেলসর অচভলযাগ 

চনষ্পচিকৃত 

% 

৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.২.১] আওতার্ীন দপ্তর/সংস্থা/অচেসচবহীন 

র্িণােয়/চবভাগ/চবভাগীয় দপ্তরসমূহ কর্তিক প্রাপ্ত 

অচভলযাগসমূহ পয িালোিনালন্ত অচভলযাগ উভবেলবর কারণ 

সনািকরণ, করণীয় চনর্ িারণ ও  অচভলযাগ চনষ্পচিলত গৃহীত 

কায িক্রর্ সংক্রান্ত অর্ িবাচষ িক প্রচতলবদন প্রণয়ন 

[১.২.১.১] অর্ িবাচষ িক প্রচতলবদন 

জপ্রচরত 

সংখ্যা ২ ১ - -  

[১.৩] অরভদর্াগ রনষ্পরি সাংক্রান্ত র্ারসক প্ররতদবেন 

ত্রত্রর্াচসক চভচিলত ঊর্ধ্মতন কর্তমপদক্ষর রনকট জপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রচতলবদন জপ্রচরত 
সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১  

সক্ষর্তা 

অজিন 
০৭ 

[২.১] চনজ অচেস ও আওতার্ীন অচেলসর 

কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের জন্য অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা এবাং 

রজআরএস সফটওয়যার রবষয়ক প্ররশক্ষণ/কর্ িশাো/লসচর্নার 

আদয়াজন 

(শুধু ১র্ অর্ িবাচষ িকীলত এ্কটি) 

[২.১.১] প্রচশক্ষণ/ কর্ িশাো/ 

জসচর্নার আলয়াচজত 

 

সংখ্যা ৪ ১ - - - - 

[২.২] অচভলযাগ প্রচতকার ব্বস্থাপনা চবষলয় 

জস্টকলহাল্ডারগলণর সর্ন্বলয় অবচহতকরণ সভা আলয়াজন (লয 

জকান ত্রত্রর্াচসলক আলয়াজন করা যালব) 

[২.২.১] সভা আলয়াচজত সংখ্যা ৩ ১ - - -  
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রবভাগীয় পয িালয়র দপ্তর/সংস্থার জন্য জসবা প্রদান প্রচত্রুতচত চবষয়ক কর্ মপররকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ মক্রদর্র 

বক্ষত্র 
র্ান কায িক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

েক্ষযর্াত্রা ২০২৪-২৫ 

অসার্ারণ 

১০০% 

অরত 

উির্ 

৯০% 

উির্ 

৮০% 

চলরত 

র্ান 

৭০% 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাচতষ্ঠাচনক 

কায িক্রর্ 
১৪ 

[১.১] ত্রত্রর্াচসকচভচিলত চনজ দপ্তলরর বসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত হালনাগােপূব িক ওলয়বসাইলটর জসবা বলে 

উপস্থাপন। 

[১.১.১] চনজ দপ্তলরর বসবা 

প্রোন প্ররতশ্রুরত হালনাগােকৃত 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রর্াচসকচভচিলত আওতার্ীন দপ্তর/সংস্থার বসবা 

প্রোন প্ররতশ্রুরত হালনাগােপূব িক ওলয়বসাইলটর জসবা 

বলে উপস্থাপন এবাং প্রলয়াজনীয় জক্ষলত্র প্রকাদশ্য 

প্রেশ মদনর ব্যবস্থা েহণ। 

[১.২.১] আওতার্ীন দপ্তর/ 

সংস্থার বসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 

হালনাগােকৃত 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওতার্ীন দপ্তর/সংস্থা না োকলে বসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ন রবষয়ক নত্রর্ারসক 

প্ররতদবেন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] নত্রর্ারসক প্ররতদবেন 

বপ্রররত 

বাস্তবায়ন 

সক্ষর্তা 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] বসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষদয় রনজ েপ্তর এবাং 

আওতার্ীন েপ্তর/সাংস্থার কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের জন্য 

কর্ মশালা/প্ররশক্ষণ/দসরর্নার আলয়াজন।  

[২.১.১] প্ররশক্ষণ/দসরর্নার/ 

কর্ মশালা আলয়াচজত 

সংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.২]আওতার্ীন েপ্তর/সাংস্থা না র্াকদল রনজ েপ্তদরর 

কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের জন্য বসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষয়ক 

কর্ মশালা/প্ররশক্ষণ/দসরর্নার আদয়াজন এবাং বসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত রবষয়ক সাংরক্ষপ্ত বারষ মক প্ররতদবেন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্ররশক্ষণ/দসরর্নার/ 

কর্ মশালা আলয়াচজত 

[২.২.২] বারষ মক প্ররতদবেন 

বপ্রররত 

[২.৩] বসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষদয় বস্টকদহাল্ডারগদণর 

সর্ন্বদয় অবরহতকরণ সভা আদয়াজন  

[২.৩.১] অবরহতকরণ সভা 

আদয়ারজত 
সংখ্যা ৫ ১ - - -  
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তথ্য অচর্কার চবষলয় ২০২৪-২৫ অে িবছলরর বাচষ িক কর্ িপচরকেনা [র্াঠ পর্ মাদয়ি অরিসসমূহ (আঞ্চরলক/ রবভাগীয় কার্ মালয় ও বেলাপর্ মাদয়ি কার্ মালয়সমূহ)] 

 

কম যসম্পোদযনর 

েেে 

 

মোন 
কো যক্রম 

 

কম যসম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পোদন 

সূচযকর 

মোন 

প্রকৃি 

অজযন 

২০2২-

২৩ 

প্রকৃি 

অজযন 

২০২৩-

২৪ 

লেযমোেো ২০২৪-২০২৫ 

অসোধোরণ অভি উত্তম উত্তম  
চলভি 

মোন 

চলভি 

মোযনর 

ভনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ০১ 

[১.১] িথ্য অভধকোর আইন 

অনু োেী ভনধ যোভরি সমযের 

মযে িথ্য প্রোভপ্তর আযবদন 

ভনষ্পভত্ত 

 

[১.১.১] ভনধ যোভরি সমযের 

মযে িথ্য প্রোভপ্তর আযবদন 

ভনষ্পভত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষর্তা বৃরি ০২ 

[২.১] বারষ মক প্ররতদবেন প্রকাশ  

[২.১.১] ভনধ যোভরি সমযে  

বারষ মক প্ররতদবেন 

প্রকারশত  

তারিখ  ০১   
১৫-১০-

২০২৪ 

৩১-১০-

২০২৪ 

৩০-১১-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িথ্য অভধকোর আইন ও 

ভবভধভবধোন সম্পযকয 

জনসযচিনিো বৃভিকরণ 

[২.২.১]  প্রচাি কার্ মক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যো ০১   ২ - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




