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সিটিজেন চার্টার (৪র্থ কোয়াটার)
১. ভিশন ও মিশন

    ভিশনঃ পাটের গবেষণা ও  অর্থনৈতিক উন্নয়নে  পাটের জাত ও প্রযুক্তি উদ্ভাবন ।    
    মিশনঃ পাটের উচ্চ ফলনশীল জাত ও উন্নত চাষাবাদ পদ্ধতি উদ্ভাবন, পাটের শিল্পভিত্তিক বহুমুখী ব্যবহার বিষয়ে লাগসই প্রযুক্তি উদ্ভাবন, উদ্ভাবিত জাত  
    ও প্রযুক্তি সমূহ হস্তান্তর করা । 
২. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি
২.১ নাগরিক সেবা
	ক্র.নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র ও প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	১।
	বিজেআরআই উদ্ভাবিত কৃষি প্রযুক্তি সম্প্রসারণের লক্ষ্যে প্রশিক্ষণ প্রদান
	কৃষক, স্থান ও তারিখ
 নির্ধারণ এবং প্রশিক্ষণ বাস্তবায়ন
	আবেদনপত্র, 
জাতীয় পরিচয়পত্র 
অত্র অফিস
	বিনামূল্যে
	     ১৫ কর্মদিবস	
	মোঃ মোস্তনছির বিল্লাহ 
বৈজ্ঞানিক কর্মকর্তা(চঃদাঃ)
মোবাইলঃ ০১৭০৩১২৪৭৩৩

	২।
	উন্নতমানের আঁশ ও বীজ উৎপাদনের লক্ষ্যে টিএলএস পাট বীজ সরবরাহ করা
	কৃষক নির্বাচন / চাহিদা প্রাপ্তি
বীজ সরবরাহ করা
	জাতীয় পরিচয়পত্র

	দেশী পাট - ১৮০/-   তোষা পাট- ২০০/-কেনাফ/ মেস্তা-২০০/
	৫ কর্মদিবস
	মোঃ সবুজ আলম
জেএফএ
মোবাইলঃ০১৭২৬৭৮৩৬৭৯

	৩।
	কৃষক পর্যায়ে  পাট  আঁশ 
উৎপাদনে কারিগরি সহায়তা
	কৃষক নির্বাচন / চাহিদা প্রাপ্তি
	জাতীয় পরিচয়পত্র
	বিনামূল্যে
	৫ কর্মদিবস
	মোঃ মোজাম্মেল হক
জেএফএ                                                                       মোবাইলঃ ০১৭৪৬৯৬২৯৫৫

	৪।
	রোগ-বালাই ব্যবস্থাপনা 
	সরাসরি সাক্ষাত
	জাতীয় পরিচয়পত্র
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক
	

	৫।
	পোকা-মাকড় ব্যবস্থাপনা 
	সরাসরি সাক্ষাত
	অত্র অফিস
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক
	মোঃ সবুজ আলম
জেএফএ
মোবাইলঃ০১৭২৬৭৮৩৬৭৯  

	৬।
	বুকলেট  ও  লিফলেট  
	সরাসরি বিতরণ
	অত্র অফিস
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক
	

	৭।
	সুষম সার সম্পর্কে পরামর্শ
	সরাসরি সাক্ষাত
	অত্র অফিস
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষণিক
	মোঃ মোজাম্মেল হক
জেএফএ                                                                      মোবাইলঃ ০১৭৪৬৯৬২৯৫৫



২.২  দাপ্তরিক সেবা 
	ক্র.নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র ও প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	১।
	ব্রীডার বীজ প্রদান
	প্রস্তাব অনুমোদন
ব্রীডার বীজ প্রদান
	আবেদনপত্র
	নির্ধারিত হারে
	১০ কর্মদিবস
	মোঃ সবুজ আলম
জেএফএ
মোবাইলঃ০১৭২৬৭৮৩৬৭৯  

	২।
	অতিথিশালা ব্যবহার
	প্রস্তাব অনুমোদন
	আবেদনপত্র
	নির্ধারিত হারে
	১-৩ দিন
	

	৩।
	 প্রশিক্ষণ কক্ষ ব্যবহার
	প্রস্তাব অনুমোদন
	আবেদনপত্র
	নির্ধারিত হারে
	৫ দিন
	


২.৩   আভ্যন্তরীণ সেবা
	ক্র. নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র ও প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	১।

	অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	আবেদনপত্র প্রধান কার্যালয়ে প্রেরণ
	আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	২০ কর্মদিবস
	মোঃ মোস্তনছির বিল্লাহ
বৈজ্ঞানিক কর্মকর্তা(চঃদাঃ)
মোবাইলঃ ০১৭০৩১২৪৭৩৩

	২।

	পাসপোর্ট গ্রহণের অনুমতি

	নির্ধারিত আবেদনপত্র প্রধান কার্যালয়ে প্রেরণ
	এনওসি ফরম

	বিনামূল্যে

	১০ কর্মদিবস
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