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	অফিসের নামঃ পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র, চান্দিনা, কুমিল্লা। 
সিটিজেন চার্টার
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২০২৫ -২৬  সালের চতুর্থ কোয়ার্টার (এপ্রিল, মে ও জুন ২০২৬)

       ১. ভিশন ও মিশন  
       ভিশনঃ পাটের গবেষণা ও উন্নয়নে উৎকর্ষতা অর্জন।  
       মিশনঃ পাটের কৃষি ও কারিগরি প্রযুক্তি উদ্ভাবন ও হস্তান্তরের মাধ্যমে কৃষক ও পাট সংশ্লিষ্ট উপকারভোগীদের উপার্জন বৃদ্ধি, দারিদ্র হ্রাস, আর্থ-সামাজিক অবস্থার              
উন্নয়ন এবং পরিবেশ রক্ষা করা।
২. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি
২.১ নাগরিক সেবা
	ক্র  নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র ও প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার (নাম, পদবি, রুম নম্বর, টেলিফোন 
ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	১।
	বিজেআরআই উদ্ভাবিত কৃষি প্রযুক্তি সম্প্রসারণের লক্ষ্যে প্রশিক্ষণ প্রদান
	· কৃষক নির্বাচন
· প্রশিক্ষণের স্থান ও তারিখ নির্ধারণ 
· প্রশিক্ষণ বাস্তবায়ন
	কৃষক এর জাতীয় পরিচয়পত্র
পিএসও, পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র, চান্দিনা, কুমিল্লা। 
	বিনামূল্যে
	০৭ কর্মদিবস 
	ড. মোহাম্মদ মুনীর হোসেন
প্রধান বৈজ্ঞানিক কর্মকর্তা 
পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র
 চান্দিনা, কুমিল্লা। 
ফোন নং: ০২৩৩-৪৪০৮৬২৫
ই-মেইলঃ bjricumilla@gmail.com



ধনঞ্জয় কুমার মাহাতো
এসও
পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র
 চান্দিনা, কুমিল্লা। 
ফোন নং: ০২৩৩-৪৪০৮৬২৫
ই-মেইলঃ bjricumilla@gmail.com

	২।
	উন্নতমানের আঁশ ও বীজ উৎপাদনের লক্ষ্যে পাট ও পাট জাতীয় আশঁ ফসলের টিএলএস পাট বীজ সরবরাহ করা
	· কৃষক নির্বাচন/চাহিদা প্রাপ্তি
· নির্বাচিত কৃষকদের টিএলএস বীজ সরবরাহ করা
	কৃষক এর জাতীয় পরিচয়পত্র
 
জেএফএ, পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র, চান্দিনা, কুমিল্লা।
	দেশী পাট- ২২০/-  টাকা/কেজি
তোষা পাট- ২৫০/- টাকা/কেজি
কেনাফ ও মেস্তা -২৮০/-টাকা/কেজি;  নগদ মূল্যে
	৫ কর্মদিবস
	

	৩।
	পাট ও পাট জাতীয় আশঁ ফসলের বীজের ঘাটতি নিরসনে কৃষক পর্যায়ে বীজ উৎপাদনের জন্য কারিগরি সহায়তা প্রদান
	· কৃষক নির্বাচন/চাহিদা প্রাপ্তি
· বীজ উৎপাদনে উদ্বুদ্ধকরন ও  সরাসরি পরামর্শ প্রদান 
	কৃষক এর জাতীয় পরিচয়পত্র
জেএফএ, পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র, চান্দিনা, কুমিল্লা।
	বিনামূল্যে
	৫ কর্মদিবস  
	

	৪।
	রোগ-বালাই ব্যবস্থাপনা সম্পর্কিত তথ্য ও পরামর্শ প্রদান
	কৃষকের সরাসরি সাক্ষাত 
পরামর্শ প্রদান
	কৃষক এর জাতীয় পরিচয়পত্র
পিএসও, পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র, চান্দিনা, কুমিল্লা।
	বিনামূল্যে
	স্থানীয়ভাবে তাৎক্ষনিক পরামর্শ প্রদান
বিশেষজ্ঞ পরামর্শের ক্ষেত্রে ০৪  কর্মদিবস
	

	৫।
	পোকা-মাকড় ব্যবস্থাপনা সম্পর্কিত তথ্য ও পরামর্শ প্রদান
	· কৃষকের সরাসরি সাক্ষাত
· পরামর্শ প্রদান
	কৃষক এর জাতীয় পরিচয়পত্র
জেএফএ, পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র, চান্দিনা, কুমিল্লা।
	বিনামূল্যে
	স্থানীয়ভাবে তাৎক্ষনিক পরামর্শ প্রদান
বিশেষজ্ঞ পরামর্শের ক্ষেত্রে ০৩ কর্মদিবস 
	

	৬।
	উদ্ভাবিত কৃষি/কারিগরি/জুট টেক্সটাইল তথ্যসম্বলিত বিভিন্ন বুকলেট, লিফলেট ইত্যাদি বিতরণ
	· চাহিদা সহ আবেদন প্রাপ্তি
· চাহিদা অনুমোদন
· বিতরণ
	আবেদনপত্র
এসও, পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র, চান্দিনা, কুমিল্লা। 
	বিনামূল্যে
	০৩ কর্মদিবস 
	



২.২       দাপ্তরিক সেবা 
 
	ক্রঃ নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র ও প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার (নাম, পদবি, রুম নম্বর, টেলিফোন 
ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭) 

	১।
	প্রত্যায়িত বীজ উৎপাদন ও বিতরণের জন্য বিএডিসি/ প্রাইভেট সীড কোম্পানি কে ব্রীডার বীজ প্রদান
	· বিএডিসি এর প্রস্তাব প্রাপ্তি
· প্রস্তাব অনুমোদন
· ব্রীডার বীজ প্রদান
	আবেদনপত্র
 
পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র, চান্দিনা, কুমিল্লা।
	তোষা পাট- ৫০০/-  টাকা/কেজি
দেশী পাট - ৫০০/- টাকা/কেজি
কেনাফ - ৬০০/-  টাকা/কেজি
চেকের মাধ্যমে
	৩০ কর্মদিবস
	ড. মোহাম্মদ মুনীর হোসেন
প্রধান বৈজ্ঞানিক কর্মকর্তা 
পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র
 চান্দিনা, কুমিল্লা। 
ফোন নং: ০২৩৩-৪৪০৮৬২৫
ই-মেইলঃ bjricumilla@gmail.com


	২। 
	অতিথিশালা ব্যবহার
 
	· সংশ্লিষ্ট প্রতিষ্ঠানের মাধ্যমে আবেদন
· অনুমতি প্রদান
	চাহিদা পত্র
 
	নির্ধারিত হারে
 
	১-৫ দিন
 
	

	৩। 
	 প্রশিক্ষণ কক্ষ ব্যবহার 
	· সংশ্লিষ্ট প্রতিষ্ঠানের মাধ্যমে আবেদন
· অনুমতি প্রদান
	চাহিদা পত্র
 
	নির্ধারিত হারে
 
	৫ দিন
	











২.৩   আভ্যন্তরীণ সেবা
	 ক্রঃ নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র ও প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার (নাম, পদবি, রুম নম্বর, টেলিফোন ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	১।
	অর্জিত ছুটি মঞ্জুর।
	· অর্জিত ছুটির আবেদন প্রাপ্তি
· অর্জিত ছুটি অনুমোদনের আবেদন প্রধান কার্যালয়ে প্রেরণ 
· প্রধান কার্যালয় হতে অর্জিত ছুটি মঞ্জুরের আদেশ জারী
	আবেদনপত্র
 
	বিনামূল্যে
	২০ কর্মদিবস
	ড. মোহাম্মদ মুনীর হোসেন
প্রধান বৈজ্ঞানিক কর্মকর্তা 
পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র
 চান্দিনা, কুমিল্লা। 
ফোন নং: ০২৩৩-৪৪০৮৬২৫
ই-মেইলঃ bjricumilla@gmail.com

	২। 
	পাসপোর্ট গ্রহনের অনুমতি প্রদান।
	· নির্ধারিত ফরমে আবেদন প্রাপ্তি
· সুপারিশসহ আবেদন প্রধান কার্যালয়ে প্রেরণ
· প্রধান কার্যালয় হতে এনওসি প্রদান
	এনওসি ফরম
পাট গবেষণা আঞ্চলিক কেন্দ্র, চান্দিনা, কুমিল্লা।
	বিনামূল্যে
	১০ কর্মদিবস
	





সেবা গ্রহীতাদের কাছে আমাদের প্রত্যাশা
১। 	নির্ধারিত ফরমে সম্পূর্ণভাবে পূরণকৃত আবেদন জমা প্রদান
২। 	সঠিক মাধ্যমে প্রয়োজনীয় ফি পরিশোধ করা
৩। 	সাক্ষাতের জন্য নির্ধারিত সময়ের পূর্বেই উপস্থিত থাকা
৪। 	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র আবেদনপত্রের সাথে জমাদান
৫। 	সেবা প্রাপ্তির জন্য নির্ধারিত সময় পর্যন্ত অপেক্ষা করা
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