
  1 | P a g e  

 

আ ই স ি টি স ি ভাগ ে র দ াস ি ত্ব ও ক া র্ যাি ল ী 

 

(১ ) অগ  াগেশনঃ কর্ত যপগ ের িাসি যক কার্ যক্র ে কস িউ ারাই গ েশন/অ গ াগ েশগ নর পস রকল্পনা প্রণ ি ন, উন্ন ি ন ও িাস্ত িাি গন িাস ি যক দ াসি ত্ব 

পাল ন করা। 

(২) আইটি অিকাঠাগোঃ কর্ত যপগের IT Infrastructure স্থ াপন, িস ধ যত করণ, যুগোপগ র্ােী ও রেণ াগিেণ কাগের িাস ি যক ত ত্ত্বািধান 

করা। 

(৩) ন ন  ওি াক য ব্য িস্থ াপ ন া ও রেণ াগি েণ: স িআইডসি উটিএ ভিগন স্থ াসপত িাভ যার কে, ন ন ওি াকয (LAN, WAN) ও 

ন ন ওি াস কযিং এ গেিস রে, িাভ যার, নটাগ রে, অনল াই ন ই উস পএ ি, ওর্ াই-ফাই (Wi-Fi), ইন্টারগন  িিংগর্াে স্থ াপন, এি িং 

আ নু ষস িক র্ন্ত্র পাসত িমূহ িাি যেস ণ কভাগ ি পসরচাল ন ও রেণ াগিেণ করা। 

(৪) িফ ওিয ার ব্যিস্থ াপনা: কর্ত যপগ ের নিি ািমূহ িহেীকরগণ র লগেয সিসভন্ন সি ভাে/দপ্তর/শাখার চাসহদার 

সভসিগত িফ ওি যার ততসরর পসরকল্পনা গ্র হণ, উন্নি ন, রেণাগ িেণ িহ িাসি যক িাস্তিা িন করা। এছাড়া 

িফ ওিযার িমূগহর ব্যিহারকারীগদর কাসরেরী ও িাধারণ িেস্যাগুগ লা িোধাগ ন িহাি তা করা। 

(৫) হাড যওিয ার ব্য িস্থ াপ ন া: কসিউ ার, িাভ যার, স প্রন্টার, রাউ ার, েগড েিহ িি ধরগনর হাড যওয়্ ার ই নটগল শন, রেণ াগিেণ 

(maintenance) এ িিং ট্রািল শুটিিং স নসিত করা। পাশাপাসশ প্রগিােনীি িফ ওি যার ই নটল ও আপগ ডগ র কােও ত ারা কগর 

থাগ ক। 

(৬) ওগি িিাই  পসরচালনা ও হালন াোদ ক র ণ: প্রসতষ্ঠাগন র ওগি িিাইগ র কনগ ন্ট ততসর, সনি সেত ত থ্য 

হালন াোদ করা এিিং রেণাগিেণ করা। 

(৭) ই-নিি া/সড সে াল নিি া: ই-নেইল, ই-ফাইল/সড-নসথ, ই-সেসপ (e-GP), অনল াইন সর গ পা য ম্যাগনেগেন্ট 

সিগট ে(RMS), সেসপএেএি(GPMS), সড সে াল সিেগ নচার, ইগলকট্র সনক নর কড য সকসপিং এি িং অন্য ান্য 

অন লাইন সভসিক নিি া (e-services) পসরচালন া করা এি িং িাস্তিািগন কাসরেসর িহাি তা প্রদান। 

(৮) সিগট ে সনরাপিা ও ব্যাকআপ: সিগটগের সনি সেত ব্যাকআপ রাখা এি িং সিগটগের িাইিার সনরাপিা 

সনসিত করা। 

(৯) সভসডও কনফাগরসসিং ব্যিস্থ া: সিসভন্ন দাপ্তসরক িভা িা কার্ যক্র গ ের েন্য সভসডও কনফ াগরসসিং (zoom) 

সিগট গের কাসরেসর সদকগুগলা পসরচালনা করা। 

(১ ০) সিসিটিসভ (CCTV) কযাগের া: সিআইড সিউটিএ ভিগ নর সিসভন্ন তল াি অিসস্থ ত সিভােিমূগ হ স্থ াসপত 

সিসিটিসভ কযাগের া রেণাগ িেণ, পসরচালন ও িিংরেণ। 

(১ ১) হ  লাইনঃ সিআইড সিউটিএ'র েরুরী হ  লাইন নাম্বার :16113 পসরচালন া করা। 

(১ ২) সড সে াল হাসের া ও এগ ে ি কগরালঃ সড সে াল হাসের া (Attendance) সনসিতকরগ নর লগ েয 

কর্ত যপগ ে এগেি কগরাল সিগটে স্থ াপন, সড সে াল আইসড কাড য প্রদান  এি িং ব্যিস্থ াপনা করা। 

(১ ৩) নভগিল ট্রাসকিং নীসতোলা প্রণিন, Real time ট্র াসকিং এিিং েসন সরিং সিগট ে িাস্তিার্ ন করা । 

(১ ৪) পসরকল্পনা ও িাগ ে  প্র ণ ি ন ঃ আইসিটি িিসকযত নতুন িরঞ্জাে নকনা, সিগটগের উন্নি ন এিিং তথ্য প্রযুসি 

খাগতর িাগে  ও পসরকল্পনা প্রণিগন িহািতা করা। 

(১ ৫) িেন্বি ও িাস্তিাি ন: েন্ত্রণ ালগির এি িং এর অধীনস্থ সিসভন্ন দপ্তর, অসধদপ্তর, িিংস্থ া ও প্রকগল্পর েগে িেন্বি 

িাধন এি িং আইসিটি-িিসকযত কার্ যক্র ে পসরকল্পনা ও িাস্তিা ি ন করা। 

(১ ৬) প্রসশেণ ও িহাি তা: প্রসতষ্ঠাগনর কে যকত যা-কে যচারীগদর আইসিটি ব্যিহাগর দেতা বৃ সি র েন্য প্রগি ােন ীি 

প্রসশেণ এি িং প্রযুসিেত িহাি তা (নহল্পগড স্ক) প্রদান করা। 

(১ ৭) এছ াড়া দাপ্তসরক তদনসিন অন্যান্য কার্ যক্র েিমূ হ পসরচাল না করা । 


