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বাাংলাদেশ শশল্প কাশিগশি সহায়তা ককন্দ্র (শবটাক) 

১১৬(খ), কতজগাঁও শশল্প এলাকা 

ঢাকা-১২০৮। 

www.bitac.gov.bd 

কসবা প্রোন প্রশতশ্রুশত (Citizen’s Charter) 

 

১. রূপকল্প (Vision):  

শশল্পখাতদক কাশিগশি সহায়তা প্রোদনি উৎকৃষ্ট ককদন্দ্র রুপান্তি। 

২. অশিলক্ষ্য (Mission):  

শশল্পখাতদক সহায়তা প্রোদনি লদক্ষ্য প্রশশক্ষ্দেি মাধ্যদম কাশিগশি েক্ষ্তা বৃশি, গদবষো ও উন্নয়দনি মাধ্যদম প্রযুশি উদ্ভাাবন ও হস্তাান্তি এবাং শনিবশ ন্ন শশদল্পাৎপােন শনশ ত কিাি 

জন্য আমোশন শবকল্প যন্ত্রপাশত ততশি ও কমিামত। 

৩. প্রশতশ্রুশত ও কসবাসমূহ 

 

৩.১  নাগশিক কসবা  

ক্রঃ নাং কসবাি নাম 
কসবা প্রোন 

পিশত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাশিস্থান 

কসবামূল্য এবাং  

পশিদশাধ পিশত 
কসবা প্রোদনি সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাি কম মকতমা (নাম, পেবী, ক ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩.১.১ 

েীর্ ম কময়াশে/  মধ্য 

কময়াশে / স্বল্প 

কময়াশে কাশিগশি 

প্রশশক্ষ্ে প্রোন 

প্রশশক্ষ্ে ককাদস ম 

িশতম সম্পন্ন, 

প্রশশক্ষ্ে প্রোন ও 

সনোয়ন 

আদবেন  ম ম / NISE  

এবাং শশক্ষ্াগত কযাগ্যতা, 

অশিজ্ঞতাি সনেপত্র 

(প্রদযাজয কক্ষ্দত্র), 

জাতীয় পশিচয়পত্র/ 

নাগশিকত্ব সনেপদত্রি 

মূলকশপ (শুধুমাত্র 

যাচাইদয়ি জন্য) 

 

শনধ মাশিত প্রশশক্ষ্ে-

শ  শবটাদকি সাংশিষ্ট 

ককন্দ্র বিাবি ব্াাংক 

ড্রা ট। 

িশতম : আদবেদনি গ্রহদেি 

সময়সীমা কশষ হওয়াি ৩ 

কম মশেবদসি মদধ্য। 

প্রশশক্ষ্ে: প্রশশক্ষ্ে সূচী 

অনুযায়ী। 

শবটাক, ঢাকা ককন্দ্র  

সহঃ প্রদকৌশলী (প্রশশক্ষ্ে)  

কমাবা: ০১৮৯৮-৮২৬৬০৮ 

ইদমইল: trainingdhaka@bitac.gov.bd 

শবটাক চট্টগ্রাম ককন্দ্র  

শনব মাহী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৫৫২৫৭৭২৬৪ 

ইদমইল: xen_ctg2@bitac.gov.bd 

শবটাক চাঁেপুি ককন্দ্র  

শনব মাহী প্রদকৌশলী 

কমাবা: +৮৮০১৭৭১০৬৭২৮২ 

http://www.bitac.gov.bd/
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/e9180e08-948d-4bc6-bc19-79f5c2c8594b/%E0%A6%AD%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/e9180e08-948d-4bc6-bc19-79f5c2c8594b/%E0%A6%AD%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/e9180e08-948d-4bc6-bc19-79f5c2c8594b/%E0%A6%AD%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/e9180e08-948d-4bc6-bc19-79f5c2c8594b/%E0%A6%AD%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/ca3dbb63-a792-41a9-a714-f5f1db6a5dde
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/ca3dbb63-a792-41a9-a714-f5f1db6a5dde
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/0af01b86-7d42-4ad7-85af-1af1975f28de/
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/0af01b86-7d42-4ad7-85af-1af1975f28de/
mailto:trainingdhaka@bitac.gov.bd
mailto:xen_ctg2@bitac.gov.bd
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ইদমইল: xen_chandpur@bitac.gov.bd 

শবটাক খুলনা ককন্দ্র  

সহকািী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৭৬১-৩৪২৫৯৯ 

ইদমইল: ae_tr_khulna@bitac.gov.bd 
শবটাক বগুড়া ককন্দ্র  

সহকািী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৭৭৩২৮১৭৫৮ 

ইদমইল:trainingbogura@bitac.gov.bd 

TTI, শবটাক 

শনব মাহী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৭১৯৩০৩৮০৫ 

ইদমইল: toolbitac@gmail.com 

৩.১.২ 
ইন্ডাশিয়াল 

এটাচদমন্ট 

প্রশশক্ষ্ে ককাদস ম 

িশতম সম্পন্ন, 

প্রশশক্ষ্ে প্রোন ও 

সনোয়ন 

আদবেন  ম ম  এবাং 

অশিজ্ঞতাি সনেপত্র 

(প্রদযাজয কক্ষ্দত্র), 

জাতীয় পশিচয়পত্র/ 

নাগশিকত্ব সনেপদত্রি 

মূলকশপ (শুধুমাত্র 

যাচাইদয়ি জন্য) 

 

টিটিশস, USEP, 

শিদলামা 

(কমকাশনকযাল 

ইশিশনয়াশিাং, 

ইদলকশিকযাল 

ইশিশনয়াশিাং); 

শবএসশস 

ইশিশনয়াশিাং ( 

কমকাশনকযাল 

ইশিশনয়াশিাং, 

ইন্ড্রাশিয়াল এন্ড 

কপ্রািাকশন 

ইশিশনয়াশিাং, 

ম্যাদটশিয়াল এন্ড 

ম্যাটালািশজকযাল 

ইশিশনয়াশিাং, 

ম্যাকািশনক্স 

ইশিশনয়াশিাং) 

 

িশতমি জন্য 

আদবেন-শ  শবটাক 

এি প্রশশক্ষ্ে 

কযাদলন্ডাি এ বশে মত  

চাশহো অনুযায়ী 

 

 

শবটাক, ঢাকা ককন্দ্র  

সহঃ প্রদকৌশলী (প্রশশক্ষ্ে)  

কমাবা: ০১৮৯৮-৮২৬৬০৮ 

ইদমইল: trainingdhaka@bitac.gov.bd 

শবটাক চট্টগ্রাম ককন্দ্র  

শনব মাহী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৫৫২৫৭৭২৬৪ 

ইদমইল: xen_ctg2@bitac.gov.bd 

শবটাক চাঁেপুি ককন্দ্র  

শনব মাহী প্রদকৌশলী 

কমাবা: +৮৮০১৭৭১০৬৭২৮২ 

ইদমইল: xen_chandpur@bitac.gov.bd 

শবটাক খুলনা ককন্দ্র  

সহকািী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৭৬১-৩৪২৫৯৯ 

ইদমইল: ae_tr_khulna@bitac.gov.bd 
শবটাক বগুড়া ককন্দ্র  

সহকািী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৭৭৩২৮১৭৫৮ 

ইদমইল:trainingbogura@bitac.gov.bd 

TTI, শবটাক 

শনব মাহী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৭১৯৩০৩৮০৫ 

mailto:xen_chandpur@bitac.gov.bd
mailto:ae_tr_khulna@bitac.gov.bd
mailto:trainingbogura@bitac.gov.bd
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/e9180e08-948d-4bc6-bc19-79f5c2c8594b/%E0%A6%AD%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF
mailto:trainingdhaka@bitac.gov.bd
mailto:xen_ctg2@bitac.gov.bd
mailto:xen_chandpur@bitac.gov.bd
mailto:ae_tr_khulna@bitac.gov.bd
mailto:trainingbogura@bitac.gov.bd
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টাকা শবটাক বিাবি 

ব্াাংক ড্রা ট অথবা 

কযাদশ পশিদশাধ। 

ইদমইল: toolbitac@gmail.com 

৩.১.৩ 

Accelerating 

and 

Strengthenin

g Skills for 

Economic 

Transformati

on (ASSET) 

প্রকদল্পি অশধদন 

প্রশশক্ষ্ে 

প্রোন 

আদবেনপত্র 

িাকদযাদগ/ 

সিাসশি/ ই-

কমইল এি 

মাধ্যদম  গ্রহে, 

যাচাই, শনবন্ধন, 

প্রশশক্ষ্ে প্রোন ও 

সনোয়ন 

আদবেন  ম ম / NISE 

এবাং শশক্ষ্াগত কযাগ্যতা, 

অশিজ্ঞতাি সনেপত্র 

(প্রদযাজয কক্ষ্দত্র), 

জাতীয় পশিচয়পত্র/ 

নাগশিকত্ব সনেপদত্রি 

মূলকশপ (শুধুমাত্র 

যাচাইদয়ি জন্য) 

 

শবনামূদল্য প্রশশক্ষ্ে।  

 

িশতম : আদবেদনি গ্রহদেি 

সময়সীমা কশষ হওয়াি 

০২ (দুই) কায মশেবদসি 

মদধ্য। 

প্রশশক্ষ্ে: প্রশশক্ষ্ে সূচী 

অনুযায়ী। 

শবটাক, ঢাকা ককন্দ্র  

সহঃ প্রদকৌশলী (প্রশশক্ষ্ে)  

কমাবা: ০১৮৯৮-৮২৬৬০৮ 

ইদমইল: trainingdhaka@bitac.gov.bd 

শবটাক চট্টগ্রাম ককন্দ্র  

শনব মাহী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৫৫২৫৭৭২৬৪ 

ইদমইল: xen_ctg2@bitac.gov.bd 

শবটাক চাঁেপুি ককন্দ্র  

শনব মাহী প্রদকৌশলী 

কমাবা: +৮৮০১৭৭১০৬৭২৮২ 

ইদমইল: xen_chandpur@bitac.gov.bd 

শবটাক খুলনা ককন্দ্র  

সহকািী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৭৬১-৩৪২৫৯৯ 

ইদমইল: ae_tr_khulna@bitac.gov.bd 
শবটাক বগুড়া ককন্দ্র  

সহকািী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৭৭৩২৮১৭৫৮ 

ইদমইল:trainingbogura@bitac.gov.bd 

TTI, শবটাক 

শনব মাহী প্রদকৌশলী 

কমাবা: ০১৭১৯৩০৩৮০৫ 

ইদমইল: toolbitac@gmail.com 

https://bitac.portal.gov.bd/site/page/e9180e08-948d-4bc6-bc19-79f5c2c8594b/%E0%A6%AD%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://bitac.nise.gov.bd/courses?availability=1
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/0af01b86-7d42-4ad7-85af-1af1975f28de/
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/0af01b86-7d42-4ad7-85af-1af1975f28de/
mailto:trainingdhaka@bitac.gov.bd
mailto:xen_ctg2@bitac.gov.bd
mailto:xen_chandpur@bitac.gov.bd
mailto:ae_tr_khulna@bitac.gov.bd
mailto:trainingbogura@bitac.gov.bd
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৩.১.৪ 

SEPA (কসপা)  

প্রকদল্পি অধীদন 

প্রশশক্ষ্ে 

প্রোন। 

(প্রকদল্পি কময়াে 

২০২০-২০২৫) 

আদবেনপত্র 

িাকদযাদগ/ 

সিাসশি/ ই-

কমইল এি 

মাধ্যদম  গ্রহে, 

যাচাই, শনবন্ধন, 

প্রশশক্ষ্ে প্রোন ও 

সনোয়ন 

আদবেন  ম ম  এবাং 

শশক্ষ্াগত কযাগ্যতা, 

অশিজ্ঞতাি সনেপত্র 

(প্রদযাজয কক্ষ্দত্র), 

জাতীয় পশিচয়পত্র/ 

নাগশিকত্ব সনেপদত্রি 

মূলকশপ (শুধুমাত্র 

যাচাইদয়ি জন্য) 

 

সম্পূে ম সিকাশি 

অথ মায়দন পশিচাশলত 

শবনামূদল্য আবাশসক 

প্রশশক্ষ্ে।  

 

কিি সমূহ: হযাশন্ড 

ক্রা ট, কমাবাইল 

সাশি মশসাং, ওদয়শডাং, 

ইদলকিশনক্স, 

ইদলকশিকযাল 

কমইনদটন্যান্স, 

অদটাকযাি, 

কিশিজাদিশন এন্ড 

এয়াি কশন্ডশশনাং, 

হাউজ কহাড 

এযালাদয়ন্স 

কমইনদটন্যান্স, 

কাদপ মশি, লাশিক 

প্রদসশসাং কজনাদিল, 

লাশিক প্রদসশসাং 

কািমাইজড্, 

কশম্পউটাি হাি ম 

ওয়যাি কমইদন্টদনন্স 

 

 

 

 

 

 

িশতম : আদবেদনি গ্রহদেি 

সময়সীমা কশষ হওয়াি 

০২ (দুই) কায মশেবদসি 

মদধ্য। 

প্রশশক্ষ্ে: প্রশশক্ষ্ে সূচী 

অনুযায়ী। 

 

এস. এম. তাকিীি কহাদসন 

সহকািী প্রদকৌশলী 

কসপা ক জ-২ প্রকল্প 

১১৬ (খ), কতজগাঁও শশল্প এলাকা, ঢাকা-

১২০৮। 

কমাবা: +৮৮০১৭97494573 

ইদমইল: xen_sepa@bitac.gov.bd 

https://bitac.portal.gov.bd/site/page/e9180e08-948d-4bc6-bc19-79f5c2c8594b/%E0%A6%AD%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/0af01b86-7d42-4ad7-85af-1af1975f28de/
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/0af01b86-7d42-4ad7-85af-1af1975f28de/
mailto:xen_sepa@bitac.gov.bd
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৩.১.৫ 

Skills for 

Industry 

Competitive

ness and 

Innovation 

Program 

(SICIP) প্রকদল্পি 

অশধদন প্রশশক্ষ্ে 

প্রোন 

আদবেনপত্র 

িাকদযাদগ/ 

সিাসশি/ ই-

কমইল এি 

মাধ্যদম  গ্রহে, 

যাচাই, শনবন্ধন, 

প্রশশক্ষ্ে প্রোন ও 

সনোয়ন 

আদবেন  ম ম  এবাং 

শশক্ষ্াগত কযাগ্যতা, 

অশিজ্ঞতাি সনেপত্র 

(প্রদযাজয কক্ষ্দত্র), 

জাতীয় পশিচয়পত্র/ 

নাগশিকত্ব সনেপদত্রি 

মূলকশপ (শুধুমাত্র 

যাচাইদয়ি জন্য) 

 

শবনামূদল্য প্রশশক্ষ্ে।  

িশতম : আদবেদনি গ্রহদেি 

সময়সীমা কশষ হওয়াি 

০২ (দুই) কায মশেবদসি 

মদধ্য। 

প্রশশক্ষ্ে: প্রশশক্ষ্ে সূচী 

অনুযায়ী। 

ছশবউল আলম,  

সিকািী প্রদকৌশলী, SICIP 

কমাবা: ০১৭৩৭৫২৭০২৩ 

ই-দমইল: ae_tti@bitac.gov.bd 

৩.১.৬ 

শশল্প কািখানাি 

চাশহো অনুযায়ী 

কাশিগশি কসবা 

প্রোদনি লদক্ষ্য 

প্রাক্কলন প্রস্তুতপূব মক 

েিপত্র প্রোন 

অনুদিাধ পত্র 

গ্রহন, ক ান, 

ইদমইল, সিাসশি 

পশিেশ মদনি 

মাধ্যদম 

অনুদিাধ পত্র, 

ড্রশয়াং/নমুনা, কায মাদেশ 
শবনামূদল্য 

জব বুশকাং: ২ কম মশেবস, 

ততিী ও সিবিাহ: জদবি 

ধিন অনুযায়ী 

মীি কমাঃ আশনসুজ্জামান,  

শনব মাহী প্রদকৌশলী (আইইশি) 

শবটাক, ঢাকা 

কমাবা: +৮৮০১৯১৪৮৯৪০৮৫ 

ই-দমইল: ieddhaka@bitac.gov.bd 

৩.১.৭ 

কায মাদেদশি 

শবপিীদত 

পশিদবশবান্ধব 

যন্ত্রাাংশ উৎপােন, 

কমিামত ও 

সিবিাহ কসবা 

প্রোন 

ড্রশয়াং/ নমুনা 

কমাতাদবক 

যন্ত্রাাংশ ততশি 

 ড্রশয়াং/ নমুনা/কায মাদেশ/ 

কেশসশ দকশন 

প্রাক্কশলত মূল্য 

অনুযায়ী শবটাদকি 

অনুকূদল 

শিশি/ব্াাংক 

িান্স াি/ ক্রস 

কচদকি মাধ্যদম। 

প্রাক্কলদন বনীত জদবি 

ধিন ও সময় অনুযায়ী 

সুশমত কুমাি িায়,  

শনব মাহী প্রদকৌশলী (শপশসশি) 

শবটাক, ঢাকা 

কমাবা: +৮৮০১৯১৭৮৮৪৮৪৭ 

ই-দমইল: pcddhaka@bitac.gov.bd 

৩.১.৮ 
কটশিাং সাংক্রান্ত 

কসবা প্রোন 

পিীক্ষ্াপূব মক 

প্রশতদবেন প্রোন 
অনুদিাধপত্র শনধ মাশিত শ  

শ  গ্রহদেি শেন হদত ১-২ 

কায মশেবদসি মদধ্য। 

মাহমুদুল হাসান,  

সিকািী প্রদকৌশলী, টিটিআই 

কমাবা: +৮৮০১৭১২১৯০৬৬৬ 

ই-দমইল: ae_tti2@bitac.gov.bd 

https://bitac.portal.gov.bd/site/page/e9180e08-948d-4bc6-bc19-79f5c2c8594b/%E0%A6%AD%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/0af01b86-7d42-4ad7-85af-1af1975f28de/
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/0af01b86-7d42-4ad7-85af-1af1975f28de/
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/cc2bf0c4-c1d9-489b-b0c5-581246b39f28


 পৃষ্ঠা- 6 - 

৩.১.৯ 
কমন  যাশসশলটিি 

কসবা প্রোন 

আদবেনপত্র, 

যাচাইকিে, 

আদবেনকািীি 

অনুকূদল 

পত্রজািীকিন 

কিি লাইদসন্স, 

BEIOA শনবন্ধন সনে 

 

শনধ মাশিত শ  
আদবেদনি শেন হদত ১৫ 

কায মশেবদসি মদধ্য। 

কমাহাম্মে হুমায়ুন কশবি,  

শনব মাহী প্রদকৌশলী, টিটিআই 

কমাবা: +৮৮০১৭১৯৩০৩৮০৫ 

ই-দমইল: ae_rnd_tti@bitac.gov.bd 

৩.১.১০ 

অাংশীজদনি শবল 

প্রোন 

 

শবল োশখদলি 

পি যাবতীয় 

আনুষ্ঠাশনকতা 

কশদষ অনুদমােন 

সাদপদক্ষ্ কচদকি 

মাধদম শবল  

পশিদশাধ 

কিশলিািী চালান, মান 

শনয়ন্ত্রন সাটি মশ দকট, 

কিাদি এশিি প্রমানসহ 

অন্যান্য সাংশিষ্ট সকল 

িকুদমন্টসসহ 

শবল/চালান/িযাট চালান 

শহসাব শবিাগ 

শবনামূদল্য 
৭ কম মশেবস 

 

কগাপাল চন্দ্র পাল 

শহসাব িক্ষ্ে কম মকতমা, শবটাক, ঢাকা। 

কমাবা: ০১৭০৬৩৬২১৭৩ 

ই-দমইল: acc_officer1@bitac.gov.bd 

৩.১.১১ জব কলসদমন্ট 

জব ক য়াি 

আদয়াজদনি 

মাধ্যদম 

চাকশিোতা ও 

প্রশশক্ষ্োথীদেি 

সিাসশি 

কযাগাদযাগ স্থাপন 

শশক্ষ্াগত কযাগ্যতা ও 

প্রশশক্ষ্দেি সনেপত্র 

(প্রদযাজয কক্ষ্দত্র), 

জাতীয় পশিচয়পত্র/ 

নাগশিকত্ব সনেপদত্রি 

মূলকশপ (শুধুমাত্র 

যাচাইদয়ি জন্য) 

 

শবনামূদল্য  
ককাস ম কশদষি ০৭ 

কায মশেবদসি মদধ্য। 

কমাঃ কসশলম,  

সিকািী প্রদকৌশলী (প্রশশক্ষ্ে), সেি েিি  

কমাবা: +৮৮০১৬১৭৭৪২১৭২ 

ই-দমইল: 

ae_training_dhaka@bitac.gov.bd 

 

 

(শবঃ দ্রঃ শবটাদক প্রশশক্ষ্ন গ্রহদেি জন্য িশতম/ শনবন্ধদনি প্রমানপত্র এবাং শশক্ষ্াগত কযাগ্যতা, অশিজ্ঞতাি সনেপত্র (প্রদযাজয কক্ষ্দত্র), জাতীয় পশিচয়পত্র/ নাগশিকত্ব সনেপদত্রি মূলকশপ যাচাই সাংশিষ্ট ককদন্দ্রি 

প্রশশক্ষ্ে শবিাদগ সম্পন্ন হদব) 

 

 

 

৩.২ োিশিক কসবা 

mailto:ae_rnd_tti@bitac.gov.bd
mailto:acc_officer1@bitac.gov.bd
mailto:ae_training_dhaka@bitac.gov.bd
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ক্রঃ নাং কসবাি নাম কসবা প্রোন পিশত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাশিস্থান 

কসবামূল্য এবাং 

পশিদশাধ 

পিশত 

কসবা 

প্রোদনি 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাি কম মকতমা (নাম, পেবী, ক ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩.২.১ 
আঞ্চশলক ককদন্দ্রি 

ক্রদয়ি অনুদমােন 

সাংশিষ্ট ককদন্দ্রি চাশহোপত্র গ্রহে; 

চাশহোপত্র প্রাশিি পি যাচাইকিে; 

কর্তমপদক্ষ্ি অনুদমােন গ্রহে; 

সাংশিষ্ট ককদন্দ্রি অনুকূদল পত্র 

জাশিকিে 

ককন্দ্র হদত প্রাি 

চাশহোপত্র 

 

শবনামূদল্য 
০৩ 

কম মশেবস 

জনাব কমাহাম্মে সাইফুল্লাহ 

উপ পশিচালক (প্রশাঃ) 

কমাবা: +৮৮০১৫২১৫৮৫৮১৯ 

ক ান: +৮৮-০২-৫৫০৩০০৪৬ 

ই-দমইল: ds_dhaka@bitac.gov.bd 

৩.২.২ 
িশবষ্যৎ তহশবল 

(অশগ্রম) 

আদবেনকািীি শনকট হদত আদবেন 

গ্রহে; 

আদবেন যাচাই; শবল প্রস্তুতকিে ও 

কর্তমপদক্ষ্ি অনুদমােন গ্রহে; টাকা 

ছাড়কিে; 

শনধ মাশিত আদবেন 

 িম, প্রাপ্য 

অদথ মি িকুদমন্টস, 

প্রাশিস্থানঃ 

শবটাক 

ওদয়বসাইট 

শবনামূদল্য 
০৭ 

কম মশেবস 

কমা: কমদহশে হাসান 

শহসাব িক্ষ্ে কম মকতমা, শবটাক। 

কমাবা: +৮৮০১৫৭১১৮৩৯৩৬ 

ই-দমইল: acc_officer2@bitac.gov.bd 

৩.২.৩ 
শপ আি এল 

মঞ্জুশি 

আদবেনকািীি শনকট হদত আদবেন 

গ্রহে; 

আদবেন যাচাই; শবল প্রস্তুতকিে ও 

কর্তমপদক্ষ্ি অনুদমােন গ্রহে; টাকা 

ছাড়কিে; 

শনধ মাশিত আদবেন 

 িম, প্রাপ্য 

অদথ মি িকুদমন্টস, 

প্রাশিস্থানঃ 

শবটাক 

ওদয়বসাইট 

শবনামূদল্য 
১৫ 

কম মশেবস 

জনাব কমাহাম্মে সাইফুল্লাহ 

উপ পশিচালক (প্রশাঃ) 

কমাবা: +৮৮০১৫২১৫৮৫৮১৯ 

ক ান: +৮৮-০২-৫৫০৩০০৪৬ 

ই-দমইল: ds_dhaka@bitac.gov.bd 

৩.২.৪ 

অশজমত ছুটি ,শ্রাশন্ত 

শবদনােন ছুটি ও 

িাতা মঞ্জুশি 

আদবেনকািীি শনকট হদত 

আদবেন গ্রহে; 

আদবেন প্রাশিি পি যাচাই 

বাছাইকিে; কর্তমপদক্ষ্ি অনুদমােন 

গ্রহে; 

মঞ্জুশি পত্র সিাসশি/ ই-কমইল/ শি 

নশথ/ শলি ম্যাদনজদমন্ট কপাট মাদল 

আদবেনকািীি শনকট কপ্রিে 

আদবেনপত্র, 

প্রশাসন শবিাগ 

কর্তমক ছুটি 

প্রাপ্যতাি 

প্রতযয়নপত্র 

 

 

শবনা মূদল্য 
০৩ 

কম মশেবস 

জনাব কমাহাম্মে সাইফুল্লাহ 

উপ পশিচালক (প্রশাঃ) 

কমাবা: +৮৮০১৫২১৫৮৫৮১৯ 

ক ান: +৮৮-০২-৫৫০৩০০৪৬ 

ই-দমইল: ds_dhaka@bitac.gov.bd 

৩.২.৫ 

শলদয়ন/ উচ্চশশক্ষ্া 

(কেদশ/ শবদেদশ) 

এি আদবেন 

মঞ্জুি,  

আদবেনকািীি শনকট হদত 

আদবেন গ্রহে; 

যথাযথ 

কর্তমপদক্ষ্ি 

সুপাশিশ, 

মুচদলকা, 

শবনামূদল্য 
০৭ 

কম মশেবস 

জনাব কমাহাম্মে সাইফুল্লাহ 

উপ পশিচালক (প্রশাঃ) 

কমাবা: +৮৮০১৫২১৫৮৫৮১৯ 

ক ান: +৮৮-০২-৫৫০৩০০৪৬ 

https://bitac.portal.gov.bd/site/page/3d4b5f6f-0be5-465b-82dc-fc9adbe4608a/%E0%A6%AA%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A6%B6%E0%A6%A8-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/3d4b5f6f-0be5-465b-82dc-fc9adbe4608a/%E0%A6%AA%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A6%B6%E0%A6%A8-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95
mailto:acc_officer2@bitac.gov.bd
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/3d4b5f6f-0be5-465b-82dc-fc9adbe4608a/%E0%A6%AA%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A6%B6%E0%A6%A8-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/3d4b5f6f-0be5-465b-82dc-fc9adbe4608a/%E0%A6%AA%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A6%B6%E0%A6%A8-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95
https://bitac-d.nothi.gov.bd/
https://bitac-d.nothi.gov.bd/
http://bitac.technocratsbd.com/
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আদবেন অগ্রায়ন, 

তবদেশশক প্রশশক্ষ্ে 

মদনানয়ন 

 

 

আদবেন প্রাশিি পি যাচাই 

বাছাইকিে; কর্তমপদক্ষ্ি অনুদমােন 

গ্রহে; 

মঞ্জুশি পত্র সিাসশি/ ই-কমইল/ শি 

নশথ/ শলি ম্যাদনজদমন্ট কপাট মাদল 

আদবেনকািীি শনকট কপ্রিে 

প্রদযাজয কক্ষ্দত্র 

শবগত ০১ 

বৎসদিি শবদেশ 

ভ্রমদেি শববিেী 

স্ব স্ব ককদন্দ্রি 

ককন্দ্র প্রধাদনি 

সুপাশিশসহ 

 

 

ই-দমইল: ds_dhaka@bitac.gov.bd 

৩.২.৬ 
বশহঃ বাাংলাদেশ 

ছুটি মঞ্জুি 

আদবেনকািীি শনকট হদত 

আদবেন গ্রহে; 

আদবেন প্রাশিি পি যাচাই 

বাছাইকিে; কর্তমপদক্ষ্ি অনুদমােন 

গ্রহে; 

মঞ্জুশি পত্র সিাসশি/ ই-কমইল/ শি 

নশথ/ শলি ম্যাদনজদমন্ট কপাট মাদল 

আদবেনকািীি শনকট কপ্রিে 

আদবেনপত্র, 

প্রশাসন শবিাগ 

কর্তমক ছুটি 

প্রাপ্যতাি 

প্রতযয়নপত্র 

 

 

শবনা মূদল্য 
০৩ 

কম মশেবস 

জনাব কমাহাম্মে সাইফুল্লাহ 

উপ পশিচালক (প্রশাঃ) 

কমাবা: +৮৮০১৫২১৫৮৫৮১৯ 

ক ান: +৮৮-০২-৫৫০৩০০৪৬ 

ই-দমইল: ds_dhaka@bitac.gov.bd 

৩.২.৭ কপনশন মঞ্জুি 

আদবেনকািীি শনকট হদত আদবেন 

গ্রহে; 

শবটাদকি কপনশন শবশধ অনুযায়ী 

আদবেন যাচাই, কপনশন মঞ্জুি; শবল 

প্রস্তুতকিে ও কর্তমপদক্ষ্ি অনুদমােন 

গ্রহে; টাকা ছাড়কিে; 

শনধ মাশিত আদবেন 

 িম, প্রাপ্য 

অদথ মি িকুদমন্টস, 

প্রাশিস্থানঃ 

শবটাক 

ওদয়বসাইট 

শবনামূদল্য 
০৩ 

কম মশেবস 

কমা: কমদহশে হাসান 

শহসাব িক্ষ্ে কম মকতমা, শবটাক। 

কমাবা: +৮৮০১৫৭১১৮৩৯৩৬ 

ই-দমইল: acc_officer2@bitac.gov.bd 

৩.২.৮ 
অনাপশিপত্র 

(NOC) প্রোন 

আদবেনকািীি শনকট হদত আদবেন 

গ্রহে; আদবেন যাচাই; কর্তমপদক্ষ্ি 

অনুদমােন গ্রহে; না-োশবপত্র (NOC) 

ই-দমইল/ শি নশথদত আদবেনকািীি 

শনকট কপ্রিে 

শনধ মাশিত  িম 

 
শবনামূদল্য 

০৩ 

কম মশেবস 

জনাব কমাহাম্মে সাইফুল্লাহ 

উপ পশিচালক (প্রশাঃ) 

কমাবা: +৮৮০১৫২১৫৮৫৮১৯ 

ক ান: +৮৮-০২-৫৫০৩০০৪৬ 

ই-দমইল: ds_dhaka@bitac.gov.bd 

৩.২.৯ কবতন প্রতযয়নপত্র 

আদবেনকািীি শনকট হদত আদবেন 

গ্রহে; আদবেন যাচাই; কর্তমপদক্ষ্ি 

অনুদমােন গ্রহে, প্রতযয়নপত্র ততিী। 

আদবেনপত্র শবনামূদল্য 
০২ 

কম মশেবস 

কগাপাল চন্দ্র পাল 

শহসাব িক্ষ্ে কম মকতমা, শবটাক, ঢাকা। 

কমাবা: ০১৭০৬৩৬২১৭৩ 

ই-দমইল: acc_officer1@bitac.gov.bd 

https://bitac-d.nothi.gov.bd/
https://bitac-d.nothi.gov.bd/
http://bitac.technocratsbd.com/
https://bitac-d.nothi.gov.bd/
https://bitac-d.nothi.gov.bd/
http://bitac.technocratsbd.com/
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/3d4b5f6f-0be5-465b-82dc-fc9adbe4608a/%E0%A6%AA%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A6%B6%E0%A6%A8-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/3d4b5f6f-0be5-465b-82dc-fc9adbe4608a/%E0%A6%AA%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A6%B6%E0%A6%A8-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95
https://bitac.portal.gov.bd/site/page/3d4b5f6f-0be5-465b-82dc-fc9adbe4608a/%E0%A6%AA%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A6%B6%E0%A6%A8-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A7%8B%E0%A6%B7%E0%A6%BF%E0%A6%95
mailto:acc_officer2@bitac.gov.bd
https://bitac-d.nothi.gov.bd/
mailto:acc_officer1@bitac.gov.bd


 পৃষ্ঠা- 9 - 

 

 

৪. অশিদযাগ প্রশতকাি ব্বস্থাপনা পিশত (GRS) 

ককান কসবা প্রাশিদত অসুন্তুষ্ট হদল োশয়ত্বপ্রাি কম মকতমাি সদে কযাগাদযাগ করুন। শতশন সমাধান শেদত ব্থ ম হদল শনদনাি পিশতদত আপনাি সমস্যা অবশহত করুন।  

  
 

ক্রঃ নাং কখন কযাগাদযাগ কিদবন কযাগাদযাদগি ঠিকানা শনষ্পশিি সময়সীমা 

৪.১ 

োশয়ত্বপ্রাি কম মকতমা সমাধান 

শেদত ব্থ ম হদল 

GRS ক াকাল পদয়ন্ট কম মকতমা (অশনক) 

কমাঃ আবু সাঈে খান, পশিচালক (প্রশাসন ও অথ ম) 

শবটাক, ১১৬(খ), কতজগাঁও শশল্প এলাকা,  

ঢাকা ১২০৮ 

ক ান: +৮৮-০২-৫৫০৩০০৪৬ 

ই-দমইল: directordhaka@bitac.gov.bd 

০৩ কম মশেবস 

৪.২ 

GRS শবকল্প ক াকাল পদয়ন্ট কম মকতমা 

কমাহাম্মে সাইফুল্লাহ 

উপপশিচালক (প্রশাঃ), শবটাক। 

কমাবা: +৮৮০১৫২১৫৮৫৮১৯ 

ক ান: +৮৮-০২-৫৫০৩০০৪৬ 

ই-দমইল: ds_dhaka@bitac.gov.bd 

৪.৩ 

GRS ক াকাল পদয়ন্ট 

কম মকতমা শনশে মষ্ট সময় সমাধান 

শেদত ব্থ ম হদল 

 

 

আপীল কম মকতমা 

ড. মমাোঃ সাইফুল ইসলাম  

উপসচিব 

চিল্প মন্ত্রণালয় 

মমাবা: ০১৭২০০৪১৯১০ 

ম ান: ০২-২২৩৩৮৫২০০ 

ই-মমইল: dsapa@moind.gov.bd 

০৩ কম মশেবস 

 

 

৫. আপনাি কাদছ আমাদেি প্রতযাশা 
 

ক্রঃ নাং প্রশতশ্রুশত/কাশিত কসবা প্রাশিি লদক্ষ্য কিেীয় 

৫.১ শনধ মাশিত  িদম যথাযথিাদব সম্পূে ম তথ্য সম্বশলত/সাংযুি তথ্য সহকাদি পূিেকৃত আদবেন োশখল কিা; 

৫.২ সঠিক ব্াাংক শহসাদবি মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় শ স পশিদশাধ কিা; 

৫.৩ সাক্ষ্াদতি জন্য শনধ মাশিত সমদয়ি পূদব মই উপশস্থত থাকা; 

mailto:directordhaka@bitac.gov.bd
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৫.৪ শবটাদকি কসবাি  সাাব মক মাদনান্নয়দনি জন্য আাপনাি ককান পিামশ ম থাকদল তা শবটাদকি ওদয়বসাইদটি মাধ্যদম, ব্াশিগতিাদব 

সাক্ষ্াদতি মাধ্যদম অথবা শলশখতিাদবও জানাদত পাদিন। শবটাক আপনাি পিামশ ম সােদি শবদবচনা কিদব। 

 


