
বিমান িাাংলাদেশ এয়ারলাইদের ২০২০-২০২১ অর্ থ িছদরর ১ম পর্ থাদয়র বিজিটাল সেিা ও সেিা 

েহজিকরণ আবইিয়ােমুহ বনদে সেয়া হল – 
 

১. বিজিটাল সেিা  -- র্াত্রীর েন্তুষ্টি পবরমাপ করার অযাপে 

২. সেিা েহজিকরণ - সপনশন অদটাদমশন 
 


