
২০২৪-২৫ অর্ থবছরেে অভির োগ প্রভিকোে ব্যবস্থো সংক্রোন্ত ১ম ত্রৈমোভসক (জুলোই - সসরেম্বে ২০২৪ প থন্ত) বোস্তবোয়ন অগ্রগভি প্রভিরবদন 

দপ্তে/ সংস্থোে নোমঃ বোংলোরদশ ইনভিটিউট অব ম্যোরনজরমন্ট (ভবআইএম) 

 

কো থক্ররমে সেৈ  মোন কো থক্রম কম থসম্পোদন সূচক একক কম থ 

সম্পোদন 

সূচরকে 

মোন 

প্রকৃি 

অজথন 

২০২২-

২০২৩ 

প্রকৃি 

অজথন 

২০২৩-

২০২৪ 

লেযমোৈো/ ভনর্ থোয়ক ২০২৪-২৫ 

অজথন 

(জুলোই-সসরেম্বে 

২০২৪) 

মন্তব্য 

অসোধোের্ অভি উত্তম উত্তম চলভি মোন চলভি 

মোরনে ভনম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থো 
১৪ 

[১.১] অভির োগ ভনষ্পভত্ত কম থকিথো 

(অভনক) ও আভপল কম থকিথোে িথ্য 

ওরয়বসোইরট এবং ভজআেএস 

সফটওয়যোরে (প্রর োজয সেরৈ) 

ত্রৈমোভসকভিভত্তরি হোলনোগোদকের্ 

[১.১.১] অভনক ও আভপল 

কম থকিথোে িথ্য ওরয়বসোইরট 

এবং ভজআেএস সফটওয়যোরে 

হোলনোগোদকৃি/আপরলোডকৃি 

সংখ্যো ৪ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - ৪ 

অভির োগ ভনষ্পভত্ত কম থকিথো 

(অভনক) ও আভপল কম থকিথোে িথ্য 

ওরয়বসোইরট এবং ভজআেএস 

সফটওয়যোরে হোলনোগোদ েরয়রছ। 

[১.২] নিনদ িষ্ট সময়ে 

অিলাইি/অফলাইয়ি প্রাপ্ত 

অনিয় াগ নিষ্পনি 

[১.২.১] অনিয় াগ নিষ্পনিকৃত % ৭ - ৭ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৭ ক াি অনিয় াগ দানিল হেনি। 

[১.৩] অনিয় াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত 

মানস  প্রনতয়েদি ঊর্ধ্িতি 

 র্তিপক্ষ েরাের কপ্ররণ 

[১.৩.১] মানস  প্রনতয়েদি 

কপ্রনরত 
% ৩ - ৩ ৩ ৩ ২ ১ - ৩ মানস  প্রনতয়েদি কপ্রনরত 

পভেবীের্  ও 

সক্ষমতা অর্িি 
১১ 

[২.১] ত্রৈমোভসক ভিভত্তরি 

পভেবীের্ এবং ত্রৈমোভসক 

পভেবীের্  প্রনতয়েদি ঊর্ধ্িতি 

 র্তিপয়ক্ষর নি ট কপ্ররণ 

[২.১.১]  ত্রৈমোভসক প্রনতয়েদি 

কপ্রনরত 
% ৩ - ৪ ৩ ২ ১ - - ৩ ত্রৈমোভসক প্রনতয়েদি কপ্রনরত 

[২.২]  ম ি তিা/ ম িচারীয়দর 

সমন্বয়ে অনিয় াগ প্রনত ার ব্যেস্থা 

এেং নর্আরএস সফটওেযার 

নেষে  

কসনমিার/ ম িশালা/প্রনশক্ষণ 

আয়োর্ি 

[২.২.২] কসনমিার/  ম িশালা/ 

প্রনশক্ষণ আয়োনর্ত 
সংখ্যো ৪ - ৪ ৩ ২ ১ - - -  

[২.৩] অনিয় াগ প্রনত ার 

ব্যেস্থাপিা নেষয়ে 

কে য়হাল্ডারগয়ণর সমন্বয়ে 

অেনহত রণ সিা 

[২.৩.১] অবভহিকের্ সিো 

আয়োনর্ত 
সংখ্যো ৪ - ৪ ২ ১ - - - -  

 


