
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্স চার্ টার) 

বাাংলাজদশ ইনতিটিউর্ অব অযাডতিতনজেশন অযান্ড ম্যাজনেজিন্ট (তবয়াি) ফাউজন্ডশন 

আঞ্চতলক সকন্দ্র, বগুড়া 

www.biam-bogura.gov.bd 

  

 তেটিজেন্স চার্ টার 

 

১.        তিশনঃ দক্ষ, সৃেনশীল, স্বপ্রজনাতদি ও কি টজযাগী িানব েম্পদ সৃতির লজক্ষয িানেম্মি প্রতশক্ষণ পতরচালনা। 

 

তিশনঃ বাাংলাজদশ তেতিল োতি টে (প্রশােন) কযাডাজরর েদস্যজদর সপশাতিতিক উৎকর্ ট োধন এবাং উন্নয়ন ও ব্যবস্থাপনায় 

তনজয়াতেি েরকাজরর েব টস্তজরর কি টকিটাজদর সপশাগি িাজনান্নয়ন ও দক্ষিা বৃতিকজে প্রতশক্ষণ পতরচালনা। 

 

২.    সেবা প্রদান ও প্রতিশ্রুতি 

 

২.১) নাগতরক সেবাঃ 

ক্রঃ 

নাং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পিতি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 
দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। তবতেএে (প্রশােন) 

কযাডাজরর 

কি টকিটাজদর 

চাতিদার সপ্রতক্ষজি 

তবয়াি সিাজিজলর 

তের্ বরাদ্দ প্রদান 

কি টকিটাজদর চাতিদার 

সপ্রতক্ষজি তবয়াি 

সিাজিজলর তের্ বরাদ্দ 

প্রদান করা িয় 

েরােতর তিআইতপ- ৬০০/- (প্রতি 

কক্ষ) 

এতে- ৩০০/- (প্রতি তের্) 

পতরজশাধ পিতি: 

েরােতর অর্ ট শাখা এর 

তনকর্ পতরজশাধপূব টক 

আদায় রতশদ গ্রিণ। 

িাৎক্ষতণক সিাঃ সুিন আলী 

প্রশােতনক কি টকিটা 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৪ 

biambogura@gmail.com. 

২। তবতেএে (স্বাস্থয) 

কযাডাজরর 

কি টকিটাজদর 

তবজশর্ বুতনয়াতদ 

প্রতশক্ষণ 

পতরচালনা। 

প্রিযাশী োংস্থার 

অনুজরাধপত্র/ েম্মতিপজত্রর 

সপ্রতক্ষজি তনধ টাতরি 

অাংশগ্রিণকারীজদর 

সরতেজেশন, সকাে ট 

ব্যবস্থাপনা কতিটির 

িাধ্যজি পতরচালনা 

যর্াযর্ কর্তটপক্ষ কর্তটক 

িজনানয়ন পত্র, ছাড়পত্র, ছতব, 

তনধ টাতরি অাংশগ্রিণকারীজদর 

সরতেজেশন 

www.biam-

bogura.gov.bd 

অনুজিাতদি বাজের্ 

অনুোজর সচক/নগদ 

পতরজশাধ 

২ িাে আবুল বাশার সিাঃ আতরফ তবল্লাি 

সকাে ট েিন্বয়ক 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৩ 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮ 

biambogura@gmail.com. 

৩। তবতিন্ন িন্ত্রণালয়/ 

তবিাগ/ দির/ 

োংস্থার অনুজরাজধ 

তবতিন্ন সিয়াদী 

প্রতশক্ষণ পতরচালনা 

প্রিযাশী োংস্থার 

অনুজরাধপত্র, সকাে ট 

ব্যবস্থাপনা কতিটির 

িাধ্যজি পতরচালনা 

যর্াযর্ কর্তটপক্ষ কর্তটক 

িজনানয়ন পত্র, ছাড়পত্র, ছতব, 

তনধ টাতরি অাংশগ্রিণকারীজদর 

সরতেজেশন 

www.biam-

bogura.gov.bd 

অনুজিাতদি বাজের্ 

অনুোজর সচক/নগদ 

পতরজশাধ 

তনধ টাতরি 

েিয় অনুযায়ী 

প্রতশক্ষণ 

পতরচালনা 

করা িয় 

আবুল বাশার সিাঃ আতরফ তবল্লাি 

সকাে ট েিন্বয়ক 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৩ 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮ 

biambogura@gmail.com. 

৪। চাতিদা তিতিক 

তবতিন্ন প্রতশক্ষণ 

কায টক্রি 

পতরচালনা। 

প্রিযাশী োংস্থার 

অনুজরাধপত্র/ েম্মতিপজত্রর 

সপ্রতক্ষজি তনধ টাতরি 

অাংশগ্রিণকারীজদর 

সরতেজেশন, সকাে ট 

ব্যবস্থাপনা কতিটির 

িাধ্যজি পতরচালন 

অনুজরাধপত্র, িজনানয়নপত্র, 

ছতব 

তনধ টাতরি ফরজি িথ্য 

েরবরাি এবাং 

www.biam-

bogura.gov.bd 

োংস্থা কর্তটক তনধ টাতরি 

তফ/ বাজের্     অনুোজর 

সচক/নগদ পতরজশাধ 

োংতিি 

প্রতশক্ষণ 

সকাজে টর 

সিয়াদ 

অনুোজর 

আবুল বাশার সিাঃ আতরফ তবল্লাি 

সকাে ট েিন্বয়ক 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৩ 

biambogura@gmail.com. 

http://www.biam-bogura.gov.bd/
http://www.biam-bogura.gov.bd/
http://www.biam-bogura.gov.bd/
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ক্রঃ 

নাং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পিতি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 
দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

৫। তনেস্ব উজযাজগ, 

আন্তেটাতিক 

োংস্থার োজর্ সযৌর্ 

উজযাজগ এবাং 

তবতিন্ন 

প্রতিষ্ঠান/দিজরর 

অনুজরাজধ 

ওয়াকটশপ/জেতিনার 

আজয়ােন। 

ব্যবস্থাপনা কতিটির 

িাধ্যজি িত্ত্বাবধান ও 

পতরচালনা 

যর্াযর্ কর্তটপক্ষ কর্তটক 

অাংশগ্রিণকারী িজনানয়ন, 

তনধ টাতরি অাংশগ্রিণকারীজদর 

সরতেজেশন, প্রতশক্ষণ শাখা 

এবাং 

www.biam-

bogura.gov.bd 

অনুজিাতদি বাজের্ 

অনুোজর সচক/নগদ 

পতরজশাধ 

১ তদন/ ৩ 

তদন 

সিাঃ সুিন আলী 

প্রশােতনক কি টকিটা 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৪ 

biambogura@gmail.com. 

৬। তবতিন্ন প্রিযাশী 

োংস্থার অনুজরাজধর 

সপ্রতক্ষজি 

অতডর্তরয়াি, 

িাতিপারপাে 

িলেি অন্যান্য িল 

বরাদ্দ প্রদান। 

পতরচালক বরাবর প্রিযাশী 

োংস্থার আজবদজনর 

সপ্রতক্ষজি যাচাই-বাছাই 

কজর োংতিি নতর্জি 

অনুজিাদন োজপজক্ষ বরাদ্দ 

প্রদান করা িয় 

প্রিযাশী োংস্থার তনেস্ব 

সলর্ার সিড প্যাজড আজবদন 

পত্র 

সেবারমূল্য প্রতিটি িজলর 

সক্ষজত্র েিয়েীিা েকাল 

৯ র্া –তবকাল ৫ র্া। 

অতডর্তরয়াি- ২৫,০০০/- 

িাতিপারপাে িল- 

২০,০০০/- 

কতম্পউর্ার ল্যাব-

১৫,০০০/- 

ক্লাে রুি-১  ৫,০০০/- 

ক্লাে রুি-২ ৬,০০০/-  

কনফাজরন্স িল/ ক্লাে 

রুি-৩ ১০,০০০/- 

ডাইতনাং িল-১  

১০,০০০/- 

ডাইতনাং িল-২- ৬,০০০/- 

রান্নাঘর খতড়র চুলা-

৪,০০০/- 

রান্নাঘর (৪টি বড় গ্যাজের 

চুলা)- ৫,০০০/- 

এবাং পতরজশাধ পিতি: 

েরােতর অর্ ট শাখা এর 

তনকর্ পতরজশাধপূব টক 

আদায় রতশদ গ্রিণ। 

৩ কি টতদবে সিাঃ সুিন আলী 

প্রশােতনক কি টকিটা 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৪ 

biambogura@gmail.com. 

  

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবাঃ 

ক্রঃ 

নাং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পিতি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

সেবার 

মূল্য এবাং 

পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 
দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কি টকিটা/কি টচারীজদর 

আতর্ টক তনরাপিা 

তনতিজি প্রতিষ্ঠাজনর 

আয় বৃতি  

বাৎেতরক বাজের্ 

অনুোজর 
চাতিদা প্রদান তবনামূজল্য 

অর্ ট বছর 

অনুযায়ী 

সিাঃ কািরুল িাোন 

তিোব রক্ষক 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৬ 

biambogura@gmail.com. 

 

http://www.biam-bogura.gov.bd/
http://www.biam-bogura.gov.bd/


২। 

প্রতিষ্ঠাজনর আয় 

বৃতির লজক্ষয 

কি টকিটা/কি টচারীজদর 

দক্ষিা বৃতি 

প্রতশক্ষজণর িাধ্যজি চাতিদা প্রদান তবনামূজল্য তিন িাে 

সিাঃ সুিন আলী 

প্রশােতনক কি টকিটা 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৪ 

biambogura@gmail.com. 

৩। 

বতিঃবাাংলাজদশ ছুটি, 

িার্তত্বেতনি ছুটি, 

অতেটি ছুটি ইিযাতদ 

অনুজিাদন। 

িিাপতরচালক 

বরাবর আজবদন 

িাধ্যি পতরচালক 

োদা কাগজে আজবদন তবনামূজল্য 

েজব টাচ্চ 

০৭-১০ 

কি টতদবে 

িিাপতরচালক 

তবয়াি ফাউজন্ডশন, ঢাকা 

+৮৮০২২২২২০৩২৮ 

dg@biam.gov.bd 

৪। 

কি টচাতরর ননতিতিক 

ছুটি, কি টস্থল িযাগ 

ইিযাতদ অনুজিাদন। 

পতরচালক বরাবর 

আজবদজনর িাধ্যজি 

ছুটির তনধ টাতরি আজবদন 

প্রশােতনক কক্ষ এবাং অনলাইন 

ফরি 

তবনামূজল্য 

ক) েজব টাচ্চ 

০১ কি টতদবে 

খ) েজব টাচ্চ 

০৩ কি টতদবে 

পতরচালক 

সিাবাইল:01958151871 

biambogura@gmail.com. 

৫। 
সিশনারী িালািাল 

েরবরাি 
েরােতর চাতিদাপত্র প্রদান 

তবনা 

মূজল্য 

েজব টাচ্চ 

০১ কি টতদবে 

সিাঃ সুিন আলী 

প্রশােতনক কি টকিটা 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৪ 

biambogura@gmail.com. 

 
ওজয়ব োইজর্ িথ্য 

িালনাগাদকরণ 
েরােতর চাতিদা প্রদান তবনামূজল্য 

েজব টাচ্চ 

০১ কি টতদবে 

সিাঃ সফরজদৌে সিাজেন 

কম্পউর্ার অপাজরর্র 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৫ 

biambogura@gmail.com. 

৬। 

িাড টওয়যার, 

েফর্ওয়যার ও 

সনর্ওয়াকট েিস্যা 

েরােতর চাতিদা প্রদান তবনামূজল্য 
েজব টাচ্চ 

০৩ কি টতদবে 

সিাঃ সফরজদৌে সিাজেন 

কম্পউর্ার অপাজরর্র 

সিাবাইল:০১৯৫৮১৫১৮৭৫ 

biambogura@gmail.com. 

  

  

২.৪) িথ্য প্রদানকারী কি টকিটা: 

ক্র.নাং িথ্য প্রদানকারী কি টকিটার নাি, পদবী, 

ইজিইল, সিাবাইল নম্বর 

তবকে কি টকিটার নাি ও পদবী, ইজিইল, 

সিাবাইল নম্বর 

আপীলকারী কি টকিটার নাি ও পদবী, ইজিইল, 

সিাবাইল নম্বর 

১ 

 

সিাঃ সুিন আলী 

প্রশােতনক কি টকিটা  

ও 

আবুল বাশার সিাঃ আতরফ তবল্লাি 

সকাে ট েিন্বয়ক 

তবয়াি ফাউজন্ডশন আঞ্চতলক সকন্দ্র, বগুড়া। 

সিাবাইল-০১৯৫৮১৫১৮৭৩ ও 

০১৯৫৮১৫১৮৭৪ 

biambogura@gmail.com. 

 

েিকারী পতরচালক (প্রশােন) 

তবয়াি ফাউজন্ডশন আঞ্চতলক সকন্দ্র, বগুড়া। 

সিাবাইল- ০১৯৫৮১৫১৮৭২ 

biambogura@gmail.com. 

সিািাঃ আব্দুর রতফক 

(উপেতচব) পতরচালক 

তবয়াি ফাউজন্ডশন আঞ্চতলক সকন্দ্র, বগুড়া। 

সিাবাইল- ০১৯৫৮১৫১৮৭১ 

biambogura@gmail.com 

  

 

  

 

 

 

 

https://biam.portal.gov.bd/site/download/4691f149-55e4-476d-b733-9c58b07319e1
https://biam.portal.gov.bd/site/download/4691f149-55e4-476d-b733-9c58b07319e1


 ৩) আপনার কাজছ আিাজদর প্রিযাশা 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লজক্ষয করণীয় 

১ স্বয়াংেম্পূণ ট আজবদন েিা প্রদান 

২ যর্াযর্ প্রতক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় তফে পতরজশাধ করা 

৩ প্রজযােয সক্ষজত্র সিাবাইল সিজেে/ ই-সিইজলর িাধ্যজি তনজদ টশনা অনুেরণ করা 

৪ অনাবশ্যক সফান /িদতবর না করা 

  

  

৪) অতিজযাগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাতিজি অেন্তুি িজল দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার েজে সযাগাজযাগ করুন। িার কাছ সর্জক েিাধান পাওয়া না সগজল তনজনাক্ত 

পিতিজি সযাগাজযাগ কজর আপনার েিস্যা অবতিি করুন। 

ক্রতিক কখন সযাগাজযাগ করজবন কার েজে সযাগাজযাগ করজবন সযাগাজযাজগর ঠিকানা 
তনষ্পতির 

েিয়েীিা 

১ 
দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা েিাধান তদজি না 

পারজল 

অতিজযাগ তনষ্পতি কি টকিটা 

(অতনক) 

সিািাঃ আব্দুর রতফক 

(উপেতচব) পতরচালক 

তবয়াি ফাউজন্ডশন আঞ্চতলক সকন্দ্র, বগুড়া। 

সিাবাইল- ০১৯৫৮১৫১৮৭১ 

biambogura@gmail.com 

তিন িাে 

২ 
অতিজযাগ তনষ্পতি কি টকিটা তনতদ টি েিজয় 

েিাধান তদজি না পারজল 
আতপল কি টকিটা 

আতরফ আিিদ 

যুগ্মেতচব 

পতরচালক (প্রশােন) 

তবয়াি ফাউজন্ডশন, ঢাকা। 

সিাবাইলঃ ০১৬৭৮০৫৫৫৫৩ 

ই-সিইলঃ- 

diradmin@biam.gov.bd 

এক িাে 

৩ 
আতপল কি টকিটা তনতদ টি েিজয় েিাধান 

তদজি না পারজল  

িতন্ত্রপতরর্দ তবিাজগর অতিজযাগ ব্যবস্থাপনা 

সেল 
তিন িাে 

 


