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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

গণজাতী বাংলােদশ সরকার স বীমা িশ গঠেন এ িশে িনেয়ািজত মানব সেদর েয়াজনীয় পশাগত উৎকষ তা ির জ ১৯৭৩
সােলর  ২৯  নেভর  বাংলােদশ  ইনিসওের  একােডিম  িতা  কের।  ‘িডিজটাল  বাংলােদশ’,  পক-২০২১  এবং  টকসই  উয়ন  ল
মাােক সামেন রেখ একােডিম বীমা িশের সাের ত ির বহার এবং মানস িশা-িশণ দােন সহায়ক িমকা রাখেছ।
একােডিম  বীমা  সের  সংি  সকল  ক  হাারেদর  দতা  উয়েন  িনয়িমতভােব  িবিভ  িশা  ও  িশণ  াাম  আেয়াজন  কের
যাে। িবগত িতন বছের একােডিম ৮৮ িশণ কােস র মােম ৪৭৫৬ জন িশণাথেক িশণ দান কেরেছ এবং এই সমেয় ৮০
জন িশাথ একােডিম থেক পা ােয়ট িডেামা (ABIA) ইন ইনিসওের অজন কেরেছ। িবগত ৩ বছের একােডিমর মােম চাটাড 
ইনিসওের ইউট (লন) কক পিরচািলত ACII কােস  ৬ জন িশাথ এিসআইআই িডী অজন করেত সম হেয়েছ । এ ছাড়াও
গত ৩ বছের একােডিম বীমা িবষয়ক ৮ সিমনার ও কম শালা আেয়াজন কেরেছ। একােডিম অভী লমাা অজেন িবিভ পিরকনা
হণ কেরেছ এবং স অযায়ী কাজ কের যাে।

সমা এবং চােলসহ:

সব েশষ উািবত িশণ পিত ও ত ির বহাের একােডিমর জনবেলর ইিত সমতার অভাব রেয়েছ। একােডিমেত জনবেলর
ঘাটিত এবং িশণাথেদর িডিজটাল নটওয়ােকর সমা ও সেব াপির বীমােক পশা িহসােব নবার জ সাধারণ মােষর আেহর অভােব
একােডিম বীমা িশে দ জনবল িেত কািত িমকা রাখেত পারেছ না।

ভিবৎ পিরকনা:

একােডিমর পা ােয়ট িডেামা কােস র িসেলবাস আিনকায়ন করা হেব। অা িশণ কাস  সেহর িসেলবাস ও ায়াল
আিনকায়ন করা হেব। বীমা িশের জ েয়াজনীয় সংক এাকয়াির ির লে একােডিম দশী/িবেদশী িবিবালেয়র সহেযািগতায়
একােডিমেত এাকয়ািরয়াল সাই কাস  চার পিরকনা হণ কেরেছ। দেশর আপাময় জনসাধারেণর বীমা সেচতনতা িনিতকরেণর
লে িবভাগীয় ও শহের বীমা সেচতনতা সংা সিমনার আেয়াজন করা হেব। বীমা িশের মবধ মান চািহদার সােথ সিত রেখ িশা-
িশণ কায মেক আরও গিতশীল করার লে -একােডিম অিধক সংক অষদ সদ িনেয়ােগর লে এক েগাপেযাগী সাংগঠিনক
কাঠােমা তরীর পদেপ হণ। একােডিম িনজ অষদ সদেদর দতা ির জ তােদরেক দেশ/িবেদেশ িবিভ িশণ কাস ,
সিমনার ও কম শালায় রণ করেব। অিধক সংক াশ ম, সিমনার ম, কািন মসহ িশণাথেদর জ ডরেমটরীর বা করার
লে একােডিম ভবেনর উখী সসারেণর পিরকনা রেয়েছ। বীমা িশের চািহদা অযায়ী গেবষণা কায ম পিরচালনা করা হেব।

২০২০-২১ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

৩০  বীমা িবষয়ক িশণ কাস  পিরচালনা করা
বীমা পশায় দ মানব সদ গেড় তালার লে ২ সশেনর মােম এিবআইএ পা ােয়ট িডেামা পিরচালনা করা
ACII কােস র (Associateship of Chartered Insurance Institute, London) ২ সশেনর
মােম িশা কায ম অাহত রাখা
বীমা িবষয়ক ৪ সিমনার, কম শালা ও িসেািজয়াম আেয়াজন করা
১ ‘ইনিসওের জান াল’, ১ ‘বীমা বাতা’ ও শীষ ক িশণ ায়াল ছাপােনা
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

বীমা িশা ও িশণ দােনর মােম দ জনবল বীমা পশাজীবী গেড় তালা ।

১.২ অিভল (Mission)
ক) বীমা পশায় পা ােয়ট িডেামা দােনর মােম এ পশায় উ ান স পশাদার বীমািবদ তরী করা;
খ) বীমার িবিভ িবষেয় িশণ দােনর মােম দ ও িশিত বীমা পশাজীিব তরী করা;
গ) অা পশায় িনেয়ািজত কমেদর চািহদা অযায়ী বীমা িশণ দান করা;
ঘ) বীমা িবষেয় গেবষণা পিরচালনা, দেশ ও িবেদেশ িবিভ বীমা িশা িতােনর সােথ িনিবড় যাগােযাগ াপন ও সক তরী
করা।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ দর/সংার কৗশলগত উেসহ

১. িশা, িশণ ও গেবষণার মােম বীমা িশের উয়ন সাধনসহ এ িশে পশাগত ান স দ মানব সদ তরী
করা

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. দািরক কম কাে তা ি ও জবাবিদিহ িনিতকরণ
২. কম সাদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি
৩. আিথ ক ও সদ বাপনার উয়ন

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. বীমা িশে সংি কেহাারেদর িশণ দান
২. বীমা িশে দ ও িশিত পশাজীবী গেড় তালার লে আহীেদর জ এিবআইএ পা ােয়ট িডেামা াাম
আেয়াজন করা
৩. বীমা িবষেয় সেচতনতালক কায ম পিরচালনা
৪. সমসামিয়ক বীমা িবষেয়র উপর সিমনার, ওয়াকশপ ও িসেািজয়াম আেয়াজন
৫. বীমা িশের িবিভ িবষেয়র উপর গেবষণা কায ম পিরচালনা
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৮-১৯

ত অজন*
২০১৯-২০

লমাা
২০২০-২১

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩

বীমা িশে দ ও পশাদার জনবল তরী িশিত জনবল ১১০০ ১১০০ ১২০০ ১২৫০ ১৩০০ ১৩৫০ বাংলােদশ ইনিসওের একােডিম িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, লাই ২৯, ২০২০ ২০:৩২ া: ৭ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

সকশন ৩
কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, লাই ২৯, ২০২০ ২০:৩২ া: ৮ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[১] িশা,
িশণ ও
গেবষণার
মােম বীমা
িশের উয়ন
সাধনসহ এ
িশে পশাগত
ান স দ
মানব সদ
তরী করা

৭৫

[১.১] বীমা িবষয়ক িশণ কাস 
পিরচালনা

[১.১.১] আেয়ািজত
াােমর সংা

সমি সংা ২৫ ৩০ ২১ ৩০ ২৮ ২৬ ২৪ ২২ ৩৫ ৪০

[১.২] বীমা পশায় দ মানব সদ
গেড় তালার লে এিবআইএ পা
ােয়ট িডেামা কাস  পিরচালনা

[১.২.১] আেয়ািজত
াােমর সংা

সমি সংা ২৫ ২ ২ ২ ২ ২

[১.৩] ACII
(Associateship of
Chartered Insurance
Institute, London) িশা
কায ম অাহত রাখা

[১.৩.১] আেয়ািজত
াােমর সংা

সমি সংা ১০ ২ ২ ২ ২ ২

[১.৪] ইনিসওের জান াল, বীমা
বাতা কাশ এবং িশণ ায়াল
ছাপােনা

[১.৪.১] কাশনা সমি সংা ১০ ২ ২ ২ ২ ২

[১.৫] সিমনার, ওয়াকশপ ও
িসেািজয়াম আেয়াজন

[১.৫.১] আেয়ািজত
াােমর সংা

সমি সংা ৫ ৪ ৪ ৪ ৩ ৪ ৪



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, লাই ২৯, ২০২০ ২০:৩২ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১] দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

১০

[১.১] বািষ ক কম সাদন
ি (এিপএ) বাবায়ন

[১.১.১] এিপএ’র
সকল মািসক
িতেবদন
ওেয়বসাইেট
কািশত

সমি সংা ২ ৪

[১.১.২] এিপএ
েমর মািসক সভা
অিত

সমি সংা ১ ১২ ১১

[১.২] াচার/উম চচ ার
িবষেয় অংশীজনেদর
সে মতিবিনময়

[১.২.১] মতিবিনময়
সভা অিত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
বা িবষেয় সবাহীতা
/অংশীজনেদর
অবিহতকরণ

[১.৩.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ৪ ৩ ২

[১.৪] সবা দান
িতিত িবষেয়
সবাহীতােদর
অবিহতকরণ

[১.৪.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২

[১.৫] ত বাতায়ন
হালনাগাদ সংা
মািসক িতেবদন
উতন কপের িনকট
রণ

[১.৫.১] মািসক
িতেবদন িরত

সমি সংা ২ ৪ ৩



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, লাই ২৯, ২০২০ ২০:৩২ া: ১০ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[২]
কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

৯

[২.১] ই-নিথ বাবায়ন
[২.১.১] ই-নিথেত
নাট িনিত

সমি % ২ ৮০ ৭০ ৬০

[২.২] িডিজটাল সবা
চাকরণ

[২.২.১] এক নন
িডিজটাল সবা
চাত

তািরখ তািরখ ২ ১৫.০২.২১ ১৫.০৩.২১ ১৫.০৪.২১ ১৫.০৫.২১

[২.৩] সবা সহিজকরণ

[২.৩.১] এক
সহিজত সবা
অিধেে
বাবািয়ত

তািরখ তািরখ ২ ২৫.০২.২১ ২৫.০৩.২১ ২৫.০৪.২১ ২৫.০৫.২১

[২.৪] কম চারীেদর
িশণ দান

[২.৪.১] েতক
কম চািরর জ
িশণ আেয়ািজত

সমি জনঘা ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২০

[২.৪.২] ১০ম ড
ও ত েতক
কম চারীেক এিপএ
িবষেয় দ
িশণ

সমি জনঘা ১ ৫ ৪

[২.৫] এিপএ বাবায়েন
েনাদনা দান

[২.৫.১] নতম
এক আওতাধীন
দর/ একজন
কম চারীেক এিপএ
বাবায়েনর জ
েনাদনা দানত

সমি সংা ১ ১



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, লাই ২৯, ২০২০ ২০:৩২ া: ১১ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৩] আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৬

[৩.১] বািষ ক য়
পিরকনা বাবায়ন

[৩.১.১] য়
পিরকনা অযায়ী
য় সািদত

সমি % ১ ১০০ ৯০ ৮০

[৩.২] বািষ ক উয়ন
কম িচ (এিডিপ)/বােজট
বাবায়ন

[৩.২.১] বািষ ক
উয়ন কম িচ
(এিডিপ) /বােজট
বাবািয়ত

মিত % ২ ১০০ ৯০ ৮০

[৩.৩] অিডট আপি
িনি কায েমর উয়ন

[৩.৩.১] িপীয়
সভায় উপাপেনর
জ মণালেয়
াব িরত

মিত % ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[৩.৩.২] অিডট
আপি িনিত

মিত % ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫

[৩.৪] াবর ও অাবর
সির তািলকা ত
ও হালনাগাদকরণ

[৩.৪.১] াবর ও
অাবর সির
তািলকা তত
এবং হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ১ ১৫.১২.২০ ১৪.০১.২১ ১৫.০২.২১

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: ধবার, লাই ২৯, ২০২০ ২০:৩২ া: ১৩ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ িবআইএ বাংলােদশ ইনিসওের একােডিম

২ এিবআইএ এেসািসেয়টশীপ অব বাংলােদশ ইনিসওের একােডিম

৩ এিসআইআই এিসআইআই এেসািসেয়টশীপ অব চাট াড  ইনিসওের ইউট
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সংেযাজনী- ২: কম সাদন চেকর বাবায়নকারী এবং পিরমাপ পিত

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী

অিবভাগ, অিধশাখা,
শাখা

দ
মাণক

উপা 

[১.১] বীমা িবষয়ক িশণ কাস  পিরচালনা
[১.১.১] আেয়ািজত াােমর
সংা

৩০  বীমা িবষয়ক িশণ কাস  পিরচালনা করা িবআইএ সংা িতেবদন

[১.২] বীমা পশায় দ মানব সদ গেড় তালার লে এিবআইএ
পা ােয়ট িডেামা কাস  পিরচালনা

[১.২.১] আেয়ািজত াােমর
সংা

বীমা পশায় দ মানব সদ গেড় তালার লে ২ সশেনর মােম
এিবআইএ পা ােয়ট িডেামা পিরচালনা করা

িবআইএ সশন িতেবদন

[১.৩] ACII (Associateship of Chartered
Insurance Institute, London) িশা কায ম
অাহত রাখা

[১.৩.১] আেয়ািজত াােমর
সংা

ACII কােস র (Associateship of Chartered
Insurance Institute, London) ২ সশেনর মােম িশা
কায ম অাহত রাখা

িবআইএ সশন িতেবদন

[১.৪] ইনিসওের জান াল, বীমা বাতা কাশ এবং িশণ ায়াল
ছাপােনা

[১.৪.১] কাশনা বীমা িবষয়ক ৪ সিমনার, কম শালা ও িসেািজয়াম আেয়াজন করা িবআইএ সংা িতেবদন

[১.৫] সিমনার, ওয়াকশপ ও িসেািজয়াম আেয়াজন
[১.৫.১] আেয়ািজত াােমর
সংা

১ ‘ইনিসওের জান াল’, ১ ‘বীমা বাতা’ ও শীষ ক িশণ ায়াল
ছাপােনা

িবআইএ সংা িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ মণালয়/িবভাগ/দর/সংা/মাঠ পয ােয়র কায ালয় এর িনকট িনিদ  কম সাদন চািহদাসহ

িতােনর ধরণ িতােনর নাম কম সাদন চক উ িতােনর িনকট চািহদা/তাশা চািহদা/তাশার যৗিকতা তাশা রণ না হেল সা ভাব


