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বাংলােদশ হাই-�টক পাক� কতৃ�প�
তথ  ও �যাগােযাগ $যুি' িবভাগ

ডাক, �টিলেযাগােযাগ ও তথ $যুি' ম,ণালয়
িবিনেয়াগ শাখা

আইিসিট টাওয়ার, আগারগঁাও, ঢাকা।

িবিনেয়াগ অ8ািধকার

----

সভাপিত এ,�ক,এম, আিম;ল ইসলাম এনিডিস
ব ব<াপনা পিরচালক

সভার তািরখ
সভার সময়
<ান
উপি<িত

১২ িডেসAর, ২০২৪
সকাল ১০.১৫ ঘিটকায়
অনলাইন F াটফেম� (জুম অ াপ)
পিরিশK-ক

সভাপিত উপি	ত সকলেক 
াগত জািনেয় সভার কাজ �� করার জ� অ�মিত �দান কেরন। সভাপিতর অ�েরাধ�েম পিরচালক
(কািরগির) সভােক অবিহত কেরন #সবা �দান �িত$িত (িস%েজন চাট 'ার) এর আওতায় #সবাস+হেক িতন ক,াটাগিরেত িবভ- করা হেয়েছ
নাগিরক #সবা, �ািত0ািনক #সবা, অভ,1রীন #সবা, #সবাস+হ সরাসির/অনলাইেন ওএসএস এর মা5েম �দান করা হেয় থােক। িতিন সভােক
আেরাও জানান #মাট #সবার সং8া ১৪৮% বাংলােদশ হাই-#টক পাক' ক>'প? হেত ওএসএস এর মা5েম িনজ
 ৫০% #সবা এবং অ�া� দBেরর
৩৩% #সবা �দান কের। এছাড়াও অ�া� দBেরর ৬৫ % #সবা Fা�য়ালী �দান করা হয়।

 
(ক) Gব 'বতH  সভায় িসIা1 বাJবায়ন অKগিত: Gব 'বতH  সভার িসIা1 িনM�পভােব বাJবায়ন করা হেয়েছঃ
  

�: িসIা1 বাJবায়ন অKগিত
১। #য সকল পােক'র জিমর নামজারী করা হয়িন অিতসPর নামজারীর

�েয়াজনীয় কায '�ম Kহণ করেত হেব।
�িত% পােক'র #ফাকাল পেয়S কম 'কত'া/�কT পিরচালকেক �েয়াজনীয়
কায '�ম Kহণ করার জ� বলা হেয়েছ।

২। িবিনেয়াগকারীগন (#VকেহাWারগণ) One Stop Service
(OSS) এর মা5েম �েয়াজনীয় #সবা Kহণ করেব।

িবিনেয়াগকারীগণ/#টেনSেদরেক এ িবষেয় অবিহত করা হেয়েছ।
অিধকাংশ িবিনেয়াগকারীগণ/#টেনS ওএসএস এর মা5েম #সবা Kহণ
করেছ।

৩। বেকয়া ভাড়া উেYালেনর জ� উেZাগ Kহণ করেত হেব। বেকয়া উেYালেনর জ� #ফাকাল পেয়S কম 'কত'া ক>'ক �েয়াজনীয়
কায '�ম Kহণ করা হেয়েছ।

 
(খ) সভার আেলাচনা ও িসIা1 িন\�প:
 
পিরচালক (কািরগির) বাংলােদশ হাই-#টক পাক' ক>'পে?র #সবা �দান �িত$িত (িস%েজন চাট 'ার) স]েক' িবJািরত ত^ সভায় উপ	াপন কেরন।
সভাপিত উপি	ত সকলেক বাংলােদশ হাই-#টক পাক' ক>'পে?র #সবা Kহণ িবষেয় উ\ু- আেলাচনার জ� অ�েরাধ জানান।
 
 

�: আেলাচনা িসIা1 বাJবায়নকারী
১। ওএসএস এর দািয়`�াB কম 'কত'া জানান বাংলােদশ হাই-#টক পাক'

ক>'পে?র আওতায় িবিভa হাই-#টক পাক'/সফটওয়,ার #টকেনালিজ
পাক'/আই% #bিনং এc ইনিকউেবশন #সSার হেত এ পয '1  #মাট ১২১
% �িত0ান ওএসএস িসেVেম #রিজেdশন কের। ওএসএস িসেVেম
#সবা Kহণ ও #সবা �দান সহজতর হয় মেম ' আেলাচনা হয়। #য সকল
�িত0ানও এখনও ওএসএস এ #রিজেdশন কেরিন eােদরেক ১৫
িদেনর মে5 ওএসএস এর মা5েম #সবা Kহেণর িনিমY ওএসএস এ
#রিজেdশন করার জ� সভায় িবJািরত আেলাচনা হয়।

#য সকল িবিনেয়াগকারী/#টেনS
�িত0ান ওএসএস িসেVেম #রিজেdশন
কেরিন eােদরেক আগামী ১৫ িদেনর
মে5 ওএসএস িসেVেম #রিজেdশন
জ� বলা হেলা।

িবিনেয়াগকারী/#টেনS
এবং

িবএইচ%িপএ



২। সভায় আেলাচনাে1 িবিভa পােক'র #ফাকাল পেয়S কম 'কত'া জানান
�িত% পােক'ই অিধক পিরমান ভাড়া, িবf,ৎ িবল ও ইউ%িল% িবল
বেকয়া রেয়েছ। সকল িবিনেয়াগকারীগণ/#টেনSেদর #ক অিতhত
স+দয় বেকয়া িবল পিরেশােধর িবষয় সভায় িবJািরত আেলাচনা হয়।

বেকয়া ভাড়া উেYালেনর জ� উেZাগ
Kহণ করেত হেব।

িবিনেয়াগকারী/#টেনS
এবং

িবএইচ%িপএ

 
সভায় আর #কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ�বাদ জািনেয় সভার কায '�ম সমাB কেরন।

২২-১২-২০২৪
এ,�ক,এম, আিম;ল ইসলাম এনিডিস

ব ব<াপনা পিরচালক

নAর: ৫৬.০২.০০০০.০০৭.১৬.০২২.১৮.২০০
তািরখ: 

৭ �পৗষ ১৪৩১ বSাT
২২ িডেসAর ২০২৪ িUVাT

১। উপসিচব, কম�সWাদন ও �কৗশল শাখা, তথ  ও �যাগােযাগ $যুি' িবভাগ।
২। পিরচালক (কািরগির), কািরগির অXিবভাগ, বাংলােদশ হাই-�টক পাক� কতৃ�প�।
৩। পিরচালক (অথ� ও $শাসন), অথ� ও $শাসন অXিবভাগ, বাংলােদশ হাই-�টক পাক� কতৃ�প�।
৪। সিচেবর একাY সিচব, সিচেবর দZর, তথ  ও �যাগােযাগ $যুি' িবভাগ।
৫। $শাসক, বাংলােদশ এ ােসািসেয়শন অব সফটওয় ার, এ[ড ইনফরেমশন সািভ�েসস (�বিসস), িবিডিবএল ভবন, কাওরান
বাজার, ঢাকা।।
৬। $শাসক, বাংলােদশ কিWউটার সিমিত, হাউজ-৩৩/িব, �রাড নং-০৪, ধানমি[ড, ঢাকা-১২০৫।
৭। �ফাকালপেয়[ট কম�কত�া (সকল), বাংলােদশ হাই-�টক পাক� কতৃ�প� (সকল িবিনেয়াগকারী/�টেন[ট $িত^ানসমূেহর িনকট
সভার কায�িববরণী �$রেণর অXেরাধসহ)।।
৮। �Vকেহা`ার/�টেন[ট (সকল), বাংলােদশ হাই-�টক পাক� কতৃ�প�, আইিসিট টাওয়ার, আগারগঁাও, ঢাকা।।
৯। Vাট�আপ (সকল), বাংলােদশ হাই-�টক পাক� কতৃ�প�, আইিসিট টাওয়ার, আগারগঁাও, ঢাকা।।

িবতরণ  (�জ ^তার bমাXসাের নয়):

২২-১২-২০২৪
শাহিরয়ার আল হাসান

সহকারী পিরচালক (িবিনেয়াগ)


