
 

 

 

 

 

 

        

 

১. িভশন ও িমশন: 
 

 
 

 

িবএইচিবএফিস Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত 

[ িসিটেজনǖ চাটƳার ] 
 

 

২.ĴিতŶত Ʊসবাসমূহ: 

২.১) নাগিরক Ʊসবা 

�ম. Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত 
১. Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 

২. ĴািĮƐান 

১.েসবার মূল� 

২. পিরেশাধ পĆিত 

Ʊসবা 

Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা: 

১. নাম ও পদবী : 

২. Ʊফান নŔর: 

৩. ইেমইল এেäস: 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঋণ Ĵদান সং�াĜ: 

(ক) 
ঋণ ও িবিনেয়াগ 

Ĵদান িবষয়ক 

পরামশƳ/ তথ� Ĵদান 

ঋণ ও িবিনেয়াগ 

²হেণÅুƱদর পরামশƳ 

Ĵদান 

১.  সংিŸŻ ņিশয়ার/িলŻ অব 

ডকুেমĖস 

২.  অিফেসর Ʊহŧ Ʊডƅ 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 
তাৎ¢িণক 

১. Ʊখাকন সূøধর, আইন অিফসার     

২.  Ʊমাবা: ০১৭২০৩২০৩২৪, 

     Ʊফান: ০২৯৯৬৬০৫১৩০ 

৩.  Br.habiganj@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
সামিয়ক আেবদন 

অনুেমাদন 
সামিয়ক 

অনুেমাদনপø Ĵদান 

১. িনধƳািরত আেবদন ফরম 

(https://esheba.bhbfc.gov.bd/) 

২. ঋণ শাখা ও অনলাইন 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 
৫ কমƳিদবস 

১. Ʊখাকন সূøধর, আইন অিফসার     

২.  Ʊমাবা: ০১৭২০৩২০৩২৪, 

     Ʊফান: ০২৯৯৬৬০৫১৩০ 

৩.  Br.habiganj@bhbfc.gov.bd (গ) 

ফরমাল আেবদন 

²হণ ও ঋণ 

িবিনেয়াগ মØুরী 

Ĵদান 

আেবদনপø ²হণ, 

উপযু�তা যাচাই ও 

মØুরীপø Ĵদান 

১.  আেবদনপø (িব�য়েযাগ� ফরম), 

জিমর মািলকানা, নকশা এবং ĴাথƳীর 

পিরচয় ও আয় সং�াĜ 

২.  ব�ি�র িনজƗ সং²হ এবং সংিŸŻ 

অিফেসর ঋণ শাখা 

১. িনধƳািরত মূল� 

(িব�য়েযাগ� 

ফরম) 

    ৫০০/- ও 

১০০০/- 

    িফ: ০.১৫%,  

০.৩০% ও  

০.৫০% 

২. অন ও অফলাইন 

ব�াংিকং 

৩০ 

কমƳিদবস 

(ঘ) 
ঋণ/ িবিনেয়ােগর 

Ʊচক িবতরণ 

১ম Ʊচক: বĥকী 

দিলল ƱরিজেƊশন 

এবং অন�ান� Ʊচক: 

Ĵেয়াজনীয় িবিনেয়াগ 

িনিŮেতর পর  

১. Ʊরেহন দিলল ফরম Ĵিত িপস 

১০০/- (িব�য়েযাগ� ফরম) ও Ʊচেকর 

আেবদন পø  

(https://esheba.bhbfc.gov.bd/) 

২. ঋণ শাখা 

১. িফ: ০.৩০% ও 

০.৫০% 

২. অন ও অফলাইন 

ব�াংিকং 

Ɨাভািবক 

Ʊ¢েø ১২ 

মােসর মেধ� 

১. Ʊখাকন সূøধর, আইন অিফসার     

২.  Ʊমাবা: ০১৭২০৩২০৩২৪, 

     Ʊফান: ০২৯৯৬৬০৫১৩০ 

৩.  Br.habiganj@bhbfc.gov.bd 

(ঙ) 
ঋণ/িবিনেয়ােগর 

মািসক িকিƌ/ 

িরেপেমĖ ²হণ  

িনধƳািরত Ʊময়ােদ 

মািসক িকিƌেত 

পাওনা আদায় 

১. উপেদশপø ও জমা বই/িƜপ 

২. শাখা অিফস ও অনলাইন 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 

৫, ১০, ১৫, 

২০ ও ২৫ 

বছর Ʊময়ােদ 

মািসক 

িকিƌেত 

১. Ʊখাকন সূøধর, আইন অিফসার     

২.  Ʊমাবা: ০১৭২০৩২০৩২৪, 

     Ʊফান: ০২৯৯৬৬০৫১৩০ 

৩.  Br.habiganj@bhbfc.gov.bd 

(চ) 
ঋণ িবভাজন/ 

অবমুি� 
ƱরিজিƊ দিলল 

সŐাদন সােপে¢ 

১. িনধƳািরত আেবদন ফরম 

    (িব�য়েযাগ� ফরম) 

২.  ঋণ িবতরণকারী কাযƳালয় 

১. ১০০/-, ৫০০/- ও 

িফঃ ৫০০০/ জন 

২. অন ও অফলাইন 

ব�াংিকং 

৩০ 

কমƳিদবস 

১. Ʊখাকন সূøধর, আইন অিফসার     

২.  Ʊমাবা: ০১৭২০৩২০৩২৪, 

     Ʊফান: ০২৯৯৬৬০৫১৩০ 

৩.  Br.habiganj@bhbfc.gov.bd 

(ছ) 
ঋণ/িবিনেয়ােগ 

িহসাব িববরণী Ĵদান 
অন ও অফলাইন 

মাধ�ম 

১. অন/অফলাইন আেবদন 

(https://esheba.bhbfc.gov.bd/) 

২. িহসাব শাখা ও Ʊহŧ-েডƅ  

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 
তাৎ¢িণক 

১. িহেমল Ʊদবনাথ, অিফসার     

২.  Ʊমাবা: ০১৭২৬৬৩০১৪৫, 

     Ʊফান: ০২৯৯৬৬০৫১৩০ 

৩.  Br.habiganj@bhbfc.gov.bd 

(জ) 

িরিসিডউল Ĵদান 

(ঋণ/িবিনেয়াগ পুন. 

তফিসলীকরণ) 

সŗিতপø ও ডাউন 

ƱপেমĖ এর িভিóেত 

 

১. িনধƳািরত সŗিতপø  

(https://esheba.bhbfc.gov.bd/) 

২. আদায় শাখা 

১. িবনামূেল� ফরম ও 

িনধƳািরত ডাউন 

ƱপেমĖ 

২.  অন ও অফলাইন 

ব�াংিকং 

২১ কমƳিদবস 

১. Ʊখাকন সূøধর, আইন অিফসার     

২.  Ʊমাবা: ০১৭২০৩২০৩২৪, 

     Ʊফান: ০২৯৯৬৬০৫১৩০ 

৩.  Br.habiganj@bhbfc.gov.bd 

(ঝ) 

Ʊরেহন খালাশ ও 

বĥকী দিললপø 

Ʊফরৎ Ĵদান 

²হীতা/ৈবধ 

ওয়ািরশেদর িনকট 

হƌাĜর  

১. অন/অফলাইন আেবদন 

(https://esheba.bhbfc.gov.bd/) 

২. Ʊহŧ-েডƅ 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 
৭ কমƳিদবস 

১. অেশাক কুমার Ʊচৗধুরী,  

      শাখা ম�ােনজার    

২.  Ʊমাবা: ০১৫৫০০৫১২৩১, 

     Ʊফান: ০২৯৯৬৬০৫১৩০ 

৩.  Br.habiganj@bhbfc.gov.bd 

 
 

িনřমȃিবĠ ও মȃিবĠ মা̱েষর 
আবাসন সমȎা সমাধােনর 
মাȃেম জীবন মান উłয়ন। 

 

িভশন (Vision):  
 

ঋণ সহায়তা Ìদােনর মাȃেম 
িনřমȃিবĠ ও মȃিবĠ 
মা̱েষর পিরেবশ-বাŁব 

আবাসন সমȎার সমাধান। 

িমশন (Mission): 

বাংলােদশ হাউজ িবিŪং ফাইনাń কেপ �ােরশন 
Bangladesh House Building Finance Corporation 

Ғহায়েনর িদগেˉ ঐিতেহɇর ̤ারক 
শাখা অিফস,হিবগČ 



 

২.২) ĴািতŽািনক Ʊসবা 
 

�ম

. 
Ʊসবার নাম 

Ʊসবা Ĵদান 

পĆিত 

১. Ĵেয়াজনীয়  

    কাগজপø 

২. ĴািĮƐান 

১. Ʊসবার 

মূল� ২. 

পিরেশাধ  

    পĆিত 

Ʊসবা 

Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা: 

১. নাম ও পদবী 

২. Ʊফান নŔর 

৩. ই-েমইল এেäস 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১  

জাতীয় সংসদ, মĞণালয়, 

বাংলােদশ ব�াংক ও অন�ান� 

ĴিতŽানেক তথ� Ĵদান।  

সংিŸŻ ĴিতŽােনর 

চািহদা পেøর ƱĴি¢েত 

সরবরাহ  

১. অনুেরাধ/ 

িনেদƳশনাপø 

২. Ĵেযাজ� নয় 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 

চািহদা 

অনুযায়ী 

িনধƳািরত 

সমেয়র মেধ� 

১.  জনাব মুহাŗদ জােভদ ইকবাল

 উপমহাব�বƐাপক 

 পিরকŧনা, পিরবী¢ণ ও  মূল�ায়ণ িবভাগ 

২.  ০২-৯৫৬৫৫৯৫, ০১৫১১-৫২০৫৭৫ 

৩. dgm.phrd@bhbfc.gov.bd 

২.২।  

িবিভĨ দফতর/ ĴিতŽােনর 

িবিভĨ কিমিটেত Ĵিতিনিধ 

মেনানয়ন Ĵদান 

Ĵিতিনিধ মেনানয়ন ও 

অনুমিতপø ইসু� 

১. অনুেরাধপø 

২. Ĵেযাজ� নয় 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 

চািহদা 

অনুযায়ী 

িনধƳািরত 

সমেয়র মেধ� 

১.  জনাব আবু বকর িসিăক খান 

 উপমহাব�বƐাপক, Ĵশাসন িবভাগ 

২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

২.৩ 

কেপƳােরট Ʊসাস�াল  

Ʊরসপনিসিবিলিট 

(িস.এস.আর) পিরপালন 

আিথƳক অনুদান ও 

সহায়তা সাম²ী  Ĵদান 

১. অনুেরাধপø 

ĴািĮ/ƗĴেণািদত 

২. সদর দফতর 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 

কতৃƳপে¢র 

িসĆাĜ 

অনুযায়ী 

১.  জনাব আবু বকর িসিăক খান 

 উপমহাব�বƐাপক, Ĵশাসন িবভাগ 

২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 
  

২.৩) অভ�Ĝরীণ Ʊসবা 
 

�ম. Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত 

১. Ĵেয়াজনীয়   

    কাগজপø 

২. ĴািĮƐান 

১. Ʊসবার 

মূল� ২. 

পিরেশাধ  

    পĆিত 

Ʊসবা 

Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা: 

১. নাম ও পদবী 

২. Ʊফান নŔর 

৩. ই-েমইল এেäস 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ক) 

কমƳকতƳা-কমƳচারীেদর গৃহ-

িনমƳাণ/যানবাহন/ 

কিŐউটার/ অি²ম মØুরী 

ও িবতরণ 

কিমিটর সুপািরশ এবং 

কতৃƳপে¢র অনুেমাদেনর 

পর বরাă ও মØুরীপø 

জারী 

১. িনধƳািরত আেবদন 

ফরম 

২. িনজ অিফস  

১. িনধƳািরত হার 

সুদ Ĵেযাজ� 

২. Ʊবতন Ʊথেক 

কতƳন 

মØুরীর Ʊ¢েø 

৩০ কমƳিদবস; 

এবং Ʊচক 

িবতরেণর 

Ʊ¢েø ৭ 

কমƳিদবস 

১.  জনাব আবু বকর িসিăক খান 

 উপমহাব�বƐাপক, Ĵশাসন িবভাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
ভিবষ� তহিবল Ʊথেক ঋণ 

মØুর 
ঋণ মØুরীর অিফস 

আেদশ জারী ও িবতরণ 

১. হােত Ʊলখা    

আেবদনপø 

২. িনজ অিফস 

১. িনধƳািরত হার 

সুদ Ĵেযাজ� 

২. Ʊবতন Ʊথেক 

কতƳন 

৫ কমƳিদবস 

১.  জনাব Ʊমাঃ খাজা ইমদাদুল বারী 

 উপ-মহাব�বƐাপক, িহসাব ও অথƳ 

২.   ০২-৯৫৬১৩৬৭, ০১৫১১-৬০১৫৭১ 

৩.  dgm.accounts@bhbfc.gov.bd 

 

(গ) 
কল�াণ তহিবল Ʊথেক 

আিথƳক সহায়তা Ĵদান  

সংিŸŻ কিমিটর সুপািরশ 

ও কতৃƳপে¢র অনুেমাদন 

সােপে¢ 

১. হােত Ʊলখা    

আেবদনপø 

২. িনজ অিফস 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 

১৫ কমƳিদবস 

 

১.  জনাব আবু বকর িসিăক খান 

 উপমহাব�বƐাপক, Ĵশাসন িবভাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ঘ) 
বািষƳক �ীড়া ও িচó 

িবেনাদন আেয়াজন 
�ীড়া ইেভĖ িবেনাদন 

অনুŽান এবং আপ�ায়ন 

১. অিফস আেদশ 

২. মােকƳিটং িবভাগ 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 
বছের ১ বার 

১.  জনাব Ʊমাঃ বিদউÎামান 

 উপ-মহাব�বƐাপক, মােকƳিটং িবভাগ 

২.   ০২-৪১০৫১১৯৪, ০১৭১৫-০৯৯৯২২  

৩.  dgm.mnd@bhbfc.gov.bd 

(ঙ) 
কমƳচারী-সĜানেদরেক বৃিó 

Ĵদান 
নীিতমালা অনুযায়ী অিফস 

আেদশ জারী 

১. হােত Ʊলখা    

আেবদনপø 

২. Ĵশাসন িবভাগ 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 
বছের ১ বার 

১.  জনাব আবু বকর িসিăক খান 

 উপমহাব�বƐাপক, Ĵশাসন িবভাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(চ) 

অিজƳত ছুিট/িশ¢া ছুিট/ 

মাতৃüকালীন ছুিট/ 

িচিকৎসা ছুিট মØুর 

সং�াĜ। 

কতৃƳপে¢র অনুেমাদেন 

ছুিটর অিফস আেদশ 

জারী 

১. আেবদনপø  

২. িনজ অিফস 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 
৭ কমƳিদবস 

১.  জনাব আবু বকর িসিăক খান 

 উপমহাব�বƐাপক, Ĵশাসন িবভাগ 

২.  ২২৩৩৮২৫৩২,০১৫৫২৩- ৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ছ) 
িপ.আর.এল মØুরী/ 

Ʊপনশন Ĵদান 
অিফস আেদশ জারী 

১. িনধƳািরত আেবদন 

ফরম 

২. Ĵশাসন িবভাগ 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 
িনধƳািরত সমেয় 

১.  জনাব আবু বকর িসিăক খান 

 উপমহাব�বƐাপক, Ĵশাসন িবভাগ 

২.  ০২-২২৩৩৮২৫৩২, ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(জ) 
কমƳকতƳা-কমƳচারীেদর 

পেদাĨিত Ĵদান 
মান যাচাই ও পেদাĨিতর 

অিফস আেদশ জারী 

১. Ĵেযাজ� নয় 

২. Ĵেযাজ� নয় 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 
িবিধ Ʊমাতােবক 

১.  জনাব আবু বকর িসিăক খান 

 উপমহাব�বƐাপক, Ĵশাসন িবভাগ 

২.  ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ঝ) Ĵিশ¢ণ 
অন ও অফলাইেন 

Ĵিশ¢ণ 

১. Ĵেযাজ� নয় 

২. Ĵেযাজ� নয় 

১. িবনামূেল� 

২. Ĵেযাজ� নয় 

কতৃƳপ¢ 

অনুেমািদত 

সমেয় 

১.    জনাব Ʊমাছাঃ জুবাইদা খাতুন 

 উপ-মহাব�বƐাপক , ƱÞিনং  ইনিƉিটউট 

২.  ০২-৪৭১২০৬০৪, ০১৫৫৩২৮৭৮৮৯ 

৩.   dgm.training@bhbfc.gov.bd 
 



৩.  Ʊসবা²হীতােদর িনকট কেপƳােরশেনর Ĵত�াশা: 
 

�ম. ĴিতŶত/কাি¾ত Ʊসবা ĴািĮর লে¢� করণীয়  �ম. ĴিতŶত/কাি¾ত Ʊসবা ĴািĮর লে¢� করণীয় 

১. 
ùিটমু� ও Ɨয়ংসŐূণƳ আেবদন কেপƳােরশেনর সংিŸŻ অিফেস 

জমা Ĵদান; 
 ৩. 

সা¢ােতর জন� ধাযƳ তািরখ ও সমেয় উপিƐত 

থাকা; 

২. 
Ĵেযাজ� Ʊ¢েø Ʊমাবাইল Ʊমেসজ/ই-Ʊমইল িঠকানায় ƱĴিরত 

িনেদƳশনা অনুসরণ করা; 

 ৪. 
Ʊসবা ²হেণর জন� অনাবশ�ক Ʊফান/তদিবর না 

করা; 

 ৫. 
Ĵেয়াজনমত অন�ান� তথ�ািদ/ডকুেমĖস Ĵদান 

করা। 
 

  

৪. অিভেযাগ ব�বƐাপনা পĆিত (GRS): 
 

�ম. কখন Ʊযাগােযাগ করেবন 
কার সে¿ 

Ʊযাগােযাগ করেবন 
Ʊযাগােযােগর িঠকানা িনſিóর সময়সীমা 

১। দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা সমাধান িদেত ব�থƳ হেল 
অিভেযাগ িনſিó কমƳকতƳা 

(অিনক) 

১. অেশাক কুমার Ʊচৗধুরী, শাখা ম�ােনজার    

২.  Ʊমাবা: ০১৫৫০০৫১২৩১, 

     Ʊফান: ০২৯৯৬৬০৫১৩০ 

৩.  Br.habiganj@bhbfc.gov.bd 

৩০ কাযƳ িদবস 

২। 
অিভেযাগ িনſিó কমƳকতƳা (অিনক) িনিদƳŻ 

সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 
আিপল কমƳকতƳা 

১. জনাব Ʊমা: নূর আলম সরদার 

 উপব�বƐাপনা পিরচালক, িবএইচিবএফিস 

২. ০২-২২৩৩৮১৩৮৬ 

৩.  dmd@bhbfc.gov.bd 

২০ কাযƳ িদবস 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

              Loan Products of BHBFC 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


