
 
 
 
 
 
 

                     শাখা অিফস, িসেলট  
 
 

 
 

 
 

 

িবএইচিবএফিস ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

[ িসɪেজনμ চাট ȟার ] 
 

 
 

১. নাগিরক ǯসবা: 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
১. ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
২. ɛাি˖̝ান 

১.ǯসবার ӒΙ 
২. পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা: 
১. নাম ও পদবী : 
২. ǯফান নͯর: 
৩. ইেমইল এেɓস: 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঋণ ɛদান সংɈাˉ: 

(ক) 
ঋণ ও িবিনেয়াগ 
ɛদান িবষয়ক 
পরামশ ȟ/ তΐ ɛদান 

ঋণ ও িবিনেয়াগ 
ɊহেণЌǯদর পরামশ ȟ 
ɛদান 

১.  সংি̈̌ ͜িশয়ার/িল̌ অব 
ড̲েম˂স 

২.  অিফেসর ǯহ˾ ǯড̖ 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

তাৎɻিণক 
১. জনাব িɛয়ম দাস, িসিনয়র অিফসার  
২. ০২৯৯৬৬৯১৪৮৭, ০১৭১৭-৭৩২৫৭৫ 
৩.priom.das@bhbfc.gov.bd  

(খ) 
সামিয়ক আেবদন 
অӂেমাদন 

সামিয়ক 
অӂেমাদনপɖ ɛদান 

১. িনধ ȟািরত আেবদন ফরম 
(http://www.bhbfc.gov.
bd/site/page/7330e9d0
-7905-4ab3-b48e-
6ea86ebbd5de/সাধারণ-
ঋেণর-আেবদন-ফরম) 
২. ঋণ শাখা ও অনলাইন 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

৫ 
কম ȟিদবস 

১. জনাব িɛয়ম দাস, িসিনয়র অিফসার  
২. ০২৯৯৬৬৯১৪৮৭, ০১৭১৭-৭৩২৫৭৫ 
৩.priom.das@bhbfc.gov.bd  

(গ) 

ফরমাল আেবদন 
Ɋহণ ও ঋণ 
িবিনেয়াগ মИরী 
ɛদান 

আেবদনপɖ Ɋহণ, 
উপӔɳতা যাচাই ও 
মИরীপɖ ɛদান 

১.  আেবদনপɖ (িবɈয়েযাΌ 
ফরম), জিমর মািলকানা, 
নকশা এবং ɛাথ̭র পিরচয় ও 
আয় সংɈাˉ 

২.  Εিɳর িনজ· সংɊহ এবং 
সংি̈̌ অিফেসর ঋণ শাখা 

১. িনধ ȟািরত ӒΙ 
(িবɈয়েযাΌ ফরম) 

    ৫০০/- ও ১০০০/- 
    িফ: ০.৩০% ও ০.৫০% 
২. অন ও অফলাইন 

Εাংিকং 

৩০ 
কম ȟিদবস 

(ঘ) 
ঋণ/ িবিনেয়ােগর 
ǯচক িবতরণ 

১ম ǯচক: বːকী দিলল 
ǯরিজে̘শন এবং 
অΓাΓ ǯচক: ɛেয়াজনীয় 
িবিনেয়াগ িনি̃েতর পর  

১. ǯরেহন দিলল ফরম ɛিত িপস 
১০০/- (িবɈয়েযাΌ ফরম) ও ǯচেকর 
আেবদন পɖ 
(http://www.bhbfc.gov.
bd/site/page/7dd6dbba
-9988-46ee-99d6-
18c794d31f0d/অΓাΓ-
ɛেয়াজনীয়-ফরম-) 
২. ঋণ শাখা 

১. িফ: ০.৩০% ও ০.৫০% 
২. অন ও অফলাইন 

Εাংিকং 

·াভািবক 
ǯɻেɖ ১২ 
মােসর 
মেΒ 

১. জনাব িɛয়ম দাস, িসিনয়র অিফসার  
২. ০২৯৯৬৬৯১৪৮৭, ০১৭১৭-৭৩২৫৭৫ 
৩.priom.das@bhbfc.gov.bd  

(ঙ) 

ঋণ/িবিনেয়ােগর 
মািসক 
িকি̜/িরেপেম˂ 
Ɋহণ  

িনধ ȟািরত ǯময়ােদ মািসক 
িকি̜েত পাওনা আদায় 

১. উপেদশপɖ ও জমা বই/ি̥প 
২. শাখা অিফস ও অনলাইন 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

৫, ১০, ১৫, 
২০ ও ২৫ 

বছর ǯময়ােদ 
মািসক 
িকি̜েত 

১. জনাব ননী ǯগাপাল চɇাটািজȟ, 
িসিনয়র িɛি˓পাল অিফসার  
২. ২৯৯৬৬৩১৪৮৭, ০১৭২৯-১৭৮৬৩৩ 
৩.br.sylhet@bhbfc.gov.bd 

(চ) 
ঋণ িবভাজন/ 
অবӑিɳ 

ǯরিজি̘ দিলল স˫াদন 
সােপেɻ 

১. িনধ ȟািরত আেবদন ফরম 
    (িবɈয়েযাΌ ফরম) 
২.  ঋণ িবতরণকারী কায ȟালয় 

১. ৫০০ ও ১০০০ টা. 
২. অন ও অফলাইন 

Εাংিকং 

৩০ 
কম ȟিদবস 

১. জনাব ননী ǯগাপাল চɇাটািজȟ, 
িসিনয়র িɛি˓পাল অিফসার  
২. ২৯৯৬৬৩১৪৮৭, ০১৭২৯-১৭৮৬৩৩ 
৩.br.sylhet@bhbfc.gov.bd  

(ছ) ঋণ/িবিনেয়ােগ 
িহসাব িববরণী ɛদান 

অন ও অফলাইন 
মাΒম 

১. অন/অফলাইন আেবদন 
(https://www.bhbfc.org
/myloan/) 
২. িহসাব শাখা ও ǯহ˾-ǯড̖  

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

তাৎɻিণক 

১. জনাব ননী ǯগাপাল চɇাটািজȟ, 
িসিনয়র িɛি˓পাল অিফসার  
২. ২৯৯৬৬৩১৪৮৭, ০১৭২৯-১৭৮৬৩৩ 
৩.br.sylhet@bhbfc.gov.bd 

(জ) 
িরিসিডউল ɛদান 
(ঋণ/িবিনেয়াগ Ӆন. 
তফিসলীকরণ) 

স˰িতপɖ ও ডাউন 
ǯপেম˂ এর িভিʯেত 
 

১. িনধ ȟািরত স˰িতপɖ  
(http://www.bhbfc.gov.
bd/site/page/d90f3648-
395c-4cd6-b4ad-
a34d85946f3a/িরিসিডউল-
ফরম-) 
২. আদায় শাখা 

১. িবনাӒেΙ ফরম ও 
িনধ ȟািরত ডাউন 
ǯপেম˂ 

২.  অন ও অফলাইন 
Εাংিকং 

২১ 
কম ȟিদবস 

১. জনাব ননী ǯগাপাল চɇাটািজȟ, 
িসিনয়র িɛি˓পাল অিফসার  
২. ২৯৯৬৬৩১৪৮৭, ০১৭২৯-১৭৮৬৩৩ 
৩.br.sylhet@bhbfc.gov.bd 

(ঝ) 
ǯরেহন খালাশ ও 
বːকী দিললপɖ 
ǯফরৎ ɛদান 

Ɋহীতা/ৈবধ 
ওয়ািরশেদর িনকট 
হ̜াˉর  

১. অন/অফলাইন আেবদন 
(https://bhbfc.org/deed
_return/) 

২. ǯহ˾-ǯড̖ 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

৭ 
কম ȟিদবস 

১. ǯমাঃ আӋল কাহার,  
শাখা Ζােনজার 
২. ০১৮১৯-৬৫০৮১১, ০২৯৯৬৬৩১৪৮৭ 
৩. br.sylhet@bhbfc.gov.bd 

 
 

িন˨মΒিবʯ ও মΒিবʯ মাӂেষর 
আবাসন সমΝা সমাধােনর 
মাΒেম জীবন মান উˑয়ন। 

 

িভশন (Vision):  
 

ঋণ সহায়তা ɛদােনর মাΒেম 
িন˨মΒিবʯ ও মΒিবʯ 
মাӂেষর পিরেবশ-বাːব 

আবাসন সমΝার সমাধান। 
 

িমশন (Mission): 



 

২. ɛািত̎ািনক ǯসবা: 
 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
১. ɛেয়াজনীয়  
    কাগজপɖ 
২. ɛাি˖̝ান 

১. ǯসবার ӒΙ 
২. পিরেশাধ  
    পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা: 
১. নাম ও পদবী 
২. ǯফান নͯর 
৩. ই-ǯমইল এেɓস 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১  
জাতীয় সংসদ, মˈণালয়, 
বাংলােদশ Εাংক ও অΓাΓ 
ɛিত̎ানেক তΐ ɛদান।  

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর 
চািহদা পেɖর 
ǯɛিɻেত সরবরাহ  

১. অӂেরাধ/ 
িনেদ ȟশনাপɖ 

২. ɛেযাজɇ নয় 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

চািহদা 
অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত 

সমেয়র মেΒ 

১.  জনাব ǯমাঃ জােবদ ইকবাল  
 উপমহাΕব̝াপক, 
 পিরক˾না, পিরবীɻণ ও  ӒΙায়ণ িবভাগ 
২.   +৮৮০২২২৩৩৮৫৫৬২   
৩. dgm.phrd@bhbfc.gov.bd 

২.২।  
িবিভˑ দফতর/ ɛিত̎ােনর 
িবিভˑ কিমɪেত ɛিতিনিধ 
মেনানয়ন ɛদান 

ɛিতিনিধ মেনানয়ন 
ও অӂমিতপɖ ইӟɇ 

১. অӂেরাধপɖ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

চািহদা 
অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত 

সমেয়র মেΒ 

১.  জনাব আӋ বকর িসিʸক খান 
 উপমহাΕব̝াপক, ɛশাসন িবভাগ 
২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

২.৩ 
কেপ ȟােরট ǯসাΝাল  
ǯরসপনিসিবিলɪ 
(িস.এস.আর) পিরপালন 

আিথ ȟক অӂদান ও 
সহায়তা সামɊী  
ɛদান 

১. অӂেরাধপɖ 
ɛাি˖/·ɛেণািদত 

২. সদর দফতর 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

কҸȟপেɻর 
িসʺাˉ 
অӂযায়ী 

১.  জনাব আӋ বকর িসিʸক খান 
 উপমহাΕব̝াপক, ɛশাসন িবভাগ 
২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

  

৩. অভɇˉরীণ ǯসবা: 
 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
১. ɛেয়াজনীয়   
    কাগজপɖ 
২. ɛাি˖̝ান 

১. ǯসবার ӒΙ 
২. পিরেশাধ  
    পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা: 
১. নাম ও পদবী 
২. ǯফান নͯর 
৩. ই-ǯমইল এেɓস 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ক) 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর Ғহ-
িনম ȟাণ/যানবাহন/ 
কি˫উটার/ অিɊম মИরী 
ও িবতরণ 

কিমɪর ӟপািরশ এবং 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদেনর পর বরাʸ 
ও মИরীপɖ জারী 

১. িনধ ȟািরত 
আেবদন ফরম 

২. িনজ অিফস  

১. িনধ ȟািরত হার 
ӟদ ɛেযাজɇ 

২. ǯবতন ǯথেক 
কতȟন 

মИরীর ǯɻেɖ 
৩০ কম ȟিদবস; 

এবং ǯচক 
িবতরেণর ǯɻেɖ 

৭ কম ȟিদবস 

১.  জনাব আӋ বকর িসিʸক খান 
 উপমহাΕব̝াপক, ɛশাসন িবভাগ 
২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
ভিবΜ তহিবল ǯথেক ঋণ 
মИর 

ঋণ মИরীর অিফস 
আেদশ জারী ও 
িবতরণ 

১. হােত ǯলখা    
আেবদনপɖ 

২. িনজ অিফস 

১. িনধ ȟািরত হার 
ӟদ ɛেযাজɇ 

২. ǯবতন ǯথেক 
কতȟন 

৫ কম ȟিদবস 

১.  জনাব ǯমাঃ খাজা ইমদাҼল বারী 
 উপ-মহাΕব̝াপক, িহসাব ও অথ ȟ 
২.   ০২-৯৫৬১৩৬৭, ০১৫১১-৬০১৫৭১ 
৩.  dgm.accounts@bhbfc.gov.bd 
 

(গ) 
কΙাণ তহিবল ǯথেক 
আিথ ȟক সহায়তা ɛদান  

সংি̈̌ কিমɪর 
ӟপািরশ ও 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ 

১. হােত ǯলখা    
আেবদনপɖ 

২. িনজ অিফস 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

১৫ কম ȟিদবস 
 

১.  জনাব আӋ বকর িসিʸক খান 
 উপমহাΕব̝াপক, ɛশাসন িবভাগ 
২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ঘ) 
বািষ ȟক Ɉীড়া ও িচʯ 
িবেনাদন আেয়াজন 

Ɉীড়া ইেভ˂ 
িবেনাদন অӂ̎ান 
এবং আΔায়ন 

১. অিফস আেদশ 
২. মােকȟɪং 

িবভাগ 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

বছের ১ বার 

১.  জনাব ǯমাঃ বিদউʕামান 
 উপ-মহাΕব̝াপক, মােকȟɪং িবভাগ 
২.   ০২-৪১০৫১১৯৪, ০১৭১৫-০৯৯৯২২  
৩.  dgm.mnd@bhbfc.gov.bd 

(ঙ) 
কম ȟচারী-সˉানেদরেক Ӎিʯ 
ɛদান 

নীিতমালা অӂযায়ী 
অিফস আেদশ জারী 

১. হােত ǯলখা    
আেবদনপɖ 

২. ɛশাসন িবভাগ 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

বছের ১ বার 

১.  জনাব আӋ বকর িসিʸক খান 
 উপমহাΕব̝াপক, ɛশাসন িবভাগ 
২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(চ) 

অিজȟত Ҝɪ/িশɻা Ҝɪ/ 
মাҸ͉কালীন Ҝɪ/ 
িচিকৎসা Ҝɪ মИর 
সংɈাˉ। 

কҸȟপেɻর অӂেমাদেন 
Ҝɪর অিফস আেদশ 
জারী 

১. আেবদনপɖ  
২. িনজ অিফস 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

৭ কম ȟিদবস 

১.  জনাব আӋ বকর িসিʸক খান 
 উপমহাΕব̝াপক, ɛশাসন িবভাগ 
২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ছ) 
িপ.আর.এল মИরী/ 
ǯপনশন ɛদান 

অিফস আেদশ জারী 
১. িনধ ȟািরত 

আেবদন ফরম 
২. ɛশাসন িবভাগ 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

১.  জনাব আӋ বকর িসিʸক খান 
 উপমহাΕব̝াপক, ɛশাসন িবভাগ 
২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(জ) 
কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
পেদাˑিত ɛদান 

মান যাচাই ও 
পেদাˑিতর অিফস 
আেদশ জারী 

১. ɛেযাজɇ নয় 
২. ɛেযাজɇ নয় 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

১.  জনাব আӋ বকর িসিʸক খান 
 উপমহাΕব̝াপক, ɛশাসন িবভাগ 
২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ঝ) ɛিশɻণ 
অন ও অফলাইেন 
ɛিশɻণ 

১. ɛেযাজɇ নয় 
২. ɛেযাজɇ নয় 

১. িবনাӒেΙ 
২. ɛেযাজɇ নয় 

কҸȟপɻ 
অӂেমািদত 

সমেয় 

১.  ǯমাছাঃ ҟবাইদা খাҶন  
 উপ-মহাΕব̝াপক , ǯɑিনং  ইনি̙ɪউট 
২.  ০২-৪৭১২০৬০৪, ০১৬৭৫৪১৮৬০৫  
৩.   dgm.training@bhbfc.gov.bd 

 



৪.  ǯসবাɊহীতােদর িনকট কেপ ȟােরশেনর ɛতɇাশা: 
 

Ɉম. ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয়  Ɉম. ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১. ͇ɪӑɳ ও ·য়ংসћণ ȟ আেবদন কেপ ȟােরশেনর সংি̈̌ অিফেস জমা ɛদান;  ৩. সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরখ ও সমেয় উপি̝ত থাকা; 

২. 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইল ɬকানায় ǯɛিরত িনেদ ȟশনা 
অӂসরণ করা; 

 ৪. ǯসবা Ɋহেণর জΓ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা; 
 ৫. ɛেয়াজনমত অΓাΓ তΐািদ/ড̲েম˂স ɛদান করা। 

 
  

৫. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS): 
 

Ɉম. কখন ǯযাগােযাগ করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

১. ǯমাঃ আӋল  কাহার, শাখা Ζােনজার  
২.ǯমাবা: ০১৫৫০-০৫১২২৭,   ǯফান: ০২৯৯৬৬৩১৪৮৭ 
৩. email: . br.sylhet@bhbfc.gov.bd 

৩০ কায ȟ িদবস 

২। 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা 
১. ǯমাঃ আিনҜল হক  ӏঞা, ǯজানাল Ζােনজার  
২.ǯমাবা: ০১৫৫০-০৫১২২৫, ǯফান: ০২৯৯৬৬৩২৩৯২ 
৩. zm.sylhet@bhbfc.gov.bd   

২০ কায ȟ িদবস 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 


