
1 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizens’ Charter) 
বাংলােদশ তϲত ǯবাড ȟ 
িবɪএমিস ভবন (৫ম তলা) 

৭-৯, কাওরান বাজার, ঢাকা-১২১৫। 
www.bhb.gov.bd 

 

ɛধান কায ȟালয় 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizens’ Charter) 
 

১.  ͱপক˾ ও অিভলɻɇ 
 

ͱপক˾ঃ    শিɳশালী তϲত খাত। 
 

অিভলɻɇঃ  তϲিতেদর ɛিশɻেণর মাΒেম ǯপশাগত দɻতা Ӎিʺ, চলিত Ӓলধন ǯযাগান, ̶নগত মানস˫ˑ তϲতব̛ উৎপাদন এবং বাজারজাতকরেণর ӟিবধা ӡি̌র মাΒেম  
  তϲিতেদর আথ ȟ  -সামািজক অব̝ার  উˑয়ন। 

 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
 

২.১ নাগিরক ǯসবাঃ 
Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ তϲত পΏ র˖ািনেত কািˁ অব 

অিরিজন সনদপɖ ɛদান। 
সংি̈̌ ǯসবার জΓ ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন দািখল। আেবদন ও 
চািহত কাগজপɖ পয ȟােলাচনা 
ӆব ȟক িসʺাˉ ɛদান। 
নাগিরক ǯসবা সহজীকরেণর লেɻɇ 
উɳ ǯসবাɪ মাইগভ ˚াটফেম ȟর  
লাইেভ আেছ। ফেল, সময়, খরচ 
এবং পিরদশ ȟন ɥাস পােব।  

আেবদন পেɖর সােথ িনে˨াɳ কাগজপɖ জমা 
িদেত হয়ঃ 
(১) িবডিˣউিপএমিবএ-এর ӟপািরশ পেɖর 
Ӓলকিপ; 
(২) Ɉয়ােদশ/এলিস এর ফেটাকিপ (সংি̈̌ 
Εাংক কম ȟকতȟা কҸȟক সতɇািয়ত); 
(৩) ইনভেয়স এর Ӓলকিপ; 
(৪) EXP FORM এর ফেটাকিপ; 
(৫) নӑনা কাপড় (Swatche(s); 
(৬) নӑনা কাপেড়র Ιাব ǯটে̌র িরেপাট ȟ; 
(৭) র˖ািন পΏ হ̜চািলত তϲেত উৎপািদত মেম ȟ 
ǯঘাষণা পɖ; 
 

ɛাি˖̝ান: মােকȟɪং শাখা 

কািˁ অব 
অিরিজন 

সনদপেɖর জΓ 
িনধ ȟািরত  িফ 

৫০০/- (পϲচশত) 
টাকা;  নগদ 

পিরেশাধ ǯযাΌ। 
 

 
 

০৩(িতন) 
কায ȟিদবস 

 
নামঃ জনাব রতন চˌ সাহা 

পদিবঃ উপ-মহাΕব̝াপক (মােকȟɪং) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৩৩১৯৮৬৪ 

ই-ǯমইলঃ roton_bau@yahoo.com 
 
 
 

 
 
 
 

নামঃ জনাব রতন চˌ সাহা 
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Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 
 
২ 

ǯদশীয় ও আˉজȟািতক ǯমলা/ 
ɛদশ ȟনী আেয়াজন/অংশɊহেণর জΓ 
িনবিːত তϲিত সিমিতর 
সদΝӍˍেক সহায়তা ɛদান । 

সংি̈̌ ǯসবার জΓ ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন দািখল। আেবদন ও 
চািহত কাগজপɖ পয ȟােলাচনা 
ӆব ȟক িসʺাˉ ɛদান। 
নাগিরক ǯসবা সহজীকরেণর 
লেɻɇ উɳ ǯসবাɪ মাইগভ 
˚াটফেম ȟর লাইেভ আেছ। ফেল, 
সময়, খরচ এবং পিরদশ ȟন ɥাস 
পােব। 

ɛাি˖̝ান: মােকȟɪং শাখা  

 
িবনাӒেΙ 

০২(Ҽই) 
কায ȟিদবস 

পদিবঃ উপ-মহাΕব̝াপক (মােকȟɪং) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৩৩১৯৮৬৪ 

ই-ǯমইলঃroton_bau@yahoo.com 
 

৩ তϲিত সিমিত িনবːন 

সংি̈̌ ǯসবার জΓ ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন দািখল। আেবদন ও 
চািহত কাগজপɖ পয ȟােলাচনা 
ӆব ȟক িসʺাˉ ɛদান। 
নাগিরক ǯসবা সহজীকরেণর 
লেɻɇ উɳ ǯসবাɪ মাইগভ 
˚াটফেম ȟর লাইেভ আেছ। ফেল, 
সময়, খরচ এবং পিরদশ ȟন ɥাস 
পােব। 

১। িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন পɖ। 
২। সিমিত সংগঠকেদর সভার Ҽই ɛ̝ 
কায ȟিববরনী। 
৩। ɛ̜ািবত সিমিতর ০৩ (িতন) কিপ উপ-িবিধ। 
৪। কমপেɻ ১০ জন তϲিত সদΝ িনেয় গɬত 
হেত হেব। 
ɛাি˖̝ান: এসিসআর অӂিবভাগ 

িবনাӒেΙ 
অӂ͓ȟ 

৯০ (ন͡ই) 
িদন 

নামঃ জনাব রতন চˌ সাহা 
পদিবঃ উপ-মহাΕব̝াপক (এসিসআর) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৩৩১৯৮৬৪ 
ই-ǯমইলঃroton_bau@yahoo.com 

 

৪ তϲত কারখানা ·ীҍিত 

সংি̈̌ ǯসবার জΓ ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন দািখল। আেবদন ও 
চািহত কাগজপɖ পয ȟােলাচনা 
ӆব ȟক িসʺাˉ ɛদান। 
নাগিরক ǯসবা সহজীকরেণর 
লেɻɇ উɳ ǯসবাɪ মাইগভ 
˚াটফেম ȟর  লাইেভ আেছ। ফেল, 
সময়, খরচ এবং পিরদশ ȟন ɥাস 
পােব। 

১। িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন পɖ। 
২। ·ীҍিত িফ। 
৩। হালনাগাদ ǯɑড লাইেস˓র ফেটাকিপ। 
৪। তϲত কারখানার Εাংক িহসাব নͯর এর 
সাɪিফেকট। 
৫। ইউিনয়ন/ ǯপৗরসভা হেত মািলকানা 
ɛতɇয়নপɖ। 
৬। মািলক/তϲিতর NID কােড ȟর কিপ। 
৭। তϲেতর সং΋া ২০ বা তҼ͓ȟ হেত হেব। 
ɛাি˖̝ান: এসিসআর অӂিবভাগ 

৪০০/-  
(চার শত) 

টাকা  

অӂধ ȟ 
৯০ (ন͡ই) 

িদন 
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Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 
৫ 

 
তϲিত ও তϲত স˫েকȟ তΐ ɛদান 

 
তϲিত ও তϲত স˫েকȟ তΐ পাবার  
জΓ  আেবদন  দািখল। 

 
ɛাি˖̝ান: জনসংেযাগ শাখা 

 
িবনাӒেΙ 

 
২০ (িবশ) 
কায ȟিদবস 

নাম: জনাব Ӄর-এ-সাফী আহনাফ 
পদিবঃ জনসংেযাগ কম ȟকতȟা (অ:দা:) 

ǯমাবাইলঃ ০১৯১৩-০২৭৪১৩ 
email : ahnaf.9832@gmail.com 

 
৬ 

চলিত Ӓলধন সরবরােহর আওতায় 
ঋণ অӂেমাদন 

বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর 
িনয়মাӂযায়ী ঋণ আেবদন ɛাি˖র 
পর যাচাই করা হয়। এর পর 
উপেজলা তϲিত িনব ȟাচন কিমɪ 
কҸȟক ӟপািরশ করা হয়। ɛধান 
কায ȟালেয়র ঋণ অӂেমাদন কিমɪ 
কҸȟক ঋণ অӂেমাদন হওয়ার পর 
তϲিতর Εাংক িহসাব নাͯার এর 
মাΒেম ঋণ সরবরাহ করা হয়। 

১। ঋণ আেবদন পɖ 
২। িতন কিপ পাসেপাট সাইেজর রিʊন ছিব 
৩। জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটাকিপ 
৪। ̸প ·ীҍিতর পɖ 
৫। উপেজলা তϲিত িনব ȟাচন কিমɪর সভার 
কায ȟিববরণী 
 
ɛাি˖̝ান: সংি̈̌ ǯবিসক ǯস˂ার 

 

িবনাӒΙ 
 
 

ɛধান কায ȟালয় 
ঋেনর আেবদন 
সӒহ ɛাি˖র ১৫ 
(পেনর) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ কায ȟɈম 
স˫াদন কের 
ঋণ সরবরাহ 
করা 

নামঃ জনাব রতন চˌ সাহা 
পদিবঃ উপ-মহাΕব̝াপক (এসিসআর) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৩৩১৯৮৬৪ 
ই-ǯমইলঃroton_bau@yahoo.com 

 

৭ (ক) তϲত বে̛র বয়নӆব ȟ ও বয়েনাʯর 
ǯসবা ɛদান সংɈাˉ তΐ ɛদান 

সরাসির/ ǯটিলেফান/ ই-ǯমইল/ 
পɖেযাগােযাগ 

বাতϲেবার ওএ˅এম িবভাগ এবং সংি̈̌ ǯকˌ/ 
ɛিত̎ান। 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ সাইӈল হক 
Εব̝াপক (রɻণােবɻণ)  
ǯমাবাইল: ০১৯৯৯৯৪২১৪২ 

ই- ǯমইল: s.haque59@yahoo.com 
 
৭ (খ) 

ɛিশɻণ ও একােডিমক কায ȟɈম 
সংɈাˉ তΐ ɛদান 

সরাসির/ ǯটিলেফান/ ই-ǯমইল/ 
পɖেযাগােযাগ 

বাতϲেবার ওএ˅এম িবভাগ এবং সংি̈̌ ǯকˌ/ 
ɛিত̎ান। 

 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ সাইӈল হক 
Εব̝াপক (রɻণােবɻণ)  
ǯমাবাইল: ০১৯৯৯৯৪২১৪২ 

ই- ǯমইল: s.haque59@yahoo.com 
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২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ 
 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ǯবােড ȟর সাংগঠিনক কাঠােমা অӂেমাদন 
সংɈাˉ। 

বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা 
ও সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 
 

ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
৩০(িɖশ) কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব রাজীব চˌ দাস 
পদিবঃ সহকারী ɛধান (পির: ও বা̜:) 

ǯমাবাইলঃ ০১912690232 
ǯমইলঃestablishment.bhb@gmail.com 

২ ǯবােড ȟর নҶন পদ ӡি̌  বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা 
ও সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 
 

ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
৩০(িɖশ) কায ȟিদবস 

৩ পদ ̝ায়ীকরণ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা 
ও সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 
 

ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
৩০(িɖশ) কায ȟিদবস 

৪ পদ সংরɻণ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা 
ও সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 
 

ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
৩০(িɖশ) কায ȟিদবস 

৫ পদ িবӗ˖ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা 
ও সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 
 

ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
৩০(িɖশ) কায ȟিদবস 

৬ নҶন পদ ǯবােড ȟর সাংগঠিনক কাঠােমাǯত 
অˉӎ ȟɳকরণ সংɈাˉ । 

বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা 
ও সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 
 

ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
৩০(িɖশ) কায ȟিদবস 

৭ 
 

ǯবােড ȟর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর িনেয়াগিবিধ 
ɛণয়ন 

বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা 
ও সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 
 

ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
৩০(িɖশ) কায ȟিদবস 

 
৮ 

ǯবােড ȟর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর িনেয়াগিবিধ 
পিরবতȟন, পিরবধ ȟন ও সংেশাধেনর ɛ̜াব 
ǯɛরণ সংɈাˉ যাবতীয় ɛশাসিনক কায ȟাবলী। 

বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা ও 
সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ 
 

ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
৩০(িɖশ) কায ȟিদবস 

৯ ǯবােড ȟর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর িনেয়াগ ও 
পেদাˑিত ɛদান। 

বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা ও 
সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛিবধানমালার িভিʯেত িবনাӒেΙ ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
৩০(িɖশ) কায ȟিদবস 

১০ ɛচার ও িবʗাপন বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর সািব ȟক কায ȟɈম 
স˫িকȟত িবষেয় গণমাΒǯম ɛচার ও 
িবʗাপেনর জΓ জনসংেযাগ শাখার 

মাΒেম িবিভˑ িɛ˂ ও 
ইেলকɑিনɼ/িমিডয়ায় ɛকাশ করা হয়। 

ɛেযাজɇ নয় সরকার িনধ ȟািরত 
ӒেΙ পিɖকায় ɛকাশ 

০৩ (িতন) 
কায ȟিদবস 

নাম: জনাব Ӄর-এ-সাফী আহনাফ 
পদিবঃ জনসংেযাগ কম ȟকতȟা (অ:দা:) 

ǯমাবাইলঃ ০১৯১৩-০২৭৪১৩ 
email : pro.bhb.gov@gmail.com 

১১ মানব স˫দ উˑয়নঃ তϲিতেদরেক িবিভˑ ǯɑেড 
ɛিশɻণ ɛদােনর জΓ উˑয়ন ɛকে˾র িডিপিপ 
ɛণয়ন ও বা̜বায়ন 

ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় 
 

িবনাӒেΙ ɛেযাজɇ নয় নামঃ জনাব ǯমাঃ আইөব আলী 
পদিবঃɛধান (পিরক˾না ও বা̜বায়ন) 

ǯফানঃ ৫৫০১২৭৬৯ 



5 

 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১২ স˩সারণӒলক ǯসবা ɛদান; ǯযমন, বয়নӆব ȟ 
এবং বয়েনাʯর িবিভˑ কািরগির ǯসবা ɛদােনর 
লেɻɇ উˑয়ন ɛকে˾র িডিপিপ ɛণয়ন ও 
বা̜বায়ন 

ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ɛেযাজɇ নয় ǯমাবাঃ ০১৭১৮০২০৪৪৬ 
ই-ǯমইলঃ ayub.bhb@gmail.com 

১৩ সরকােরর িবিভˑ ·˾, মΒ ও দীঘ ȟ ǯময়াদী 
পিরক˾নার সােথ সংগিত ǯরেখ তϲত ǯবােড ȟর 
িবিভˑ পিরক˾না যথা দািরɘ িবেমাচন 
ǯকৗশলপɖ, পʙবািষ ȟক পিরক˾না, িনব ȟাচনী 
ইশেতহার, ǯটকসই উˑয়ন লɻমাɖা (SDG), 
ǯɛিɻত পিরক˾না ɛণয়ন করা। 
 
 

ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ১০ হেত ১৫ 
কায ȟিদবস 

১৪ ǯসবা/পΏ সামɊী Ɉেয়র লেɻɇ িপিপআর 
২০২৫ অӂযায়ী সরাসির নগদ ӒেΙ Ɉেয়র 
Εব̝া Ɋহন। 

চািহদা ɛাি˖র পর বাজার যাচাই কিমɪ
কҸȟক দর িনধ ȟারনӆব ȟক Ɉয়ӆব ȟক
সরবরােহর Εব̝া Ɋহন। 

Ɉয় শাখা নগদ ӒেΙ/কায ȟােদশ 
জািরর ǯɛিɻেত িবল 

ɛিɈয়া করন। 

০৭ কায ȟিদবস নামঃ জনাব ǯমাঃ জাকািরয়া ǯহাসাইন 
পদিবঃ Εব̝াপক (Ɉয়)  

ǯমাবাইল: ০১৭১৪-৭৫০১৭৬ 
ই-ǯমইল: 

zakariahossain018@gmail.com 
১৫ িপিপআর ২০২৫ অӂযায়ী ৫.০০ লɻ টাকা 

পয ȟ̄  ǯসবা/পΏ Ɉǯয়র ǯɻেɖ এবং বছের 
৩০.০০ লΞষ টাকা; ӆতȟ কােজর ǯɻেɖ 
১০.০০ লɻা টাকা এবং বছের ৬০.০০ লɻ 
টাকা আরএফিকউ  পʺিতেত ɛা˖ দরপɖ 
সӒেহর আেলােক যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন সােপেɻ ɛেয়াজনীয় Εব̝া  Ɋহণ । 

ǯবােড ȟর দা˖িরক কােজ Εবহােরর 
িনিমʯ সকল িবভাগ/শাখার চািহদাҍত 
মালামাল Ɉেয়র লেɻɇ িপিপআর 
অӂযায়ী  ওেয়ব সাইট ও িবিভˑ  
ɛিত̎ােনর ǯনাɪশ ǯবােড ȟ িবʗি˖ 
জারীӆব ȟক িবিভˑ সরবরাহকারী 
ɛিত̎ান ǯথেক দরপɖ আহবান কের 
দরপɖ ɛ̜াব ও উ˒ুɳ করন কিমɪর 
মাΒেম উ˒ুɳকরণ এবং ҶলনাӒলক 
ɛিতেবদন কায ȟপɖ  ǰতরীӆব ȟক ǯট˅ার 
ӒΙায়ন কিমɪর  সভা আহবান করতঃ 
সভার িসʺাˉ অӂযায়ী কায ȟােদশ 
ɛদােনর মাΒেম  সরবরাহҍত 
মালামাল ǯবােড ȟর ভা˅াের জমা 
ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ। 
 

Ɉয় শাখা কায ȟােদশ জাির  ও 
দািখলҍত িবল 
ɛিɈয়াকরেণর 

মাΒেম 

২১ ǯথেক ৩০ িদন 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

 
১৬ 

িপিপআর, ২০২৫  অӂযায়ী ৫.০০ লɻ টাকার 
অিধক ǯসবা/ পΏ সামɊী Ɉেয়র ǯɻেɖ 
পিɖকায় িবʗি˖ ɛকােশর Εব̝া Ɋহণ  এবং  
দরপɖ ɛাি˖র  পর যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন সােপেɻ ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ। 

ǯবােড ȟর দা˖িরক কােজ Εবহােরর 
িনিমʯ সকল িবভাগ/শাখার চািহদাҍত 
মালামাল Ɉেয়র লেɻɇ িপিপআর এর 
আেলােক ওেয়বসাইট ও পিɖকায় 
িবʗি˖ ɛকােশর পর উ˒ুɳ দরপɖ 
িহেসেব িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ɛা˖ 
দরপɖ সӒহ দরপɖ ɛ̜াব  ও 
উ˒ুɳকরণ কিমɪর মাΒেম ǯখালা, 
ҶলনাӒলক ɛিতেবদন ও কায ȟপɖ ǰতরী  
ӆব ȟক ǯট˅ার ӒΙায়ন কিমɪর সভা  
আহবান করত সভার িসʺাˉ অӂযায়ী 
কায ȟােদশ ɛদােনর মাΒেম সরবরাহҍত 
মালামাল ǯবােড ȟর ভা˅াের জমা 
ɛদােনর Εব̝া Ɋহন। 

Ɉয় শাখা কায ȟােদশ জারী  ও 
দািখলҍত িবল 
ɛিɈয়াকরেণর 

মাΒেম 

৩০ ǯথেক ৪৫ িদন 

১৭ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালেয়র ০৫ 
(পϲচ) ɪ িবভাগ ও এর আওতাধীন মাঠ 
পয ȟােয়র ǯকˌ/ɛিত̎ানসӒেহর সািব ȟক 
কম ȟকাে˅র তΐ সংɊহ কের িন˨বিণ ȟত 
ɛিতেবদন ɛɀʯতকরণঃ 
(ক) মািসক ɛিতেবদন; 
(খ) বািষ ȟক ɛিতেবদন। 

 
 
 

ɛেযাজɇ নয় 

 
 
 

ɛেযাজɇ নয় 

 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 

৭ (সাত) কায ȟিদবস 
 
 
 

নামঃ জনাব ǯমাহা˰দ ইছা িময়া 
পদিবঃ ɛধান  (পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন) 

(অিতিরɳ দািয়͉) 
ǯফানঃ ৫৮১৫২৪৬২ 

ǯমাবাঃ০১৭৩৬২৯৭৮৭০ 
ই-ǯমইলঃ 

issa.ac.bhb@gmail.com 

 
১৮ 

বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর উৎপাদন সংি̈̌ 
ɛিত̎ানসӒেহর উৎপাদন এবং ɛিশɻেণর 
উপর িভিʯ কের ‘‘পারফরেম˓ উপাʯ’’ 
মািসক িভিʯেত ɛণয়নকরণ। 

 
ɛেযাজɇ নয় 

 
ɛেযাজɇ নয় 

  

১৯ িনরীɻা আপিʯ িন̑িʯর লেɻɇ বϲতােবা’র 
পেɻ জবাব। 

ɛাি˖ সােপেɻ িনরীɻা ɛিতেবদেনর 
আেলােক 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) কায ȟিদবস জনাব ӟ̲মার চˌ সাহা 
ɛধান িহসাব রɻক 
ǯফান-৮১২৬০৮৪ 

ǯসল- ০১৭১৭১৩৯৬৮১ 
Email:chief.accounts@bhb.gov.bd 

 

২০ আপিʯ িমমাংসার লেɻɇ 
ি͏-পɻীয় সভা। 

ɛাি˖ সােপেɻ িনরীɻা ɛিতেবদেনর 
আেলােক 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) কায ȟিদবস 

২১ আপিʯ িমমাংসার লেɻɇ 
িɖ-পɻীয় সভা। 

ɛাি˖ সােপেɻ িনরীɻা ɛিতেবদেনর 
আেলােক 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) কায ȟিদবস 
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   ২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর অভɇˉরীণ ও ǰবেদিশক ɛিশɻণ  বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা ও 

সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 
ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ɛ̜াব পাওয়ার পর 

৩০ (িɖশ) 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব রাজীব চˌ দাস 
পদিবঃ সহকারী ɛধান (পির: ও বা̜:) 

ǯমাবাইলঃ ০১912690232 
ই-ǯমইলঃ establishment.bhb@gmail.com 

২ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর বিহঃ বাংলােদশ Ҝɪ ও ɞমণ সংɈাˉ। বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা ও 
সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ɛ̜াব পাওয়ার পর 
৩০ (িɖশ) 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ ইমরান খϲন 
সহকারী পিরচালক (কম ȟ) 

ǯমাবাইলঃ   ০১৭৪৩৭৬০০৫৭ 
email :emran.govt.bhb@gmail.com  

৩ 
ǯবােড ȟর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর ɢািˉিবেনাদন Ҝɪ সংɈাˉ। 
 

বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা ও 
সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ɛ̜াব পাওয়ার পর 
১০ (দশ) কায ȟিদব 

৪ ǯবােড ȟর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর িবͰেʺ ӛʉলাজিনত কায ȟɈম 
Ɋহণ, িবভাগীয় মামলা ও আিপল সংɈাˉ যাবতীয় কায ȟাবলী। 

বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛিবধানমালা ও 
সরকাির িবিধ িবধােনর আেলােক 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ɛ̜াব পাওয়ার পর 
৩০ (িɖশ) 
কায ȟিদবস 

 জনাব রাজীব চˌ দাস 
সহকারী ɛধান (পির: ও বা̜:) 
ǯমাবাইলঃ ০১912690232 

 
 
 
৫ 

ǯবােড ȟর কােজর সহায়ক Ɋˊািদ সরবরােহর মাΒেম ǯসবা ɛদানসহ
সািব ȟক তΐািদ সংরɻণ 

ǯবােড ȟর সকল কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
ɛেয়াজনীয় বই-পɖ, ɛিɖকা, Ζাগািজন ও 
সামিয়কীসহ সািব ȟক তΐািদ সরবরাহ সহ 

ǯবােড ȟর তΐািদ সংরɻণ করা। 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ɛিতিনয়ত নাম: জনাব Ӄর-এ-সাফী আহনাফ 
পদিবঃ জনসংেযাগ কম ȟকতȟা (অ:দা:) 

ǯমাবাইলঃ ০১৯১৩-০২৭৪১৩ 
email : pro.bhb.gov@gmail.com 

৬ ǯবােড ȟর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর উʎতর ǯɊড, ইনিɈেম˂ ও 
িবিভˑ ɛকার Ҝɪ মИরী সংɈাˉ যাবতীয় কায ȟাবিল 

 
--- 

 
--- 

িবনাӒেΙ আেবদনপɖ/ɛ̜া
ব পাওয়ার পর 
১৫ (পেনর) 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯমাঃ ইমরান খϲন 
পদিবঃসহকারী পিরচালক (কম ȟ) 
ǯমাবাইলঃ   ০১৭৪৩৭৬০০৫৭ 

email :emran.govt.bhb@gmail.com 

 ৭ ǯবােড ȟর অধীন̝ সকল কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর বািষ ȟক 
ǯগাপনীয় অӂেবদন সংɊহ ও সংরɻেণর যাবতীয় কায ȟাবলী 

 
--- 

 
--- 

িবনাӒেΙ দািখেলর পর ০৭ 
(সাত) কায ȟিদবস 

৮ ǯবােড ȟর অবসরɛা˖ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর ǯদনা-পাওনা 
পিরেশাধ সংɈাˉ যাবতীয় কায ȟাবলী 

 
--- 

 
--- 

 
িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
পাওয়ার পর ৩০ 
(িɖশ) কায ȟিদবস 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

৯ ǯবােড ȟ ǯɛষǯণ কম ȟরত সকল কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɞমণΕয় 
িবল, উৎসব ভাতার িবল, ɢািˉিবেনাদন, ǯমাটর কার, ǯমাটর 
সাইেকল, কি˫উটার অিɊম িবলসহ যাবতীয় িবল ǰতরী কের 
িবল পােসর পর ɛাপেকর িনকট ǯচক হ̜াˉর করা। 

নিথেত িবল সӒহ উʰািপত হওয়ার পর 
যথাযথ কতȟপɻ কҸȟক অӂেমািদত হেল 

ǯসবা সӒহ ɛদান করা হয়। 

িবল, ভাউচার, কɇাশ 
ǯমেমা,চালান, 

ɛমাণক 
কাগজপɖািদ, 

অӂেমািদত ǯনাট। 

মািসক ǯবতন ভাতার 
হাের দািখলҍত িবল 

অӂযায়ী 
(অӂেমািদত)। 

ǯচক, িডিড, ɪ ɪ, 
নগদ, ǯপ-অড ȟার 

ইতɇািদর মাΒেম। 

মািসক ǯবতন 
ভাতািদ িবেলর 
ǯɻেɖ ৬-৮ িদন 

অΓাΓ ǯɻেɖ অথ ȟ 
বরাʸ ɛাি˖ 

সােপেɻ ১৫ (পেনর) 
কায ȟিদবস। 

নাম: জনাব ӟ̲মার চˌ সাহা 
ɛধান িহসাব রɻক 
ǯফান-৮১২৬০৮৪ 

ǯসল- ০১৭১৭১৩৯৬৮১ 
Email: skumar1717@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১০ ǯবােড ȟর ̝ায়ী সকল কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর মািসক ǯবতন 
ভাতািদর িবল, বেকয়া ǯবতন, ɞমণ ভাতা, িসিপএফ/িজিপএফ 

অিɊম, দািয়͉ ভাতা, স˰ানী ভাতা, উৎসব ভাতাসহ Ғহ 
িনম ȟাণ, ǯমাটর কার, ǯমাটর সাইেকল অিɊম স˫িকȟত যাবতীয় 
িবল ɛͼত কের িবল পােসর পর পাওনািদ পিরেশাধ িনি̃ত 

করা। 

 
 

ঐ 

 
ঐ 

সরকারী ɛʗাপন, 
ǯপ-ǯ̖ল িনেদ ȟিশকা, 

ইতɇািদ। 

 
 

ঐ 

মািসক ǯবতন 
ভাতািদ িবেলর 
ǯɻেɖ ৭-৮ িদন, 
িবিভˑ অিɊেমর 
ǯɻেɖ ɛচিলত 

পʺিত ও অΓাΓ 
ǯɻেɖ অথ ȟ বরাʸ 
ɛাি˖ সােপেɻ ১৫ 

িদন। 
১১ ǯবােড ȟর ̝ায়ী সকল কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ǯবতন ও জাতীয় 

ǯবতন ǯ̖ল/টাইম ǯ̖ল/িসেলকশন ǯɊডে̖ল ও পেদাˑিত 
ǯবতন িনধ ȟারণ। 

 
ঐ 

 
ঐ 

 
ঐ 

জাতীয় ǯবতন ǯ̖েলর 
ǯɻেɖ অিফস 

আেদশ ɛাি˖র ১৫ 
িদন অΓাΓ ǯɻেɖ 

৭ িদন। 
১২ ǯɛষেণ িনেয়ািজত কম ȟকতȟাӍˍ কҸȟক Ғহীত িবিভˑ ɛকার 

অিɊম কতȟণ ও সরকারী আবাসন স˫িকȟত কতȟেণর তািলকা 
ǰতরী কের ɛতɇয়ন ɛদানসহ িসএও অিফস হেত না দাবীপɖ 

সংɊহ করা। 

 
ঐ 

 
ঐ 

 
ঐ 

 
৮-১০ িদন। 

১৩ ǯবােড ȟর সকল কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অবসরজিনত এককালীন ১২ 
মােসর Ҝɪ নগদায়ন িবলসহ যাবতীয়  পাওনা পিরেশাধ করা। 

ঐ ঐ ঐ ৮-১০ িদন। 

১৪ ǯবােড ȟ িনেয়াগɛা˖েদর iBas++ এ অˉӎ ȟɳকরণ ও 
অবӑɳকরণ  

ঐ িনেয়াগপেɖর 
ɛমাণক 

িবনা ӒেΙ ৫-১০ কায ȟিদবস 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১৫ মাঠ পয ȟােয়র ǯকেˌ অথ ȟ ̝ানাˉর ǯকেˌর িনয়ˈণকারী িবভাগ কҸȟক 
ӟপািরশ ɛা˖ চািহদা নিথ অӂেমাদনɈেম 

সংি̈̌ ǯকেˌর িহসােব অথ ȟ ̝ানাˉর 
করা হয়। 

ǯকেˌর 
চািহদা/ǯɛিরত িবল, 

িনয়ˈণকারী 
িবভােগর ӟপািরশ, 
অӂেমািদত নিথ 

ǯɛিরত চািহদা/িবল 
যাচাইӆব ȟক নিথ 

উপ̝াপন ও 
অӂেমাদনɈেম 
সংি̈̌ ǯকেˌর 

Εাংক িহসােব অথ ȟ 
̝ানাˉর 

৫-১০ কায ȟিদবস 

১৬ রাজ· বােজেটর আওতায় ɬকাদােরর িবল পিরেশাধ িবল ɛাি˖র পর ɛেয়াজনীয় যাচাই-
বাছাইকরণ ও কҸȟপেɻর অӂেমাদন Ɋহণ 

কায ȟােদশ, ɬকাদার 
কҸȟক দািখলҍত িবল 
ভাউচার, সরবরাহҍত 

মালামােলর ɛাি˖ 
·ীকারপɖ ও সংি̈̌ 
ǯরিজ̙ার পয ȟােলাচনা 

িবনা ӒেΙ িপিপআর-২০০৮ 
অӂযায়ী 

১৭ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর রাজ·ӎɳ যানবাহন ӟ̎ুভােব 
পিরচালনা ও রɻণােবɻেণর যাবতীয় কায ȟাবলী। 

চািহদা পɖ  অӂযায়ী ɛেযাজɇ নয় সরকার কҸȟক 
িনধ ȟািরত হাের 

যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন ɛাি˖ 
সােপেɻ 

 
নাম: জনাব ǯমাঃ ҟলহাস খান 

পদিবঃ সহকারী পিরচালক (িসএস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৩৪০৪৭৬৬৪ 

ǯফানঃ ৫৫০১৩৭৯৮ 
 

email : 
julhashkhan1994@gmail.com 

 
 

১৮ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর  ɛধান কায ȟালেয়র Ɉয়ҍত িবিভˑ 
ǯ̌শনারী মালামাল সংরɻণ ও িবতরেণর যাবতীয় কায ȟাবলী। 

িবভাগ/শাখার চািহদা অӂযায়ী ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ɛাΔতা অӂযায়ী 

১৯ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর  ɛধান কায ȟালেয়র যাবতীয় ইউɪিলɪ 
িবল সংɊহ ও সময়মত পিরেশােধর কায ȟাবলী। 

িবল ɛাি˖ সােপেɻ ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ যাবতীয় 
ইউɪিলɪ িবল 
পাওয়ার পর ০৭ 
(সাত) িদেনর 
মেΒ পিরেশাধ 

২০ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর যাবতীয় িচɬপɖ Ɋহণ করা ও 
িবতরেণর সকল কায ȟািদ 

ɛাি˖ সােপেɻ ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ সকল িচɬপɖ 
ɛাি˖র পর 
তাৎɻিণকভােব 

২১ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর  ɛধান কায ȟালেয়র ǯটিলেফান, 
ই˂ারকম ও ই˂ারেনট রɻণােবɻণ ও সচল রাখা সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

ɛাি˖ সােপেɻ ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ িবল ɛাি˖র পর 
০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

২২ মাঠ পয ȟােয়র িবিভˑ ǯকˌ ǯমরামত/রɻনােবɻণ সংɈাˉ 
কােজর ɛাɮলন 

িলিখত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

নাম: ইিʛঃ ǯমাঃ মাহӈজার রহমান 
পদিবঃ িনব ȟাহী ɛেকৗশলী  
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

২৩ ǯবােড ȟর িবিভˑ ɛকে˾র চলমান ӆতȟকাজ ও িবিভˑ ǯকেˌর 
িবΑমান ̝াপনা সӒেহর উপর ǯটকিনকɇাল ɛিতেবদন ɛণয়ন 

িলিখত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 

ǯফানঃ ৯১৩৮০১৩ 
ই-ǯমইলঃ xen@bhb.gov.bd 

২৪ ǯবােড ȟর দা˖িরক কায ȟািদ স˫াদেনর  উেʸেΚ ǯসবা/পΓ 
সামɊী Ɉেয়র Εব̝া Ɋহণ। 
 
 
 
 
 

ǯবােড ȟর কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর দা˖িরক 
Εবহােরর িনিমʯ চািহদাҍত মালামাল 
Ɉেয়র লেɻɇ বাজার দর যাচাই কিমɪ 
কҸȟক দর িনͰপণকরতঃ Ɉেয়র Εব̝া 
Ɋহণ। 

Ɉয় শাখা সরাসির নগদ 
ӒেΙ/ কায ȟােদশ 
জারীর ǯɛিɻেত 
দািখলҍত িবল 
ɛিɈয়াকরেনর 
মাΒেম 

·˾ সমেয় নামঃ জনাব ǯমাঃ জাকািরয়া 
ǯহাসাইন 

পদিবঃ Εব̝াপক (Ɉয়)  
ǯমাবাইল: ০১৭১৪-৭৫০১৭৬ 

ই-ǯমইল: 
zakariahossain018@gmail.com 

২৫ ǯবােড ȟর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর টাইমে̖ল/িসেলকশন ǯɊড ǯ̖ল 
বা̜বায়ন ও পেদাˑিত সংɈাˉ অভɇˉরীন িনরীɻা। 

ɛাি˖ সােপেɻ িহসাব িবভাগ হেত 
ɛাি˖ 

িবনাӒেΙ ১৫ (পেনর) 
কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ӟ̲মার চˌ সাহা 
ɛধান িহসাব রɻক 
ǯফান-৮১২৬০৮৪ 

ǯসল- ০১৭১৭১৩৯৬৮১ 
Email: skumar1717@gmail.com 

 

২৬ ǯবােড ȟর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অবসরজিনত ১৮ মােসর Ҝɪর 
নগদায়ন সংɈাˉ পাওনািদ সংɈাˉ অভɇˉরীন িনরীɻা। 

ɛাি˖ সােপেɻ িহসাব িবভাগ হেত 
ɛাি˖ 

িবনাӒেΙ ১৫ (পেনর) 
কায ȟিদবস 

২৭ Қড়াˉ পাওনার িবষেয় ǯɛিরত নিথর অিডট আপিʯর সংি̈̌তা 
যাচাই। 

ɛাি˖ সােপেɻ িহসাব িবভাগ হেত 
ɛাি˖ 

িবনাӒেΙ ৩০ (িɖশ) 
কায ȟিদবস 

২৮ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর আওতাধীন িবিভˑ 
িবভাগ/ǯকˌ/ɛক˾সӒেহর কায ȟɈম ӒΙায়ন। 

- - িবনাӒেΙ 
 

পিরদশ ȟন ǯশেষ 
৩ কায ȟ িদবেসর 
মেΒ ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন 
দািখল  

নাম: জনাব ǯমাহা˰দ ইছা িময়া 
পদিবঃ ɛধান  (পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন) 

(অিতিরɳ দািয়͉) 
ǯফানঃ ৫৮১৫২৪৬২ 

ǯমাবাঃ০১৭৩৬২৯৭৮৭০ 
ই-ǯমইলঃ 

issa.ac.bhb.@gmail.com 
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আপনার (ǯসবা Ɋহীতার) কােছ আমােদর (ǯসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা 
 
১. ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২. যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা  
৩. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪. সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৫. অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা  
 
 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনাঃ 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তϲর কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˒াɳ পʺিতেত ǯযাগেযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন।  
  
Ɉিমক নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না 
পারেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

নাম ও পদবীঃ ǯক এম আӋল কালাম আজাদ 
পিরচালক (ɛশাসন)  
বাংলােদশ তϲত ǯবাড ȟ 
ǯফান: ৫৮১৫২৮৯৮ 

ই-ǯমইল: director.admin@bhb.gov.bd 

 
৩০ (িɖশ) কায ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা নাম ও পদবীঃ িমΥ নাজমা ǯশখ 
Ӕʂসিচব (বােজট) 

ব̛ ও পাট মˈণালয় 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

ǯফান: ৫৫১০১১০০ 
ǯমাবাইল: ০১৭২৭৫৫৯৪৬৭ 

ই-ǯমইলঃ js_budget@motj.gov.bd 

 
২০ (িবশ) কায ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

মিˈপিরষদ িবভাগ ৬০ (ষাট) কায ȟিদবস 

 
 
 


