
                      
 

 

বাংলােদশ তϲত ǯবাড ȟ 
িবɪএমিস ভবন (৫ম তলা) 

৭-৯, কাওরান বাজার, ঢাকা-১২১৫। 
www.bhb.gov.bd 

 
 

কায ȟɈম: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় আওতাধীন দ˖র/ সং̝ার সমͧেয় ǰɖমািসক িভিʯেত সভা আেয়াজন। 
 
কম ȟস˫াদন Ӡচক: সভা আেয়ািজত/ɛিতেবদন ǯɛিরত। 
 
২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা: ০৪ɪ 
 

ɛািˉক িভিʯক অজȟন ɛিতেবদন (পিরমােপর একক) 
 

ɛথম ɛািˉক ি͏তীয় ɛািˉক Ҹতীয় ɛািˉক চҶথ ȟ ɛািˉক 
 

সব ȟেমাট অজȟন 

ҟলাই আগ̙ ǯসে˔ͯর ǯমাট অজȟন অেɰাবর নেভͯর িডেসͯর ǯমাট 
অজȟন 

জাӂয়াির ǯফ͜য়াির মাচ ȟ ǯমাট 
অজȟন 

এিɛল ǯম ҟন ǯমাট 
অজȟন 

 

৩য় ɛািˉেক ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত িবষেয় 
আওতাধীন দ˖র/ 

সং̝ার সমͧেয় সভা 
আেয়াজন করা হেয়েছ। 

- - ০৮.০৯.২০২৪ ১ɪ - ২৬.১১.২০২৪ - ১ɪ - - ১৯.০৩.২০২৫ ১ ɪ - - - - 

 

ɛমাণক:  সভার কায ȟিববরণী/ সভার ǯনাɪশ /উপি̝িত /হািজরা। 
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িবষয়: ২০২৪-২৫ অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক কম ȟস̡াদন ҙিɳর আওতায় বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার সমͧেয় ৩য় ɛািˉেক (জাӂয়াির, ২০২৫ হেত মাচ ȟ, ২০২৫) অӂি̎ত সভার কায ȟিববরণী। 

 
সভাপিত t আӋ আহমদ িছʸীকী, এনিডিস (অিতিরɳ সিচব), ǯচয়ারΖান, বাংলােদশ তϲত ǯবাড ȟ। 
সভার তািরখ t ১৯ মাচ ȟ ২০২৫ িɉ:               সময় t ҼӅর ১২-০০ িমিনট 
̝ান t সভা কɻ, বাংলােদশ তϲত ǯবাড ȟ                                  সভায় উপি̝ত কম ȟকতȟােদর তািলকা t পিরিশ̌ “ক” 

 

সভাপিত সভার ɛারে˯ উপি̝ত সকলেক ·াগত জািনেয় সভার কাজ ʹͰ কেরন। অত:পর সভাপিত বেলন ǯয, ‘ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত’ বা ‘নাগিরক সনদ’ ɛবতȟেনর জΓ মিˈপিরষদ িবভাগ ২১ ǯম ২০০৭ সােল একɪ পিরপɖ জাির কের। এরই 
ধারাবািহকতায় সিচবালয় িনেদ ȟশমালা, ২০০৮ এ িবষয়ɪ অˉӎ ȟɳ করা হয় । অিধকˉ, নাগিরক সনদেক কায ȟকর করার জΓ 
মˈণালেয়র িসিভল সািভ ȟস ǯচʛ Ζােনজেম˂ ǯɛাɊােমর মাΒেম ২০০৯-২০১৪ ǯত পাইলɪং করা হয়। ২০১২ সােল িজআইইউ 
নাগিরক সনদেক ফলɛӠ করার কােজ িসিভল সািভ ȟস ǯচʛ Ζােনজেম˂ ǯɛাɊােমর সােথ স˫ৃɳ হয়। অতঃপর ২০১৪ সােল এ 
ǯɛাɊামɪর ǯময়াদ ǯশষ হেয় ǯগেল এ ইউিনট নাগিরক ǯসবার মান উˑয়েন নাগিরক সনেদর কায ȟকর ɛচলেনর লেɻɇ কায ȟɈম 
অΕাহত রােখ । ʹͰ ǯথেকই এ ইউিনট িবিভˑ মˈণালয়/ িবভাগ, অিধদ˖র/ সং̝াসহ ǯজলা ɛশাসেকর কাযালেয় নাগিরক সনদ 
ɛচলেন সɻমতা Ӎিʺর জΓ কম ȟশালা, ɛিশɻণ, মতিবিনময় সভা ইতɇািদ আেয়াজন কের আসেছ িজআইইউ'র উেΑােগর 
পিরেɛিɻেত ২০১৪-১৫ অথ ȟবছর ǯথেক গণখােত ɛবিতȟত বািষ ȟক কমস˫াদন ҙিɳর আবΚকীয় উেʸΚ অংেশ নাগিরক সনেদর 
িবষয় অˉӎ ȟɳ করা হয় । 

 

১.২ সভাপিত বেলন, তϲত িশ˾ পিরেবশবাːব। বাংলােদশ তϲত ǯবাড ȟ কҸȟক তϲিতেদরেক িনে˨াɳ ǯসবা ও ӟিবধািদ ɛদান করা 
হেʑ:  
 

 তϲিতেদরেক িবিভˑ সািভ ȟস ǯস˂ােরর মাΒেম বয়নӆব ȟ ও বয়েনাʯর িবিভˑ ǯসবা ɛদান করেছ।  
 হ̜চািলত তϲেত উৎপািদত পΏ সামɊী িবেদেশ র˖ািনর লেɻɇ কািˁ অব অিরিজন সনদপɖ ɛদান করেছ। 
 ǯদশীয় ও আˉজȟািতক ǯমলা/ ɛদশ ȟনীেত অংশɊহেণর লেɻɇ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর িনবিːত তϲিত সিমিতসӒেহর সদΝӍˍেক 

সািব ȟক সহায়তা ɛদান করেছ। 
 

  তϲিতেদর জΓ Ѐɘঋণ ও চলিত Ӓলধন সরবরাহ কায ȟɈম পিরচালনা করা হেʑ।  
 তϲিতেদরেক আҿিনক ও Ӕেগাপেযাগী িবষেয় ɛিশɻণ ɛদানসহ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর িনয়ˈণাধীন “বাংলােদশ তϲত িশɻা 

ও ɛিɻণ ইিনি̙ɪউট, নরিসংদী হেত িডে˚ামা ও িবএসিস ǯকােস ȟ িডিɊ ɛদান করা হেʑ।  
 তϲিতেদর ঋণ ɛাি˖ সহজ এবং হয়রািনӑɳ রাখেত “e-loan management for the weavers”  

কায ȟɈম চলমান আেছ। 
 

 সরকার ɛদʯ সকল ӟেযাগ ӟিবধা ɛাি˖ িনি̃ত করাসহ Ҽেয ȟাগকালীন সহায়তা ɛদােনর লেɻɇ ҍষকেদর Γায় তϲিতেদরেকও 
তϲিত কাড ȟ ɛদান করা হেʑ। ফেল তϲিতরা সহেজই Ҽেয ȟাগকালীন তােদর কাংিখত সহায়তাসহ ǯসবা পােবন এবং ǯকান ধরেণর 
ɛতারণার িশকার হেবন না। তাছাড়া, তϲিতেদরেক িডিজটাল পিরচয়পɖ /̤াট ȟ কাড ȟ ɛদােনর িবষয়ɪও সিɈয় িবেবচনাধীন 
আেছ।  
 

২.০ এ সকল ǯসবা ӟিবধািদ তϲিতেদর মােঝ িকভােব ·˾তম সমেয়, Εয় ও পিরদশ ȟেনর সময় কিমেয় ɛদান করা যায় ǯস 
িবষয̶়েলার ɛিত লɻɇ ǯরেখ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ɛণয়েনর িবষেয় ɛধান (এমই) [অ:দা:] ও ǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟােক িনেদ ȟশনা ɛদান কেরন।  

চলমান পাতা-০২ 



পাতা-০২- 
 

২.১ অত:পর মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝ার ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজα স চাট ȟার) ɛণয়ন সংɈাˉ িনেদ ȟিশকা, ২০১৭ অӂযায়ী 
বাংলােদশ তϲত ǯবাড ȟ কҸȟক ɛদʯ ǯসবাসӒহ িসɪেজন চাট ȟার এর মাΒেম বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়সহ মাঠ পয ȟােয় 
অবি̝ত ɛেতɇক ǯকেˌ ɛদশ ȟন করা হেয়েছ মেম ȟ ɛধান(এমই) ও ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা সভােক অবিহত কেরন। িতিন আরও 
বেলন, ২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর কম ȟপিরক˾না অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতর সকল 
কায ȟɈম বা̜বায়ন করার উেΑাগ Ɋহণ করা হেয়েছ। ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদӆব ȟক ওেয়ব সাইেট ɛকাশ এবং ǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ করার জΓ মাঠ পয ȟােয় অবি̝ত সকল কায ȟালয়েক িনেদ ȟশনা ɛদান করা হেয়েছ। ǯস ǯমাতােবক 
সকল ǯকেˌর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ৩য় ɛািˉেক হালনাগাদӆব ȟক ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ করা ɛেয়াজন।  
 

৩.০ সভায় িব̜ািরত আেলাচনােˉ সব ȟস˰িতɈেম িন˨ͱপ িসʺাˉ Ғহীত হয়:  
 

Ɉ: নং িসʺাˉ বা̜বায়েন  
১ ২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর কম ȟপিরক˾না অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 

বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতর সকল কায ȟɈম 
বা̜বায়ন করেত হেব। 

পিরচালক (ɛশাসন),বাতϲেবা, ঢাকা 
ও 

ǯফাকাল পেয়˂ 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত, বাতϲেবা, ঢাকা। 

২ ২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতর কম ȟপিরক˾না 
অӂসাের মাচ ȟ’২০২৫ এর মেΒ ɛিশɻেণর আেয়াজন করেত হেব।  

 

ǯফাকাল পেয়˂ 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত, বাতϲেবা, ঢাকা। 

৩ বাংলােদশ তϲত ǯবােড ȟর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদӆব ȟক 
ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়সহ মাঠ পয ȟােয় অবি̝ত ɛেতɇক ǯকেˌ ɛদশ ȟন 
করেত হেব এবং ওেয়বসাইেট ɛকাশ করেত হেব।  

পিরচালক (ɛশাসন), বাতϲেবা, ঢাকা/ 
ǯফাকাল পেয়˂, ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত, 

বাতϲেবা, ঢাকা। 
 

আর ǯকান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধΓবাদ ʗাপন কের সভার সমাি˖ ǯঘাষণা কেরন।  
 

 
·াɻিরত/- 

আӋ আহমদ িছʸীকী, এনিডিস  
ǯচয়ারΖান (অিতিরɳ সিচব) 

ǯফানঃ ৫৫০১২২৩০ 
 

̤ারক নং- ২৪.০৫.০০০০.৫৩২.২5.00২.2৪- ২৯(ক)   তািরখঃ 
     ০৯ ǰচɖ ১৪৩১ বʊাˠ  
    ২৩ মাচ ȟ ২০২৫ িɉ̙াˠ  

 
অӂিলিপ : সদয় অবগিত ও কায ȟােথ ȟ 
১। সদΝ (পির: ও বা̜:)/(এসএ˅এম)/(ওএ˅এম)/(অথ ȟ), বাতϲেবা, ঢাকা। 
২। পিরচালক (ɛশাসন), বাতϲেবা, ঢাকা। 
৩। ɛধান (এমই) বাতϲেবা, ঢাকা। 
৪।  সমͧয় কম ȟকতȟা, বাতϲেবা, ঢাকা (েচয়ারȇান মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জȄ)। 
 
 

 
(ǯমাহা˰দ ইছা িময়া) 

ɛধান (এমই) 
 


