
বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড
(�পে�াবাংলার এক� �কা�ানী)

ইনফরেমশন এ� কিমউিনেকশন �টকেনালিজ িবভাগ

১০-০৬-২০২৪ তািরেখ অংশীজেনর সােথ িবিজএফিসএল-এর �সবা .দান .িত/িত সং0া1 পিরবী2ণ কিম�র সভার কায 5িববরণী
(সংেশািধত)।

সভাপিত �মাঃ আমান উ:াহ বাহার
উপ-মহা<ব=াপক (আইিস�)

সভার তািরখ
সভার সময়
=ান
উপি=িত

১০ ?ন, ২০২৪
সকাল ১১.৩০ ঘ�কা
িম�ং Dম, .ধান কায 5ালয়, িবিজএফিসএল
অংশীজন এবং �সবা .দান .িত/িত সং0া1 পিরবী2ণ কিম�র সকল সদF (তািলকা 
সংGH)। 

�সবা .দান .িত/িত কম 5পিরকIনা বাJবায়ন ও LMায়ন িনেদ 5িশকা-২০২৩-২৪ অNযায়ী িবিজএফিসএল-এর �সবা .দান .িত/িত সং0া1 পিরবী2ণ
কিম� কO5ক অংশীজেনর অংশPহণ িবষয়ক সভা ১০-০৬-২০২৩ তািরখ �সামবার সকাল ১১.৩০ ঘ�কায় .ধান কায 5ালেয়র িম�ং Dেম অNিRত হয়।
সভায় অংশীজন িহেসেব �কা�ািন �থেক অবসর Pহণকারী ও অবসেরাSর T�েত থাকা .াHন কম 5কত5া/কম 5চারীগণ অংশPহণ কেরন।
এছাড়া, �কা�ািনর <ব=াপনা পিরচালক, মহা<ব=াপক (কেYসর এ� �জনােরটর), মহা<ব=াপক (�মইনেটZা[), মহা<ব=াপক (অথ 5 ও িহসাব)
ও মহা<ব=াপক (অপােরশন) মেহাদয় সভায় অংশPহণ কেরন। সভার সভাপিত\ কেরন �সবা .দান .িত/িত সং0া1 পিরবী2ণ কিম�র
আহবায়ক জনাব �মাঃ আমান উ:াহ বাহার, উপমহা<ব=াপক (আইিস�)। উপি=ত সবাইেক ]াগত জািনেয় সভাপিত আেলাচনা ^D কেরন। অবসর
Pহণকারী ও অবসেরাউSর T�েত থাকা কম 5কত5া/কম 5চারীগণ এবং <ব=াপনা পিরচালক ও মহা<ব=াপকগণ কO5ক সভায় .াHন
কম 5কত5া/কম 5চারীগেণর �কা�ািনেত .া_ ও .ত`ািশত �সবার িবষেয় িনেaাH আেলাচনা হয়:
 
১.০ আেলাচনা:
 
১.১।  সভার ^Dেত কিম�র সদF-সিচব মcণালয়/িবভাগ/দ_র/সং=া ও মাঠ পয 5ােয়র অিফেসর �সবা .দান .িত/িত কম 5পিরকIনা বাJবায়ন ও
LMায়ন িনেদ 5িশকা-২০২৩-২৪ অNযায়ী মাঠ পয 5ােয়র অিফেসর জZ মcণালয় কO5ক �.িরত িনেদ 5িশকার অNেeদ-২.২ অNযায়ী অংশীজেনর সােথ
�সবা .দান .িত/িত সং0া1 পিরবী2ণ কিম�র সভা আেয়াজেনর িবষেয় আেলাচনা কেরন। সভায় সভাপিত �সবা .দান .িত/িত িবষেয় সংি2_
বH< .দান কেরন। মহা<ব=াপক (কেYসর এ� �জনােরটর) সবাইেক ^েভeা জািনেয় সভা ^D করার জZ কিম�র আহবায়ক ও সভাপিতেক
অNেরাধ কেরন। সভাপিত উে:খ কেরন �য, �কা�ািনর বািষ 5ক কম 5স�াদন fিHর মেgও hশাসন ও সংiারLলক কম 5স�াদেনর অংেশ �সবা .দান
.িত/িত অ1j 5H আেছ। �সবা .দান .িত/িত �সবা .ি0য়ায় ]eতা ও klলা আনয়ন কের। তাছাড়া, �সবা সং0া1 তm নাগিরকেদর িনকট
সহজলভ` করা, �সবা কায 50েম নাগিরকেদর অংশীদাির\ nিo, সরকাির কম 5কত5ােদর জবাবিদিহতা nিo করেত এ� pD\qণ 5 jিমকা পালন কের।
�সবা .ি0য়া সহিজকরণ তথা �সবার মােনাrয়েন �সবা .দান .িত/িত সং0া1 পিরবী2ণ কিম�র সােথ অংশীজেনর অবিহতকরণ সভা এর pD\
অপিরসীম।    
 
১.২। সভায় অবসেরাউSর T�েত থাকা/.াHন কম 5কত5া/কম 5চারীেদর �কা�ািনেত .া_ আিথ 5ক ও অZাZ সমFািদর িবষেয় অংশীজনেদর �ক
আেলাচনার আহবান করা হেল জনাব �মাঃ হাদীউল হক, .াHন <ব=াপক িনজ �কা�ািনর মানসsত �সবা িবদায়ী কম 5কত5া ও কম 5চারীেদর .িত
অ<াহত থাকায় সে1াষ .কাশ কেরন। তেব, ঢাকা িলয়ােuা অিফেস িগেয় �সৗজZতায় িকTটা ঘাটিত �পেয়েছন মেম 5 িতিন সভায় অিভমত .কাশ
কেরন। জনাব এ িব এম কামDwামান, .াHন <ব=াপক �কা�ািনর আিথ 5ক িবষয়ািদ সংিxy অবসেরাSর �সবা .সংশনীয় িহেসেব উে:খ কেরন।
িতিন .েয়াজনীয় �2েz {র-{রা1 �থেক �কা�ািনেত আসা কম 5কত5া ও কম 5চারীেদর জZ Waiting Room এর <ব=া করার .ত`াশা <H
কেরন। জনাব �মাঃ এরফাNল হক, .াHন <ব=াপক অ<াহত মানসsত �সবার জZ �ত�তা .কাশ কের অবসেরাSর িবিভr িবষেয় তmগত
�যাগােযােগর জZ hিনিদ 5y পেয়� িনধ 5ারণ করা �যেত পাের মেম 5 মতামত <H কেরন। িতিন আেরা উে:খ কেরন, ন�ন �যাগদান�ত িনরাপSা কম�রা



অবসর.া_ কম 5কত5া ও কম 5চারীগণ �ক িচনেত না পারায় অেনক সময় িব�ত পিরি=িতর সsুখীন হেত হয়। এ িবষেয় কায 5কর .দে2প Pহণ করার
জZ অNেরাধ কেরন।  জনাব �মাঃ জািহদ �হােসন, .াHন <ব=াপক আিথ 5ক িকT িবষেয় িনজ .ত`াশা <H কেরন। িতিন .দS �চকসLহ একাউ�
�পিয় হয় িবধায় সরাসির সংিxy কম 5কত5ার <াংক িহসােব জমা .দান, .া� অথ 5 ঈদ সমেয় পিরেশােধর <ব=া Pহণ .�িত িবষেয় কO5পে2র �িy
আকষ 5ণ কেরন। জনাব মাহ�ব-উল-আলম, .াHন মহা<ব=াপক বেলন �য, �কা�ািনেত চা�রীকালীন এবং অবসরকালীন অN�িত িন�য়ই িভr।
তেব, িবিজএফিসএল উrত �সবা .দােন .িত/িতবo এবং এ� অ<াহত আেছ ও থাকেব বেল িতিন আশাবাদ <H কেরন। িতিন অবসর.া_ কম 5কত5া
ও কম 5চারীগেণর িবিভr আিথ 5ক .া�তা, �সpেলার জZ তােদর অিফিসয়াল .েসিসং ও গাইডলাইন এবং �কা�ািনেত সশিরের উপি=িতর �2েz
তm ও �যাগােযােগর �ফাকাল পেয়� িহেসেব �কান কম 5কত5ােক িনেয়ািজত করা �যেত পাের মেম 5 িতিন মতামত ও পরামশ 5 .দান কেরন।
মহা<ব=াপক (অথ 5 ও িহসাব) মেহাদয় �কা�ািনর .ধান কায 5ালেয়র �কান এক =ােন এক� �হI �ডi =াপন এবং �কা�ািনর ওেয়ব সাইেট
�যাগােযাগ �ফা
ােরর সােথ অবসর.া_ কম 5কত5া/কম 5চারীেদর এক� িলংক =াপন করার িবষেয় মতামত .দান কেরন। .াHন কম 5কত5াগেণর
আেলাচনা ও .ত`াশাসLহ অবিহতqব 5ক .াHন কম 5কত5া ও কম 5চারীগেণর �কা�ািনেত .েয়াজনীয় �2েz {র-{রা1 �থেক �কা�ািনেত এেস িরে�শ
হওয়ার জZ .ধান কায 5ালেয় Waiting Room িলিখত ফলকসহ এক� Dম বরা� করা এবং এক� �হIেডi =াপন করার িবষেয় <ব=াপনা
পিরচালক এবং মহা<ব=াপক মেহাদয়গণ একমত .কাশ কেরন। িবJািরত আেলাচনা �শেষ সভায় .েয়াজনীয় <ব=া Pহেণর িসoা1 হয়।   

২.০   িসoা1 :

�সবা .দান .িত/িত িবষেয় িবিজএফিসএল এর কম 5কা�েক আেরা গিতশীল করাসহ অংশীজেনর সভায় �হীত িসoা1 িনa�প:
 

২.১।   .াHন কম 5কত5া ও কম 5চারীগেণর �কা�ািনেত .েয়াজনীয় �2েz {র-{রা1 �থেক �কা�ািনেত এেস িরে�শ হওয়ার জZ .ধান
কায 5ালেয় Waiting Room িলিখত ফলকসহ এক� Dম বরা� করা;

২.২।  অবসেরাSর T�েত থাকা কম 5কত5া/কম 5চারীসহ অZাZ �2েz �সবা .দান িবষেয় .ধান কায 5ালেয় �হI �ডi =াপন এবং উH �ডেi একজন সহকারী
<ব=াপক/উপ<ব=াপক পেদর কম 5কত5ােক ‘কMাণ কম 5কত5া’ িহেসেব িনেয়ািজতকরণ;

 
সভায় আর �কােনা আেলাচ` িবষয় না থাকায় অংশPহণকারী সকলেক ধZবাদ জািনেয় সভাপিত সভার সমাি_ �ঘাষণা কেরন।
 

২০-০৬-২০২৪
�মাঃ আমান উ:াহ বাহার

উপ-মহা<ব=াপক (আইিস�)

ন�র: ২৮.১০.১২১৩.৩৪৭.৩৪.০০১.২৪.২
তািরখ: 

৬ আষাঢ় ১৪৩১ ব�া�
২০ ?ন ২০২৪ ি� া�

১। <ব=াপনা পিরচালক (চলিত দািয়\), <ব=াপনা পিরচালেকর দ_র , বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;
২। মহা<ব=াপক (কেYসর এ� �জনােরটর), কেYসর ও �জনােরটর িডিভশন, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;
৩। .াHন মহা<ব=াপক(�এস), িবিজএফিসএল;
৪। মহা<ব=াপক (�মইনেটZা[ এ� আইিস�), �মইনেটZা[ এ� আইিস� িডিভশন, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;
৫। মহা<ব=াপক (অথ 5 ও িহসাব), অথ 5 ও িহসাব িডিভশন , বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;
৬। মহা<ব=াপক (অপােরশন) (চলিত দািয়\), অপােরশন িডিভশন, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;
৭। উপ-মহা<ব=াপক (পিরকIনা), পিরকIনা িবভাগ , বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;
৮। উপ-মহা<ব=াপক (ফা�), ফা� িবভাগ, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;
৯। <ব=াপক (িরজাভ 5য়ার ইি£িনয়ািরং), িরজাভ 5য়ার ইি£িনয়ািরং শাখা, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;
১০। .াHন <ব=াপক(িরেপা� 5ং), িবিজএফিসএল;
১১। <ব=াপক (জনসংেযাগ), জনসংেযাগ িবভাগ, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;
১২। .াHন <ব=াপক(িফ
 �মইনেটZা[),িততাস, িবিজএফিসএল;
১৩। .াHন <ব=াপক,পিরকIনা ও উrয়ন িডিভশন, িবিজএফিসএল;
১৪। <ব=াপক (অপােরশন), অপােরশন িডিভশন, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;
১৫। উপ<ব=াপক (.েজ¤ অিডট), .েজ¤ অিডট শাখা, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড;

িবতরণ  (�জ
�তার �মা�সাের নয়):



১৬। সহকারী <ব=াপক, ¥বেদিশক সংPহ শাখা, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড এবং
১৭। .াHন <ব=াপক(.েসস ইি¦জিনয়ািরং), িবিজএফিসএল।

২০-০৬-২০২৪
�মাঃ আমান উ:াহ বাহার

উপ-মহা<ব=াপক (আইিস�)


