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িবষয়: --

অিফস আেদশ-১০৭৯
 

বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড (িবিজিডিসএল)-এর িবপণন িডিভশন, ইি(িনয়ািরং সািভ �স িডিভশন, রাজ*
িডপাট �েম+ ও -া.িমশন িডপাট �েমে+র /াহকেসবা ও িবিলং সং1া2 কােজর জ3 ২০ আগ8 ২০২৪ তািরেখ িবকাল ৩.০০ ঘ>কায়
Bakhrabad Gas Distribution Management System (BGDMS) অপােরশেন কম �কত�া পয �ােয়
Menu Access এবং Role Management িবষেয় Zব[াপনা পিরচালক মেহাদেয়র সভাপিতে] �কা�ািনর �বাড �
^েম এক> সভা অ_ি`ত হয়। উb সভায় মহাZব[াপক মেহাদয়গণ, �ধান কায �ালেয়র িবপণন িডিভশন, �েকৗশল �সবা এবং রাজ*
িডপাট �েমে+র উdত�ন কম �কত�াগণ, আিবকা পয �ােয় উপ-মহাZব[াপকগণ, Zব[াপক/ইনচাজ� পদময �াদার কম �কত�াগণ অংশ/হণ
কেরন।
 
সভায় ১৩ নেভgর ২০২৩ তািরেখর ২৮.১১.০০০০.৪৩২.৬৮.০০১.১৯.৮০ সংkক lারেক এতদিবষেয় জািরmত িবnিo/�না>শ এ
বিণ �ত ‘BGDMS Software এ Role Management/Menu Access’ এর উপর বত�মান অব[ার
��tাপেট িবuািরত আেলাচনা হয়। সভায় সংিvw সকেলর সােথ আেলাচনা ও মতামেতর িভিyেত zহীত িসdা2 �মাতােবক
BGDMS সফটওয়|ার অপােরশেন কম �কত�া পয �ােয় Menu Access এবং Role Management িনে}র ছক
অ_সাের বাuবািয়ত হেবঃ 
 
Division Events Name Initiator Approver

New Customer  Entry (NM) M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

New Customer Entry
 (Metered)

M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Customer Address
Correction/ Change (NM and
Metered)

M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Customer Ownership/Name
Change  (NM and Metered)

M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Customer Load Change M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)



Marketing
Division

Customer Appliance
 Change (Metered)

M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Customer Appliance
 Change (Non-Metered)

M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Customer Gas Requirement M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Mobile Number Change M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Pressure Factor Change M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Permanent Disconnection M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Mixed Customers M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Demand Note ​-Sales Related M (S)/In-charge /
DM(S)

DGM (S)

Engineering
Services
Division

Disconnection/Reconnection/
Re-Disconnection for Illegal
Activities

AE (ES)/M (ES)/ In-
charge / DM(ES)

M (ES)/DGM
(ES)

Meter Change AE (ES)/M (ES)/ In-
charge / DM(ES)

DGM (ES)

Meter Reading Entry AE/SAE (ES)  

Meter Reading Consumption
Generate

 Manager
(ES)/DM(ES)

Meter Reading Consumption
Permanent

 DGM(ES)

Permanent Reading Delete AE (ES)/M (ES)/ In-
charge / DM(ES)

DGM (ES)



Permanent Reading Edit AE (ES)/M (ES)/ In-
charge / DM(ES)

DGM (ES)

Bulk Consumption (Cumilla &
Noakhali)

AE (ES)/M (ES)/ In-
charge / DM(ES)

M (ES)/ DGM
(ES)

Create New Meter/RMS AE (ES)/M (ES)/ In-
charge / DM(ES)

M (ES)/ DGM
(ES))

Demand Note – ES Related,
Emergency Works

DM (ES)/M (ES)/ In-
charge / M(ES)

DGM (ES)

Bulk
Customer,
Ashugonj

Bulk Consumption Entry AE/DM (Trans.
Ashugonj)

-

Bulk Consumption Generate - DM/M (Trans)

Bulk Consumption Permanent  DGM (Trans,
Ashu)

Bulk HHV Entry DM/M (Trans) DGM (Trans,
Ashu)

Customer Registration AM (Rev)/M (Rev)/
DM(Rev)

DGM (Rev)/M
(Rev)/
DM(Rev)

Customer Bill Create AM (Rev)/M (Rev)/
DM(Rev)

DGM (Rev)/M
(Rev)

Bill Adjustment (Consumption
Related)

AM (Rev)/M (Rev)/
DM(Rev)

DGM (Rev)/M
(Rev)

Transaction Cancel (Online/
Offline)

AM (Rev)/M (Rev)/
DM(Rev)

DGM (Rev)/M
(Rev)



Finance &
Accounts
Division

Freedom Fighter Assign AM (Rev)/M (Rev)/
DM(Rev)

DGM (Rev)

Government Customer Assign AM (Rev)/M (Rev)/
DM(Rev)

DGM (Rev)/M
(Rev)/
DM(Rev)

Customer Bill Delete AM (Rev)/ DM(Rev) DGM (Rev)/M
(Rev)

Bill Adjustment (Meter Rent,
Surcharge & Others )

AM (Rev)/ DM(Rev) DGM (Rev)/M
(Rev)

Voucher Posting Rev Officers/ AM
(Rev)

M (Rev)/
DM(Rev)

Reconciliation AM (Rev)/ DM(Rev)/
M (Rev)

 

New Gas Rate Entry AE/DM/M DM/M/DGM

System
Admin (IT)

Organogram, Role, Menu,
Menu Permission, New User
Create

AE/DM/M D DGM (IT)

Meter Properties Create/
 Entry

AE/DM/M DGM (IT)

Police Station/ Upazilla Create/
Update

AE/DM/M DGM (IT)

Bulk Customer Contract Load
Entry/ Consumption Edit/
Update/ Regenerate 

AE/DM/M DGM (IT)

 
িবিজিডএমএস-এ ডাটা এি�র �tে� অ_সরণীয় িবষয়স�হঃ  
 
১। ন�ন /াহক এি�, নাম পিরবত�ন, �লাড পিরবত�ন, ��সার ফ|া�র পিরবত�ন, বান �ার পিরবত�ন ইত|ািদ এি�র সময় সংিvw
 /াহেকর হাড � নিথ/ িড-নিথর অ_েমাদেনর সফট কিপ সফটওয়|াের আপেলাড করেত হেব;
২। িব1য় িডপাট �েম+ ক��ক কমপেt �িত িতন মাস পর পর সকল /াহেকর সর(ামািদ, �ালনা ধাচ, ��সার ফ|া�র, �লাড
পিরবত�ন ইত|ািদ এি�র/আপেডট এর Zব[া িনেত হেব এবং �য সকল /াহেকর সর(ামািদ, �ালনা ধাচ, ��সার ফ|া�র, �লাড
পিরবত�ন করা হেয়েছ, তার তািলকা Zব[াপনা পিরচালক মেহাদয় বরাবর ��রণ করেত হেব। এ িবষয়> * * [াপনার দািয়]�াo
কম �কত�া িনি�ত করেবন;
৩। িবিজিডএমএস-এ ভাউচার �পাি8ং এর �tে� [ায়ী কম �কত�ার মা�েম স�াদন করেত হেব;
৪। উপেরাb সারণীর Approver কলােম বিণ �ত পদবী/পদবীস�েহর মে� * * [াপনার সেব �া� পদবীর কম �কত�া
িবিজিডএমএস-এ অ_েমাদন িদেবন;  



৫। রাজ* িডপাট �েম+ ক��ক নন-বা¡ /াহকেদর অনাদায়ী বেকয়া আদায় সং1া2 ত¢ ব�বYাপনা পিরচালক মেহাদয়েক
 িনয়িমতভােব অবিহত করেত হেব;
৬। আ£গ([ বা¡ /াহকেদর HHV ফ|া�র Zবহার করা হয় িবধায় EVC ¤b িমটার িবিশw /াহকেদর কােরে�ড ভিলউম
(Vb) �ক  HHV ফ|া�র িদেয় ¥ণ কের �mত �াসেভাগ িনণ �য় করা হয়। এেtে� ই-নিথেত �াসেভাগ যথাযথ ক��পেtর
অ_েমাদন িনেয় িবিজিডএমএস সফটওয়|াের �থিমকভােব মািসক িভিyেত EVC হেত �াo কােরে�ড �াসেভাগ, HHV ফ|া�র
এর জ3 অিতিরb �াসেভাগ স¦ালন িডপাট �েম+, আ£গ( ক��ক এি� ও পারমােন+ করা হেব;
৭। আ£গ([ বা¡ /াহকেদর মে� �যসকল /াহেকর �¨া-কি�উটার ¤b আ©াসিনক িমটােরর মা�েম কনজামশন �জনােরট করা
হয়, �সসকল /াহকেদর �tে�ও একই িনয়েম মািসক িভিyেত �¨া কি�উটার হেত �াo কােরে�ড �াসেভাগ, HHV ফ|া�র এর
জ3 অিতিরb �াসেভাগ এবং �মাট �াসেভাগ স¦ালন িডপাট �েম+, আ£গ( ক��ক এি� ও পারমােন+ করা হেব। তেব, িমটািরং
িসে8েম �কান ª>র কারেণ �¨া কি�উটার হেত কােরে�ড �াসেভাগ পাওয়া না �গেল * * পাওয়ার «াে+র সােথ স�ািদত
GSA এর আেলােক �াস �ভাগ িনণ �য় কের ¬েব �র 3ায় যথাযথ ক��পেtর অ_েমাদন িনেয় িবিজিডএমএস সফটওয়|াের ডাটা
এি� করা হেব এবং �¨া-কি�উটােরর ­দিনক �াসেভাগ, একািধক িমটাের ত¢, HHV ফ|া�র ক|াল�েলশন িশট,
�জনােরশেনর িভিyেত �াসেভাগ িনণ �য় করা হেল তার ত¢ ইত|ািদ িবিজিডএমএস সফটওয়|াের আপেলাড করেত হেব ; এবং
৮। স¦ালন িডপাট �েম+, আ£গ( ক��ক িবিজিডএমএস সফটওয়|াের এি�mত ত¢ পিরবত�েনর (Edit/ Update/
Consumption Regeneration ইত|ািদ) �েয়াজন হেল স¦ালন িডপাট �েম+, আ£গ( ক��ক িড-নিথেত যথাযথ
ক��পেtর অ_েমাদেনর পর আই> িডপাট �েমে+ ��রণ করেব এবং আই> িডপাট �েম+ অ_েমাদেনর আেলােক �েয়াজনীয় Zব[া
/হণ করেব।
 
যথাযথ ক��পেtর অ_েমাদন1েম এ আেদশ জাির করা হেলা।
                                                

২৯-০৯-২০২৪
\েকৗশলী �মাঃ সাইফুল আলম ভুইয়া

মহাব�বYাপক (\শাসন), অিতিরb দািয়c

িবতরণ  (�জ�fতার gমাhসাের নয়):
১। মহাব�বYাপক, অপােরশন এjড �মইেjটkাl িডিভশন, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
২। মহাব�বYাপক, িবপণন িডিভশন, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩। মহাব�বYাপক, অথo ও িহসাব িডিভশন, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৪। মহাব�বYাপক, পিরকqনা ও উrয়ন িডিভশন, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৫। মহাব�বYাপক (চলিত দািয়c), ইিtিনয়ািরং সািভoস িডিভশন, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৬। উপ-মহাব�বYাপক, সuালন িডপাটoেমjট ,আvগt, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৭। উপ-মহাব�বYাপক, িবgয় িডপাটoেমjট ,wিমxা, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৮। উপ-মহাব�বYাপক , িভিজেলl িডপাটoেমjট, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৯। উপ-মহাব�বYাপক, িবgয় িডপাটoেমjট, �নায়াখালী, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
১০। উপ-মহাব�বYাপক, ইিtিনয়ািরং সািভoস িডপাটoেমjট, wিমxা, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
১১। উপ-মহাব�বYাপক, িবgয় িডপাটoেমjট ,yাzণবািড়য়া, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
১২। উপ-মহাব�বYাপক, ইিtিনয়ািরং সািভoস িডপাটoেমjট, �নায়াখালী , বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
১৩। উপ-মহাব�বYাপক, সuালন িডপাটoেমjট, wিমxা, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
১৪। উপ-মহাব�বYাপক, রাজ| দি}ণ িডপাটoেমjট , বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
১৫। উপ-মহাব�বYাপক (চলিত দািয়c), আইিট িডপাটoেমjট , বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
১৬। উপ-মহাব�বYাপক (~িটন দািয়c), রাজ| উ�র িডপাটoেমjট , বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;



১৭। ব�বYাপক (অিতিরb দািয়c), ইিtিনয়ািরং সািভoস শাখা (�ফনী), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
১৮। ব�বYাপক, িবgয় শাখা (�ফনী), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
১৯। ব�বYাপক , ইিtিনয়ািরং সািভoস শাখা (�কি�য়), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
২০। ব�বYাপক (অিতিরb দািয়c), িবgয় শাখা (উপেজলা ১,wিমxা), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
২১। ব�বYাপক , িবgয় শাখা (�কি�য়), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
২২। ব�বYাপক, িবgয় শাখা (yাzণবািড়য়া), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
২৩। ব�বYাপক, িবgয়শাখা (চঁাদপুর), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
২৪। ব�বYাপক (অিতিরb দািয়c), ইিtিনয়ািরং সািভoস শাখা (চঁাদপুর), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
২৫। ব�বYাপক, িবgয় শাখা (�নায়াখালী), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
২৬। ব�বYাপক , িবgয় শাখা (উপেজলা ২, �গৗিরপুর), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
২৭। ব�বYাপক , ইিtিনয়ািরং সািভoস শাখা (উপেজলা), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
২৮। ব�বYাপক (অিতিরb দািয়c), ইিtিনয়ািরং সািভoস শাখা (yাzণবািড়য়া ও আvগt), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন
�কা�ানী িলিমেটড;
২৯। ব�বYাপক (~িটন দািয়c), ইিtিনয়ািরং সািভoস শাখা (�নায়াখালী), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩০। ব�বYাপক, রাজ| (yাzণবািড়য়া) শাখা, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩১। ব�বYাপক (~িটন দািয়c), রাজ| ও িহসাব শাখা (চঁাদপুর), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩২। ব�বYাপক (~িটন দািয়c), িবgয়শাখা (ল�ীপুর), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩৩। ব�বYাপক (~িটন দািয়c), রাজ| ও িহসাব শাখা (�ফনী), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩৪। উপ-ব�বYাপক , উপশাখা (�দিব�ার), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩৫। উপ-ব�বYাপক, িবgয় শাখা (আvগt), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩৬। উপ-ব�বYাপক, িসে1ম �মইেjটkাl শাখা, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩৭। উপ-ব�বYাপক, উপশাখা (লাকসাম), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩৮। উপ-ব�বYাপক, িবgয় শাখা (�ফনী), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৩৯। উপ-ব�বYাপক, রাজ| উপশাখা ২ (�দিব�ার), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড;
৪০। সহকারী ব�বYাপক , রাজ| উপশাখা ১ (লাকসাম), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড এবং
৪১। সহকারী ব�বYাপক, রাজ| উপশাখা ৩ (�গৗিরপুর), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড।

�ারক ন�র: ২৮.১১.০০০০.৪৩২.৬৮.০০১.১৯.২৮/১ (১) তািরখ: 
১৪ আি,ন ১৪৩১ ব-া.

২৯ �সে/�র ২০২৪ ি01া.

অhিলিপ (সদয় �াতােথo):
১। ব�বYাপনা পিরচালক (চলিত দািয়c), ব�বYাপনা পিরচালেকর দ�র, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড।

২৯-০৯-২০২৪
�মাঃ শিহ�ল ইসলাম

উপ-মহাব�বYাপক (\শাসন)


