
বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
(�পে�াবাংলার একিট �কা�ািন)

�ধান কায �ালয়, 
িম
া

ন�র: ২৮.১১.০০০০.০০০.১৩০.৯৯.০০০৩.২৫.১৭১
তািরখ: 

২৭ আি+ন ১৪৩২ ব-া.
১২ অে0াবর ২০২৫ ি12া.

অিফস আেদশ-৮৮২ (সংেশাধনী)
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকােরর মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক িনেদ �িশত “অিভেযাগ �িতকার "ব#াপনা সং$া% কম �পিরক&না বা'বায়ন ও )*ায়ন
িনেদ �িশকা, ২০২৪-২০২৫” এ ০৫ (4াচ) 7 কায �$ম (সং8ি9-১) ও সংি;< কম �স=াদন >চক িনধ �ািরত রেয়েছ। বাখরাবাদ Cাস িডিEিবউশন
Gকা=ানী িলিমেটড (িবিজিডিসএল)-এ এ সকল >চেকর লIJমাKা বা'বায়ন ও )*ায়েনর লেIJ অK Gকা=ািনর কম �কত�ােদর সমLেয় গMত এ
সং$া% কিম7 সব �েশষ গত ৩১ Oলাই ২০২৫ তািরেখ Qনগ �ঠন করা হেয়িছল (সং8ি9-২)। কিম7র অিভেযাগ িনTিU কম �কত�ার (অিনক)
বদিলজিনত কারেণ উ9 কিম7 িনেVা9ভােব Qনগ �ঠন করা হেলা :
 
         (GজJXতার $মাYসাের নয়)
$িমক
নZর কম �কত�ার নাম, পদিব ও কম �#ল কিম7েত অব#ান

১। �েকৗশলী Gমাহা\দ আ^র রা_াক
উপ-মহা"ব#াপক (িব$য়)
িব$য় িডপাট �েম`, িবিজিডিসএল, 
িম
া

আaায়ক

২। জনাব আbাব উিcন
উপ-মহা"ব#াপক (�শাসন)
�শাসন িডপাট �েম`, িবিজিডিসএল, 
িম
া

অিনক

৩। �েকৗশলী Gমাহা\দ মীর ফজেল রাeী
"ব#াপক (িব$য়)
িব$য় শাখা, িবিজিডিসএল, fাদQর

সদg

৪। জনাব Gমাঃ আশরাiল হক মাjন
"ব#াপক (পােস �ােনল)
সং#াপন িডপাট �েম`, িবিজিডিসএল, 
িম
া

সদg

৫। �েকৗশলী Gমাঃ সাইiল ইসলাম
উপ-"ব#াপক
আই7 িডপাট �েম`, িবিজিডিসএল, 
িম
া

সদg

 
২। কিমিটর িবেবচ� িবষয় ও করণীয় (TOR):
(ক) কিম7 অিভেযাগ িনTিU কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�ার তk ওেয়বসাইেট lKমািসকিভিUেত হালনাগাদকরেণর "ব#া mহণ করেব;
 
(খ) কিম7 িনিদ �< সমেয় অনলাইন/অফলাইেন �াb অিভেযাগ িনTিU এবং িনTিU সং$া% মািসক �িতেবদন উp�তন ক��পI বরাবর G�রণ করেব;
 
(গ) কিম7 কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ �িতকার "ব#া এবং িজআরএস সফটওq়ার িবষয়ক �িশIণ আেয়াজেনর িনিমU rপািরশ/পরামশ �
�দান করেব; এবং
 
(ঘ) কিম7 অিভেযাগ �িতকার "ব#াপনা িবষেয় Gtকেহাuারগেণর সমLেয় অবিহতকরণ সভার আেয়াজন করেব।
 
যথাযথ ক��পেIর অYেমাদন$েম এ আেদশ জাির করা হেলা।

https://gw-core-digital-d2.nothi.gov.bd/api/frender/APA_24-25_Guideline%20%2526%20Matrix_GRS.pdf?token=Njg4YjMwZTBiZmVhZiZvZmZpY2VJZF83MDM4XzcxMTIwOF8y
https://gw-core-digital-d2.nothi.gov.bd/api/frender/%25E0%25A7%25AE%25E0%25A7%25AE%25E0%25A7%25A8%25E0%25A7%25A8%2528%25E0%25A6%25B8%25E0%25A6%2582%25E0%25A6%25B6%25E0%25A6%25A7%25E0%25A6%25A8%25E0%25A7%2580%2529?token=NjhlYjI3ZTBlYmNkNiZvZmZpY2VJZF83MDM4XzcxNDc5M18y


১২-১০-২০২৫
নািহদ বানী ইসলাম

মহাব�বAাপক (Bশাসন)

ন�র: ২৮.১১.০০০০.০০০.১৩০.৯৯.০০০৩.২৫.১৭১/১ (৯) তািরখ: 
২৭ আি+ন ১৪৩২ ব-া.

১২ অে0াবর ২০২৫ ি12া.
অবগিত ও Bেয়াজনীয় (Bেযাজ� �FেG) ব�বAা Hহেণর জI অJিলিপ �Bরণ করা হইল  (�জ�Kতার LমাJসাের নয়):

১। ব�বAাপনা পিরচালক (চলিত দািয়M), ব�বAাপনা পিরচালেকর দOর, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড।
২। সকল মহাব�বAাপক/সিচব, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড।
৩। উপ-মহাব�বAাপক, িবLয় িডপাটPেমQট ,RিমSা, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড।
৪। উপ-মহাব�বAাপক, কমন সািভPস এQড Bেটাকল িডপাটPেমQট, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড।
৫। উপ-মহাব�বAাপক, Bশাসন িডপাটPেমQট , বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড।
৬। ব�বAাপক, িবLয়শাখা (চঁাদপুর), বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড।
৭। ব�বAাপক , পােসPােনল-সংAাপন শাখা, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড।
৮। উপ-ব�বAাপক, ই-িবজেনস, �নটওয়কP কেQ�াল এQড মিনটিরং শাখা, বাখরাবাদ গ�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড।
৯। অিফস কিপ, ।

১২-১০-২০২৫
আOাব উিXন

উপ-মহাব�বAাপক (Bশাসন)


