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জীবন ও �া�� �র�ায় িনরাপদ
খাদ�

গণ�জাত!ী বাংলােদশ সরকার
খাদ� ম!ণালয়

বাংলােদশ িনরাপদ খাদ� কতৃ*প�
+ভা-া �াথ* ও তদ/ শাখা

িবএসএল অিফস কমে34 (ভবন-২), ১১৯ কাজী নজ<ল
ইসলাম সড়ক, ঢাকা-১০০০

Aারক নBর: ১৩.০২.০০০০.০০০.২৩১.২৫.০০০১.২৪.১৭
তািরখ: 

২০ Hাবণ ১৪৩২ বIাJ
০৪ আগL ২০২৫ িMLাJ

িবষয়: জুলাই/২০২৫ িM. মােসর অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া (িজআরএস) এ �াR অিভেযাগ িনSিTকরণ �িতেবদন +�রণ।

উপ� �� িবষেয়র 
�ি�েত জানােনা যাে� 
য, বাংলােদশ িনরাপদ খা� ক��পে�র �লাই/২০২৫ ি%. মােস অিভেযাগ �িতকার
,ব-া (িজআরএস) সফটওয়5ার এর মা6েম �া7 অিভেযাগ িন8ি9করেণর �িতেবদন পরবত; �েয়াজনীয় ,ব-া =হেণর জ?

�রণ করা হেলা।

০৪-০৮-২০২৫
জাকািরয়া
+চয়ারম�ান

২২২২২৩৬২৬
chairman@bfsa.gov.bd

সিচব, সিচেবর দRর, খাদ� ম!ণালয়।

দৃি` আকষ*ণ (+জ�aতার bমাcসাের নয়):
িসিনয়র সহকারী সিচব, তদ/ শাখা, খাদ� ম!ণালয়।

Aারক নBর: ১৩.০২.০০০০.০০০.২৩১.২৫.০০০১.২৪.১৭/১ (১) তািরখ: 
২০ Hাবণ ১৪৩২ বIাJ

০৪ আগL ২০২৫ িMLাJ

সদয় eাতােথ*/eাতােথ* (+জ�aতার bমাcসাের নয়):
১। উপ পিরচালক, তথ� ও +যাগােযাগ �যুি- অিধশাখা, বাংলােদশ িনরাপদ খাদ� কতৃ*প� (�িতেবদনিট কতৃ*পে�র ওেয়বসাইেট
�কােশর জi)।

০৪-০৮-২০২৫
জাকািরয়া
+চয়ারম�ান



�লাই/২০২৫ ি�. মােসর অিভেযাগ �িতকার �ব�া (িজআরএস) এ �া  অিভেযাগ িন"ি#করণ �িতেবদন িনে&া' ছেকর মা)েম
উপ�াপন করা হেলাঃ
 

িবেবচ/ মােস �া  অিভেযােগর সং1া 2ব 3বত4
মােসর
5জর

সময়
বিধ 3ত

5মাট
অিভেযাগ

অ9
দ ের
5�িরত

িবেবচ/ মােস
িন"ি#:ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন"ি#র হার
(িন"ি#:ত×১০০/

(5মাট িন"ি#েযা= অিভেযাগ)ওেয়ব -
সাইেটর
মা)েম

�চিলত
প@িত-5ত

A�েণািদতভােব
Bহীত

িনধ 3ািরত
সময়

অিতDাE
হয়িন

িনধ 3ািরত
সময়

অিতDাE
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)  
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০%

 
উেL1, কN3পেOর চলিত ২০২৫-২৬ অথ 3বছর এর �লাই/২০২৫ ি�. মােস িজআরএস িসেRেম 5কােনা অিভেযাগ পাওয়া যায়িন এবং
িনধ 3ািরত সময় অিতDাE হেয়েছ মেম 3 5য ০৪ (চার) T অিভেযাগ িজআরএস িসেRম 5জনােরেটড �িতেবদেন (�লাই/২০২৫ ি�.)
5দখােনা হেয়েছ �:তপেO এVপ 5কােনা অিভেযাগ অিন"W অব�ায় 5নই িবধায় �লাই/২০২৫ ি�. মােসর অিভেযাগ িন"ি#র হার
১০০% িবেবচনা করা 5যেত পাের। 

০৪-০৮-২০২৫
জাকািরয়া
�চয়ারম�ান

�লাই/২০২৫ ি�. মােসর অিভেযাগ �িতকার �ব�া (িজআরএস) এ �া  অিভেযাগ িন"ি#করণ �িতেবদন 5�রণ।
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