
4 fi?rqi\5a {l(Effi*f T{+1-<

<I(E;&T ft<t1 i ,.fni o$"mt
R,{c,!q qftq $qtarq, vr{-t (cflwr-s,c,\b)

s:x +IQ rqf,4 iltTl{ {sro, trfot-sooo

eov. bd

c{<T fir{ de{e GErq1qfifK)
s. &.R e frfi
F.l{ (Viss'on): 61r+ e 'v1.t1 T<TrT )mrel{ qrt R<1fi ?,Tklr

Filr&!' qi!ti{l_?n ads-{ c'{irrr {$a{ aqsll 6_{{ € '!lg {r!ir

r. d1&l5qdr1{

+5) +(fti6n'
6fr-r
{{ril

ffi<i3 {l{ ffi{ls{l{ ffiB armqftx rttq?E e<( erBY{ fl<T fi11{-<
{qiffi{t

fif|'qelg T:ful
(+tT, flk-ft,6a1a s !- slqy

(5) (a) (s) (8) (a) (\u)

F{ (>rtR-T{ Tl{jIS {kqr
cqlEa? fi<kqrfi rnqi fi-m"rTsl
ftT'r+ "{frtr(l< oit(qr"i liq g

^--t,-,t{1)r^t 3{l-t

x+fc uEi ({rs ilE:rFi E{s
qffin qr< 5\b\cd (
CTI'iIC{ftI{ TI{'MI

fl{]q] fi'G qlrqT reE..|am ?rpi,

rt<t"ft-sl Rx.rr qfi[cr< qfua
wdllll 3>ilcfs

R4Tror orr 1fu-r-;
q{fi<r

w{<trIft-TI fr{(E <f,{
6s6E 4:fut

n$,ict< +q fitl< R-q{s mrotE

"frrt +:ffi1
i-cqla, so 1, @bfsa. gov.bd
C{f<iE {i : o 5b\b\beos\,cs

t ?rTqr f-ilshrd (qll'{a{ER) l<Fls
sqlj Sfi{

\ fl<'e!-fiflffir<rrRr
e" 6rlq7cEftmF./smcqtTfl qa
(a-31.T< xl {ICE C{Ttrt{I'i i

i asfls s1T<I]id-< rT{Irr

?nn "rfua-< (4n"{ffiER {<sTa Ecf
(Ffn \crlr<l4tl€

"lT;] \"ffi-!

rvwr.v.bfia. gor,. bcl

olT qfl$t-{
(Ec[ ffi
{(sld)

frflq'ffi, qoob

qK'trd-l
q{$ftfi{frE

Tfl

o\9 (i\el)
orifi<r

q{-E 6ffi {\9rrr<
rnqr ft-r:Ts toGf;e niltsl
qlq', Rc${"t *II?JT

i cqiE, so2 @bfsa. gov.bd
CIf<fiE {( : o 5b\gSc\b8tsQ

F<T"k {fit qii{, eose qd(

llf$?frfQ':n-q.i/ sRffim-<
<fiqn'eql{

) ,rKl'Irrl]fi FgF TflSR/
= rl?E/dfar.Fin/qflrqiri aa
(?rf,(.r< ilttt"T cIl'ftr1fl
a agk+ srrr4lttr{ fl<rj1T

fi<t"m r|Try qlt{, Qo:rt s<( rRfldts

RfRrFi/ eR$cfia-< <trr,Tl grF{

C(s;fg s?8 cuIT ql6q4flEI

cclriI-:

rVr.r,r.r,. b f .Sa. gOr,. bcl

Eqrqft+i(
('o=?ll flft
{(sld)

frffif4], looh
sr i'ti,l"'

w53t.fi fidtktr
TET

or:1Ga;
ot{ft<T

sr4< C.t{ fl13 (F<(fiC q:ilT1tr
ql?-l alSe

'{114 "lt?ll

i cqie, larvoffi cer@bfsa. gov.bd
flKI?E 4( : o59llohbulrrb

/A-

fr'{qqT {{(
'ikfit{ E6fu

(c)
).



* 4'r
rEx

a.{{r{ {lf pl-{l ar,l{ ffiits e(Ilqfr-{ T1,rqolE €<.. $-f}ql4 m<i141 €<i
rtu{ "lhfu

Pl<i ekwr
IINfiTI

flf+qaTe $:fuEI
(4Fr, "fr1?, r+rq e i- cqiEl

(5) (U (o) (s) (a) (.1, ) (c)

l^3'."i; ,.:1,;i !a11'' ;ii4i<1i--
Z1;":,*:,' Zv':,

5. Crr<rsrsrl-ft sgf r{lrrk/
i- caiq/dfa-(I'|{/srqffiri ?E

err(.R:rl{trT (Tlflm{rflt

r. fls.q+ err<{i6< TIfin

frri"F arqr f]1s6 , fffiq gqnn3
qlr{[{ ?At
.i+,: ..1-, 

:

oaa

sS"rffi{ qsft <;Tirf,< ftcr< BFSA
SANDHOKALiN

PROSHIKHKFIAN (dr{_
olooolssoebuo) € FlSl q:tr{ <Fm

rvu,w.bf'sa.gov.bd

xl.tfRl: w4sfG
5o,oool- BIgl

4rtt<J/

$ltfiRr
qlrfirn< cF({
q1{ORwi-?r<

qifi qo w.{ <T

dI-< r<Ft <F:
qTZTG

v.ooo1-fu\

5a ("fG-<)

T]Tft<{
q{l< ?crts .sxlRc R-{ KRr
{GER< qfrFTK

fi-<f"if :nW <t<-q1'tij lgfltm"q trn
E-cliq' isfaq.wahed@bfsa.gov.bd
ffi-<fEE {( : o 5\bq5y5bgoo

a fi <]aI5rlr< qi{F...i< ffi(zr& rs
qlc,r< Ts]<, $+ w<Ru=+<.t

5. FsilErlE rqs r<rqR/
e -F<F/5:-(IF*i&;foafiri r !
($Tr"fi ni{r(E c! lruT:Ilrl

r. ngkr e{T<-iEd< iit$1l

?fi&T{ TSI<I $f} CIFId EET CEGI

STr{r{fl€I

-,-. 
,,,, ,, ,l- :

wwrv.bfia gov.bd

oqT qfiTl-<

(o$ aft
r<sls)

frffiqf, qoo;r

s{ at:it-i,
qgtft fi*,as

T.q,

o1 (llu) slti
l1< |

q{< {k Fd4

:ff<f"n f:ffit
ztf? fi-a++ m:n

i-cqiq'
research2 @ bfsa. gov.bd
{trI<{n r3 : +bl'osqcqqoqloQ

u. $fts SOP, 4irrqp{ <1

FKkfiTl, rroftz-, qi1{fllq q,i1;5
si{Rsf,{6t e s$ aff{

). .T<izr'orft f,sT TflER/
? r:r?eldfurci{A5ior{ft5j flE
m-!"("Tn x'|fi{ fTFlTa{Tfl |

r. fi3i?+,eln<ql?.F< fi$(x

BFSAfrft\5 SOP, 11?g41t4, (D-+GTS

\e llt{Tl4 q(s.-fs se[ (FIT qlr{k4fl€ 
]

,:)'"ii :ii ''

rvwrv. b f -sa.gov. bd

sr6 qfq-{l-s

(Eql $tft
r(Fld)

ftfl{affi, qooh

,aa rt .i' ,.

w$€l frffiE
w

oo 1Ga;
oRiE<{

qnl<,sr. {{. Flq-{
{r{{"ff +:fis-61
rlr<r[6fl s BdT{ *[{i
E-cq?E' snr.sh ipon @bfsa. gov.bd
Cfl<fnq {(: o5qs8oclqoq

elTn {Irff< <'f;tlq+E oPi
,l<l{fle

5. ('i<Tf,Efl'ft 66-o rfiTRi
'<-G, =/6-FfF";fsf€fTTd "l
(?Tilcr< ri<l(E rnlflkrirl l

r. TIER.+ s(n<qE(tr{ fig({

3b-K{Tft AtR< srr<r{?gr
*;l*il liile-*

wu,w.bfia.gov.bd

fr{T.d, oO (1\3.1)

ordi<n
q{R q1T4 qI$q
qRFRs qftTt<
dEfn s 

^eleT 
{(FsTol .II{I

{-(T{4:
abdul.han nan@bfsa. gov.bd
flr{.]t{ {i : o )\9od'o l\b8g\b

L" 5. cr<ld-snfi qf+ r<txRl
k - (T<F/(6rcild:!/ 5,-rCTTfl df,

€fnT{< {l{J1T C{r'l]({Ir'f

r. hrgkr \e(n<Il?d< Tl$-(T

lrffT< ${ tCodeVBDSFqnqD e

"Jftfi4 r-iftE Ecl, s eKla{ cu-CT

qfan[{ef€l

al-T-111 
:}r;xim'1

www.bfsa.gov.bd

scl, qftol-<

(s1l $R
r(sTo)

frflaffi, qoolr
qtr fi:{i.i-1,

w{rl-i} fidtRs
Tql

ol (TTE)

oRre<-{
w{< {l'qii.i= qfrl<
ffirs:ffi1
{f?aa qnq{ -fi37

i-sie, najn in.al<ter@bfsa. gov.bd
ffi-{t{ 4q : o Sqqo) \bc'e58

?iLqr{ Tl-{

fCodexlBDS/sr.xF, s
,jfrTl{ >Tqfts sal \e 'fflTrf
eI]-{

,+

(

8.

q.



t(

r.\) $lBtB-{'ccltr
] ri+

{T{
fiffii17 fl<l er]+ 1q& zrmtefrx fltq{E,s<< atlg-q]a 6aqm€<<

"rfirqtt "tq&

cd<l spilr.n qtftqelg+:fuI
la:rfiriT 1+a, "rrrR, coq s ? flF)

(5) (8) (\b)

sffi {lretcqi<nig naq iT e-Health Certitlcatiorr
Sr"srcrn (€Ii( $flGr:

-:r sr-l1<iz{< :I1<TI{

s.?srrl Fra ?T< efuT"?,s1" t <<ur

Effi <T(41(q"1 frfl"tr rncr tr9flr,tr3
s$ft <i((q{ R{r{ d-ts]<-

o\ooo58ooo855 q< q{1T{ q{]1<+

T4 $Fi qcr<'Iq{flt:l- 6rt+tfil 6"rc:d
c"lBe(T< tSonali Payl flfi{ qTl.

fiTT {l:<r

a.'!i{i naq Qar< afum+-<.t fu e<
E'1< )a% *.l"tE,!i Etrct t&effiI aq.rq
E qK-s, {< mrc- )-bsse-oo)c-
oe\) .{< T1$TT) 4{SI? fol{lrilTF
o:r5o TE <[lfl 5r{?- snF-?rn

ffit4l6.l c"rrr$ c"iren< f Sonali
Pay) fl$({ q-{T ck--Tr {Ir<

r.t-g rdE {f< t?rio<q '} s<

E?-<:o% qx+3 (<I(Etm{ Rflfi
{m, Tg"rcsr {kx) (< E]_+T (Tr<

a$l\5- )-5\8C-oo5o-o55) (]T fl{lfS)
>rs-+t?I r+fxfn-c< qx]Td+ T{ ofA
q{<I q{fltr{ frffif, (fl(Td c"fB's(T{

tsonali Pay) fl$i{ Ext ccri
Trr<l

8.?Iqr<'il-{i Tizqs qar c(f}?
opaqffi a6a rcr{n "rIi-<rftfrdt
qtrflli-s]T,(< { Ff@rr qflrfr
faiiBi</ Codex-e< "nmliEm
Iq-tr.ls Ecf I

S..{+SR
(FOB) W$
)o EF BfSTs

afu*+xqft:
qooo/- ffi,
50 4S (qffo

co 4q; Ercl-<

sflxrq*q ft'
rroooT- El-$T:

uf{ co e,r
ErcTs

sfu*o<qft'
coool- EIf,l

a. {lg'T{(l=
Re- issue/
DLrplicate

issue-€{ 9{I
a&xqsq ft

6oo7_ EIOI

\t (trd)
a:{f}j> 1+la1

; q. a?rrnEll

I?'-of'al3

a;tc 4qa-fila-

-ft 

/' fi:r.

?1--< )

w{l< (fr<v T':fl< ft<q
f{-wtft+'a{f,61
4ffi6a-n 4qs

?-cqte' certifi caton@bfsa. gov.bd
FI<IiE 4( : o)\b1\behqQgu

/*-

(r) (e) (a) (q)



(
Ff*-{
MBI

(,K{.{TT crldr arl:i ??.f.e fiilqfr{ fi5iqaa {<( s1ft-$4 a{<fT{r.!<'
tRmtq "ihG

pr$ eql-6K
ITT.frTI

(5) (0) (a) (\b) (q)

6. 3giilal;6affim< fiq{ "Rlrs
qfarq-{{rn (,.{ij"i:li . li :i:r,) |

\b.? qt< F >f4G< +ffirc +? e
Trade License I (Beza {<
6al Project Clearance)
Packing List s.

Commercial Invoice r

q. q"'Tal,?olrr efur;r< ryrq
<efi"r-<r+T 1-,ffire ffi +fi i pI
(Proforma Invoice)

t. Fe ttflil4f}n{a .n1i "fl-aft-{
frrrrc 65rftr"5 ae6f z1<rx-f

€<( Eqj arlq

fi<.I:fsili} qq+ r<ffil i-
fl ?E/ df arci{/gl.qc-i ('t fl E

a.z|{cfi xI$Lr c\riniRT4 I

Frs qf"iqt flREft €<( "ti-6iRr R{Ts
cr+ffiqsslg s$ rrm qlr<[q"rar

t1 t,1 .!\ /t 1...

sqT qf!_+t<

(E?ilm
T!Fl-s)

flfQ4q1, qoob

€3 icii;"''
q51.ft fr{1?.s

w

', (Gq)
oFift<r

wcl< G]Tamq trrn c<tc{q cqrEr
.-:f^.--.-{ it, (< crl<P}jl{

"rfid{, "rkiNq s ?rq1ql< *tT3t

i rnran. hossai n @bfsa. gov. bd
tr[rTEE 4( : os\bee;eqqoc

c{d{ ITsitx {ei fi<iflrsI
r-qf+E {6 Rf^'cl q<r<.qlE4t

5fto<t ryrf+.r- oqf s "K1-:r.f
3fi{

pr<l?rgjlfr qg+ r<tafit ?-

cE-r "yo=G cTtq/srFc{m {E
(u]T(fi TI!11{ C{rllT(T.lfl r

cqfdq-rdsil-< ?l]qr fr$1re-I T-ifr\5
gtr-foiet q{K$'t{T 1-?rr<t

Tryrfr\o sqr e "i-<]T.1 curx qir<k-4{al

a:i;:l,ln*.:

sr6ffia11
(Eclr elft
{(Frs)

ftf{qffi, 1oo}
q3 ';ifi,-i,

q{rrf;fr{RE
lq-r

oo 1.ta.y
oriFr,al

qfi{ CI'I3 EIT4|{ B&-4
:?ffis rfurym
qfb TI{a,-T 'tR?"fT s "i{r<Tq 1T?[

i-cEiq as lam.uddin@bfsa. gov.bd
C{I{lt{ {( : o jqetsQqa\bs:)

,k

nii-qeTs T;ffi1
({r, ftfi,6flq s q= flEE;

(q) (8)



FFs
{T{

(>i{l-<=.ril fiiTalln er5& gtilgfrx +-Tflq'ig {<? dJ*{r"{ ffiq4r {<s
a1fr6rxq flh&

q6qflg$:fffi
("xr, flrR, c+]s \3 i flIal

(s) (s) (8) (a) (\b)

8. rAG ( eql{ (r<rrtr+-6a6sr",

crotR s frE ofrefl-iT) r(Sls
(T{f 

r

mflef'9-ffi rq-r rr{ffi
/,g]T-mfc{ elo (?r{C6l{ Tl{lC{
r$tfiC{lflr

5. em<{td 1u,ww. bfsa. gov.bd)
fiile1q rxqT rqTrc Tfrs T<6r-fs

':i:1,,- | ;t i .j -i 
t; :i' r::

\. flfi-.+-T {\9lrft. qR "t tTil nPt
e. qflE e qlr<l-;rfl-ft{ wq{ "fREr

{(a{ +fE
8. ql44l'1ft &s 4iirc-s s< <"Pt

c. fqfl $fi{ s-yT q'lierrffi Tfaf
(src{MT c{,18)

\e. ql"Hl'l1c efi(IT 4ar-q €<( {]tl
s'ff(r< ?sr1rrdm{ oq

c. flf?.{tqflq$< q$-s qrs"rro{ ofA
b. :Ft-{3fiGq e frGE C-ft-Ef,qT

aqs fr-fiflof el.'sflTr{ trf?
b. ffi T(({I'I g-<"i-{ Ffi

)o. Rc"i{(qiG S({f6., q{fi-{r slstq"ia

kalTrdT r:o 1fu)
sl-ifr<q

q;tt< ffi{q-{?T<ld c{tTd rqrsl
{frFR( qftTR
{inft, "rkfr-mq s srsrr{t-< xffqi

?-cqEE'

irnran. hossain@bfsa.gov.bd
(fl<liEi i3 : oS\b\,chsqqoc'

/.,.-

CT<l 3fi-fi
x.:rrfir]

(a) (q)



((
t.e) qs,sftEt c{<1:

afi=n
{T<

a{<il 4lT rro sr,l4 ffif- amqfia +T'1q4,! ,!T<

aftqr{
(T{I{{' (<'

tkc-ttt
"rk&

,i,lnaI)lI
qltqdrg s:fu67

({Fi, "PiR,6+1a s Q- 6q?Ey

(r) (8) (a) (\b) (c)
qfir< rT{T effil'q1 s rrT rr{<rq g qkql<lT{tclaR,{ftsl €

ftr${cj aR{rlTFii, tosc q{$$1
rttqr f{cH{o <lrr< Tr.{ -{x?
rT{I (?r{olt

?D rnq, RcdTf f,q{
?A-FI'fi<rTR 4Td1 (gr{q (<( eig
rTrl €E;]3aqiTqw{$-E Tiq
3rgrfl{6ll

"f) n1ql ef<t+fft GmE si-+rqr('r

/? fl?rq Tfi (gKctl

;l:*ti *l !,'i ri ?4r:1'f i::":3'' {:

(+V"l15:3 \31g<1i?E

www.bfsa.gov.bd
e RTt{]-{ {kkF rTdl
4(91,{AE1e f?crsq
gj?{rrfi-qf, Qo)q {.

r"3T_c)

.1. 
"l :i,ii;l;j;il-ij 1!3 ;=-'l;.,,; i1*1;

-.{ii . l. rn

R{T.dl 5c ("ftffi)
FFifi<r

qffi 6ffi ilslt?
?iqr,?ct{T ts&1?e ffiql
"XIf rkf1j"l fi?ff
l=-r'rie, so 2 @ bfsa. gov.bd
GlTliq= n( : o ShlrLSd r!812 I

a h{ (gs € u-1* +:ffit"fFm gfi,
<r'ft. ocl, T<<={R \s NoC risld
(>KT

{eiI{{ Tserms w{(Tll-is,lT
q(E3 Tt{rc{

\. fina.i+lil sfui<
1"n1?.tae {nII{ sV"i5'

<-TlT< qlr<r4

i. NOC (< (Ej-rA t<q9\,
+_<TIa qfr<T4

ft45dj o11g! +mfi<r q{l< qE:rt trE cAT{T

T{Tril 'ffi}Tffi
{Ti-{r9r-5 {t:tt lwfbf}s q16o-;

i-cqie: j ab i. roy@bfsa. go v. bd

ff-{ftq {q : o 5q)o8tst\bgb

\, )e-5s (:i-(6{ O-fut-ft[< ?8,
<cE, oql rs<<lR 

'e NOC
{(sls CT<l

<.<rlr{ 4$a;a43 q{mtri6i,ll
t{< fl<rn

:. fixef+'lii T:ff,e=i<

1"ttk"me {{l{ai svEs;
<:{FB{ q|r{[{

a. NOC €R ffiTA,l-<6j_f\r_

T-{ffiq wr{T{

l?at1ral oq 11il snift{'{ w+<oF€ls sklqr
Tafl3i "iRfi{s
{F[{'TDfi-A XII{I

i-cq?E, ad. ict@bfsa. gov.bd
G]-{]iE {i : o 5l5rrGQa}58

B. asR-{<T qr{l'frrdfaGrrn
a<rT].rt aqR

{qtr{ reV"rm< q1eTr-naFct
zl(f5T Tt\'fm

C.Bn-'I{ ftful]qr w;at€l
fidtRs s<a 1<.tfs

q]r<Ir4a

R{ryroi co (iel) TXiii<I wnl< fr1(ffi{
{a$Tft ?'RE4f
({(01 s ffi{I).lT{I
i-mie, d ipu. podder@bfsa. gov. bd
CIm?4 {( : o5\bltsq\bqQ)1.

c offifi<, qFra+<qtxtft,
q{rl;l, g!] \e C{{I IR<<R .!{(
F<I:]E

T?fi{lr ?Fg"l(\'< silTlrls.,ci
{InjEI llr"rc5r ITfill

utft-.rt"t€ k<t1mr 5a (aTnB TI{&<r c.{I< ft"I (qtqR

T{+Ift "IKDT{$
({(aI \e m{D "fiqt

?-cq?q, dipu.podder@btsa. gov. bd

CIT{liq {( : o5\bQtq\bq\bv

,,(4--

(s) (e)



,r"ii+
aT4

fi<.I< {Fr .{a aTFr %i- amqfu TT5lqqE {<<
ATfuqIT

cT<]T{r.!<(
tkr"nt
''th \9

pf{t err({-<
flTfr{f

cf?qaTe o:f'iltl
1ara. "mR, ffi{,e ?- c,{?"r)

(5) (i) (e) (8) (s) (c)

\b. s:f?p.s1 \9 +:ffil11q-< c-{q 19

q{ilnI sl-sl Tq<
{1,T{{ TVr(y{ q{rllrrora
(E(?tr{ TIS'(T

qftqwrrrmTA,
q{tTrfiEETq R-a3ft

u<q q{rrtftE RrFt{ +JA

R-{TC-{, 5a ("tri<) orrik<q ffiB qlfr-{{, ?T{tT
xfrffir qfhqm

R{R"ttqtttsGR@qrftql
?-cqiE, accounts@bfsa. gov.bd
flffi {(: o5btsbggbtsS8

c. il n?I efi{ {(,$is cr<r 3Tttr sq{r{ +$att +< q{t:r-rnlgrr

'if.!< IT{ICI
+$"irw cflfi6 s s$qip

src q<Tfu{ "f€rs
qlr<r{??

fr{ryEj oc (4IE) F]lI'G-<I ffie qfr-{ai{alT
qfitsRq qftF{r-<

Rfi<.fi-<T rqGfie nftsl
?-cxtd, accounts@bfsa. gov.bd
cfl<ie r-( : o 5tstsb\b\bhts88

7 <furie ezri]ci14 rF<R4 rr<<11 $'ll-\e-l llf?ftrF qflT5{ +Tf:il qliSri {F<T Fr4l{-n<

>Irfis w
{Rrfi{

orr 1Gg <lffi-<q w+m fr1 cenqx
qqq'h lRtt++
flqgq s m<D .lI?[

i-GAq: dipu.podder@bfsa.gov.bd
Gffi d<: os\bltsq\bq\bb-

b. <?"r", ltTRfi, rrqqqTqEffi
?TrcT'i

aRrrE{slT +<tcfi lr<?? DilQ4t1€ 3.-tTral os ((s) o{fi<)I w{l{ -'51T4 qlfln

{frBfi'{( qf}{r<
qr?r{R -ttrr gGf;e nlt-v)
?-cq?q, abdr"r l. I.rannan @bf sa. gov.bd
(If-<ftq d< : o Seoco Q\b8\b\b

,6) qEqqi T+w rF !E 6rt

URL qiFI: http://bfsa.<fi w'tr {tadiP.gov.bd.

8) st,rilT (cri{t dawo 4t(q ql{trc-T tcffi gFrr{Flfto asIF[

oft-{
{(

gep/+tfus cvr<t gtB* flsr r-trftT

,qn : F:q"{ .qlr<ri. Ell erT{

t zrrr,,rnr cFrs rgaftlTrrl{ 6iT <Ifu.K IlI, fi'+tt s ClT<]iq 4tE]3 q1<r14 Er*q q{t

\, <qr<'< ?Gr,T el<]gilx fur tkffi{ T<l

I Ta:lqr ctra cri<Eq orcrywi-mtcq< ffiffi s{r<6i r<T

c r{gl1re1w{] ffiqR(?I F{41?e TTrr< 1ffi Efl,Eo qiT{T

q{r<htts mrqlgqk< + {<l

/k-

(a)



( \

,t) *dibfiil'f iI{qlE;g ',5B i{ .1r:1 I

a]t:.iiil- (r't .r i-:r;ar-

Ti {r4

)nr{I. T{-l{Fl
&rs <ld qr"i

:;)-im :r)]liti4
q..',

k*l.fr
:&,0)'29

..1 ;.tl;-lriT s{lki\ri<

: . . ('. !. .. i: )-<^ i;;t!c. r- .i tr-iT r. 
"i 

i

.3

:r!ir iifir ?;liq)
';r1 :-:: t.,t.;: 'i,Zl.r;,r :ilqr a(t-f

-/

%?'o
-ud

cI]-flfi4
a1({kff R-*"ff rfm <t$"i.+

3qfi'.e

L

{

'9

ffi-sr clTtrfi$'is cr6l c{il1.1-csf'l 1'trr{{ c{titrsE rx &{ET

e6 pffia'5.s1:1:irl f;*tfb +ios+ (s,ft+) qiT< cqielTq stfu-1x <lxll Tqqll<
ERmry+ (l<qt"F, qtf{+- e wflqtq rrcqt"r$ €{&
n{isl
?-cqiq, d irector.adm in@bfsa.gov.bd
fCl-<i?E {( ; o ).t5Qb'e88Qs

q;ii< c:fi3 CI]€{r <lTFr lT{

1'rqfi<, {r<] xacflEx

i cn?ii: jslaw@ mof ood. gov.bd
cTl{riE {( : +b-troScca\eo5ql5

ro trtilt+{

:rft"if5qr ft\,tr"rx qGI!T,J

<J{{i"l-{] flE
sft1tri"f gQ.i C+T

c q( cuf?i, <t(q1mq c6<lE{, Elsl
sCNiS: www.grs.gov.bd

\b6 Sl:iR-{'{

'a- t
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জীবন ও �া	
 �র
ায় িনরাপদ
খাদ


গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
খাদ
 ম�ণালয়

বাংলােদশ িনরাপদ খাদ
 কতৃ প

সািচিবক শাখা

িবএসএল অিফস কমে%& (ভবন-২), ১১৯ কাজী
নজ/ল ইসলাম সড়ক, ঢাকা-১০০০

www.bfsa.gov.bd

4ারক ন5র: ১৩.০২.০০০০.১১১.৩৬.০০১.২২.১০৪৮
তািরখ: 

১৪ আি=ন ১৪৩১ ব>া?
২৯ @সেA5র ২০২৪ িBCা?

িবষয়: ২০২৪-২৫ অথ বছেরর ১ম HIমািসেক হালনাগাদকৃত @সবা �দান �িতKিত খাদ
 ম�ণালেয় @�রণ �সে>।

 
 
উপযু P িবষেয়র পিরে�ি
েত, @সবা �দান �িতKিত কম পিরকQনা ২০২৪-২৫ অRযায়ী ১ম HIমািসেক বাংলােদশ িনরাপদ
খাদ
 কতৃ পে
র @সবা �দান �িতKিত (িসিটেজনস চাট ার) ২৫ @সেA5র ২০২৪ তািরেখ হালনাগাদ এবং ২৯ @সেA5র
২০২৪ তািরেখ কতৃ পে
র ওেয়বসাইেটর @সবা বে& আপেলাড করা হেয়েছ। সদয় অবগিতর িনিমU হালনাগাদকৃত @সবা
�দান �িতKিত @�রণ করা হেলা। 
 
 
সংযুিP: 
১। হালনাগাদকৃত িসিটেজনস চাট ার.pdf, 
২। @সবাবে& আপেলােডর �মাণক.pdf,  

২৯-০৯-২০২৪
জাকািরয়া
@চয়ারম
ান

২২২২২৩৬২৬
chairman@bfsa.gov.bd

সিচব, সিচেবর দfর, খাদ
 ম�ণালয়।

দৃিg আকষ ণ (@জ
hতার iমাRসাের নয়):
যুjসিচব, �শাসন-১ অিধশাখা, খাদ
 ম�ণালয়।

4ারক ন5র: ১৩.০২.০০০০.১১১.৩৬.০০১.২২.১০৪৮/১ (২) তািরখ: 
১৪ আি=ন ১৪৩১ ব>া?

২৯ @সেA5র ২০২৪ িBCা?

সদয় mাতােথ /mাতােথ  (@জ
hতার iমাRসাের নয়):



১। যুjসিচব, িনরাপদ খাদ
 অিধশাখা, খাদ
 ম�ণালয় এবং
২। উপসিচব, অভ
nরীণ �শাসন-১, খাদ
 ম�ণালয়।

২৯-০৯-২০২৪
জাকািরয়া
@চয়ারম
ান

সকল সংযুিPসমূহ:
(১) @সবাবে& আপেলােডর �মাণক
(২) হালনাগাদকৃত িসিটেজনস চাট ার



জীবন ও �া	
 �র
ায় িনরাপদ খা�

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
খা� ম�ণালয়

বাংলােদশ িনরাপদ খা� ক"#প

সািচিবক শাখা

িবএসএল অিফস কমে() (ভবন-২), ১১৯ কাজী নজ2ল ইসলাম
সড়ক, ঢাকা-১০০০

www.bfsa.gov.bd

�ারক ন�র: ১৩.০২.০০০০.১১১.৩৬.০০১.২২.১০৩৬
তািরখ: 

১৯ ভাD ১৪৩১ বFাG
০৩ HসেIJর ২০২৪ িKLাG

িবষয়: Hসবা �দান �িতNিত কম #পিরকOনা  ২০২৪-২৫ অQযায়ী ক"#পে
র Hজলা ও HমেRাপিলটন কায #ালয়সTেহর  সংিVW কায #Xম  সYাদন
সংXাZ।

উপ] #̂  িবষেয়র পিরে�ি
েত জানােনা যাে_ Hয, মি�পিরষদ িবভাগ ক"#ক িনধ #ািরত Hসবা �দান �িতNিত িবষয়ক কম #পিরকOনা
বাaবায়ন,পিরবী
ণ ও Tbায়ন িনেদ #িশকা ২০২৪-২৫ এ Hজলা পয #ােয়র দcরসTেহর জd Hসবা�দান �িতNিত িবষয়ক কায #XমসTহ িনধ #ািরত
রেয়েছ। এ িনেদ #িশকা অQযায়ী িনজ দcেরর Hসবা �দান �িতNিত িবষয়ক কায #Xম সYাদেনর জd সংিVW সকলেক িনেদ #শXেম অQেরাধ করা
হেলা।                                                    

০৩-০৯-২০২৪
ড. লায়লা আখতার

পিরচালক (�িমতমান ও �ত
ায়ন) এবং সিচব (2hন
দািয়i)

িনরাপদ খা� অিফসার (সকল), বাংলােদশ িনরাপদ খা� ক"#প
।

�ারক ন�র: ১৩.০২.০০০০.১১১.৩৬.০০১.২২.১০৩৬/১ (১) তািরখ: 
১৯ ভাD ১৪৩১ বFাG

০৩ HসেIJর ২০২৪ িKLাG

সদয় �াতােথ�/�াতােথ�:
১। একাZ সিচব (অিতির^ দািয়i), Hচয়ারkােনর দcর, বাংলােদশ িনরাপদ খা� ক"#প
 (Hচয়ারkান মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জd)।

০৪-০৯-২০২৪
আিসফ Hমাহাlদ mয়াদ হাসান আকাশ

সহকারী পিরচালক
সকল সংযুি�সমূহ:

(১) Hসবা �দান �িতNিত করমপিরকOনা বাaবায়ন, পিরবী
ণ ও Tbায়ন িনেদ #িশকা ২০২৪-২৫



জীবন ও �া	
 �র
ায় িনরাপদ
খাদ


গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
খাদ
 ম�ণালয়

বাংলােদশ িনরাপদ খাদ
 কতৃ প

সািচিবক শাখা

িবএসএল অিফস কমে%& (ভবন-২), ১১৯ কাজী
নজ/ল ইসলাম সড়ক, ঢাকা-১০০০

www.bfsa.gov.bd

4ারক ন5র: ১৩.০২.০০০০.১১১.৩৬.০০১.২২.১০৪৪
তািরখ: 

৮ আি=ন ১৪৩১ ব>া?
২৩ @সেA5র ২০২৪ িBCা?

িবষয়: @সবা �দান �িতEিত কম পিরকFনা ২০২৪-২৫ অHযায়ী কতৃ পে
র @জলা ও @মেJাপিলটন কায ালয়সমূেহর @সবা
�দান �িতEিত (িসিটেজনস চাট ার) হালনাগাদ এবং কম পিরকFনা ২০২৪-২৫ অHযায়ী কায Nম বাOবায়ন �িতেবদন
@�রণ সংNাP।

উপযু T িবষেয়র পিরে�ি
েত, কতৃ পে
র @জলা ও @মেJাপিলটন কায ালয়সমূেহর ২০২৪-২৫ অথ বছেরর ১ম WXমািসেক @সবা
�দান �িতEিত (িসিটেজনস চাট ার) আগামী ৩০ @সেA5র ২০২৪ তািরেখর মেধ
  হালনাগাদকরণ এবং আগামী ০৭ অে[াবর
২০২৪ তািরেখর মেধ
 @সবা �দান �িতEিত কম পিরকFনা ২০২৪-২৫ এর ১ম WXমািসক বাOবায়ন �িতেবদন কতৃ পে
র
@সবা �দান �িতEিত িবষয়ক @ফাকাল পেয়\ট কম কত া এবং িবকF @ফাকাল পেয়\ট কম কত া বরাবর @�রেণর জ] সংি^_
সকলেক িনেদ শNেম অHেরাধ করা হেলা।
 
                                                 

২৩-০৯-২০২৪
ড. লায়লা আখতার

পিরচালক (�িমতমান ও �ত
ায়ন) এবং সিচব
(/িটন দািয়a)

িনরাপদ খাদ
 অিফসার (সকল), বাংলােদশ িনরাপদ খাদ
 কতৃ প
।

4ারক ন5র: ১৩.০২.০০০০.১১১.৩৬.০০১.২২.১০৪৪/১ (১) তািরখ: 
৮ আি=ন ১৪৩১ ব>া?

২৩ @সেA5র ২০২৪ িBCা?

সদয় cাতােথ /cাতােথ :
১। একাP সিচব (অিতিরT দািয়a ), @চয়ারম
ােনর দdর, বাংলােদশ িনরাপদ খাদ
 কতৃ প
 (@চয়ারম
ান মেহাদেয়র সদয়
অবগিতর জ])।



২৩-০৯-২০২৪
আিসফ @মাহাeদ ফুয়াদ হাসান আকাশ

সহকারী পিরচালক
সকল সংযুিTসমূহ:

(১) @সবা �দান �িতEিত করমপিরকFনা বাOবায়ন, পিরবী
ণ ও মূল
ায়ন িনেদ িশকা ২০২৪-২৫
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জীবন ও �া	
 �র
ায় িনরাপদ
খাদ


গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
খাদ
 ম�ণালয়

বাংলােদশ িনরাপদ খাদ
 কতৃ প

সািচিবক শাখা

িবএসএল অিফস কমে%& (ভবন-২), ১১৯ কাজী
নজ/ল ইসলাম সড়ক, ঢাকা-১০০০

www.bfsa.gov.bd

4সবা �দান �িত5িত িবষেয় কতৃ পে
র 4জলা ও 4মে7াপিলটন কায ালেয়র সম:েয় ২০২৪-২৫ অথ বছেরর �থম ?@মািসক সভা
কায িববরণী

সভাপিত 4মা: িদদা/ল ইসলাম
সদB (খাদ
েভাগ ও 4ভাCা-অিধকার)

সভার তািরখ
সভার সময়
	ান
উপি	িত

১৯ 4সেFGর ২০২৪
Hপুর ৩:০০ টা
অনলাইন %াটফম  (জুম)
পিরিশK ‘ক’

সভাপিত উপি�ত সকল সদ�েক �াগত জািনেয় সভার কায  !ম #$ কেরন। আেলাচ()িচ অ+যায়ী িবষয়ািদ উপ�াপেনর জ/ িতিন ক0 পে1র
সিচবেক অ+েরাধ কেরন। সিচব (4িতক5) ও পিরচালক (িনরাপদ খা9 4িমতকরণ ও 4ত(য়ন সম;য়) আেলাচ()িচ অ+যায়ী িবষয়ািদ উপ�াপন
কেরন। সভায় অতঃপর িন=িলিখত িবষেয় আেলাচনা ও িস>া? @হীত হয়:

আেলাচনা িস>া? বাCবায়ন/ম?E
আেলাচ()িচ-১:
Hসবা 4দান 4িতIিত  িবষয়ক কম  পিরক5না  ২০২৪-২৫ এর EাOা
4দান সং!া?:
 
সভায়  মিQপিরষদ  িবভাগ  ক0 ক  4কািশত  Hসবা  4দান  4িতIিত
কম  পিরক5না  বাCবায়ন,  পিরবী1ণ  ও  TUায়ন  িনেদ  িশকা
২০২৪-২৫  উপ�ািপত  এবং  িবCািরত  আেলাচনা  হয়।  বাংলােদশ
িনরাপদ  খা9  ক0 পে1র  Hজলা  ও  HমেVাপিলটন  কায  ালয়সTেহর
জ/  4েযাজ(  কম  পিরক5নার  ২X  4ািতYািনক  এবং  একX
বাCবায়ন  স1মতা  উZয়ন  কায  !েমর  EাOা  4দান  করা  হয়।
কম  পিরক5নার [ ১.১], [ ১.২], [ ১.৩], [ ২.১]  এবং [ ২.২]  এ  ৫  X
কায  !েমর  মে^  Hয  #_মা` [ ১.১], [ ১.৩]  এবং [ ২.২]  এ  ৩X
কায  !ম  ক0 পে1র  Hজলা  ও  HমেVাপিলটন  কায  ালয়সTহ  ক0 ক
বাCবায়নেযাa এ িবষয়X bcীকরণ করা হয়।
 

Hসবা  4দান  4িতIিত  কম  পিরক5না
বাCবায়ন,  পিরবী1ণ  ও  TUায়ন
িনেদ  িশকা  ২০২৪-২৫  অ+যায়ী  সকল
কায  !ম সময়মেতা সdZ করেত হেব।

িনরাপদ খা9 অিফসার
(সকল)



আেলাচ()িচ-২
িনধ  ািরত  সমেয়র মে^ Hসবা 4দান িনিfতকরণ সং!া?:
 
Hজলা ও HমেVাপিলটন কায  ালেয়র িনজ িনজ িসXেজনস চাট  াের
উিgিখত সমেয়র মে^ Hসবা 4দান িনিfত করা সংিhc
কম  কত াগেণর অ/তম দািয়i উেgখ কের এ িবষেয় আরও
আ?িরক হওয়ার জ/ সকল িনরাপদ খা9 অিফসারগণেক সভায়
আjান জানােনা হয়।
 

� � কায  ালেয়র িসXেজনস চাট  াের
উিgিখত সমেয়র মে^ Hসবা 4দান িনিfত
করেত হেব।

িনরাপদ খা9 অিফসার
(সকল)

আেলাচ()িচ-৩:
k`মািসক 4িতেবদন H4রণ সং!া?:
 
Hজলা ও HমেVাপিলটন কায  ালয়সTেহর Hসবা 4দান 4িতIিত
বাCবায়ন কম  পিরক5না, ২০২৪-২০২৫ অ+যায়ী ১ম k`মািসেক
বাCবািয়ত কায  !েমর 4মানকসহ 4িতেবদন  অেlাবর ২০২৪
মােসর ১ম সmােহর মে^ িডনিথর মা^েম 4ধান কায  ালেয়
H4রেণর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।
 

Hজলা ও HমেVাপিলটন কায  ালয়সTেহর
Hসবা 4দান 4িতIিত বাCবায়ন
কম  পিরক5না, ২০২৪-২০২৫ অ+যায়ী ১ম
k`মািসেক বাCবািয়ত কায  !েমর
4মানকসহ 4িতেবদন ০৭ অেlাবর ২০২৪
তািরেখর মে^ িডনিথর মা^েম 4ধান
কায  ালেয়র Hসবা 4দান 4িতIিত িবষয়ক
Hফাকাল পেয়q কম  কত া এবং িবক5
Hফাকাল পেয়q কম  কত া বরাবর H4রণ
করেত হেব।
 

িনরাপদ খা9 অিফসার
(সকল)

আেলাচ()িচ-৪
অিনক, আিপল কম  কত া  িনধ  ারণ  সং!া?:
 
Hজলা ও HমেVাপিলটন কায  ালয়সTেহর Hসবা 4দান 4িতIিতেত
িনধ  ািরত Hসবা 4দান সং!া? অিভেযােগর H1ে` অিভেযাগ িনrিs
কম  কত া এবং আিপল কম  কত া িন=tেপ িনধ  ারেণর িবষেয় সভায়
আেলাচনা করা হয়:
 
অিনক:  িনরাপদ খা9 অিফসার, সংিhc Hজলা/ HমেVাপিলটন
কায  ালয়
 
আিপল কম  কত া : Hমাহাuদ আিতvর রহমান মwমদার, পিরচালক
(চলিত দািয়i), বাংলােদশ িনরাপদ খা9 ক0 প1
 

আেলাচনা Hমাতােবক অিভেযাগ িনrিs
কম  কত া এবং আিপল কম  কত া সংেযাজন
কের � � কায  ালেয়র Hসবা 4দান
4িতIিত হালনাগাদ করেত হেব।

িনরাপদ খা9 অিফসার
(সকল)

আেলাচ()িচ-৫
Hসবা 4দান কায  !েম  kনিতক আচরণ এবং সহেযািগতার মেনাভাব
4দশ  ন  সং!া?:
 
Hসবা 4দান কায  !েম kনিতক আচরণ এবং সহেযািগতার মেনাভাব
4দশ  েনর জ/ দািয়i4াm কম  কত াগণেক সভায় আjান জানােনা
হয়।
 

Hসবা 4দান কায  !েম kনিতক আচরণ এবং
সহেযািগতার মেনাভাব 4দশ  ন করেত
হেব।

িনরাপদ খা9 অিফসার
(সকল)

িবিবধ
Hসবা 4দান 4িতIিত িবষয়ক কায  !েম  বরাx H4রণ সং!া?:
Hসবা 4দান 4িতIিত িবষয়ক কায  !ম [১.১] এর অংশ-
হালনাগাদyত Hসবা 4দান 4িতIিত 4কােz 4দশ  েনর Eব�া {হণ
এবং কায  !ম [২.২] এর অংশ-িনজ দmেরর কম  কত া/ কম  চারীেদর
সম;েয় Hসবা 4দান 4িতIিত িবষয়ক 4িশ1ণ আেয়াজেন িনরাপদ
খা9 অিফসারগেণর প1 Hথেক বরাx H4রেণর অ+েরাধ জানােনা
হয়।
 

Hসবা  4দান  4িতIিত  4কােz  4দশ  েনর
Eব�া {হণ এবং  িনজ  দmেরর  কম  কত া/
কম  চারীেদর সম;েয় Hসবা 4দান 4িতIিত
িবষয়ক  4িশ1ণ  আেয়াজেন  বরাx
H4রেণর করেত হেব।

পিরচালক (সং�াপন,
আিথ  ক ও জনসdদ
Eব�াপনা)

সভায় আর Hকান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ/বাদ জািনেয় সভার সমািm Hঘাষণা কেরন।



২৪-০৯-২০২৪
4মা: িদদা/ল ইসলাম

সদB (খাদ
েভাগ ও 4ভাCা-অিধকার)
+৮৮০২-২২২২২৩৪০১

member.cosumerrights@bfsa.gov.bd

নGর: ১৩.০২.০০০০.১১১.৩৬.০০১.২২.১০৪৫
তািরখ: 

৯ আিbন ১৪৩১ বcাd
২৪ 4সেFGর ২০২৪ িefাd

১। পিরচালক (সং	াপন ও পিরিব
ণ) (চলিত দািয়h), সং	াপন, আিথ ক ও জনসiদ ব
ব	াপনা এবং পিরবী
ণ িবভাগ,
বাংলােদশ িনরাপদ খাদ
 কতৃ প
;
২। উপপিরচালক, সম:য় ও সংসদ িবভাগ, বাংলােদশ িনরাপদ খাদ
 কতৃ প
;
৩। িনরাপদ খাদ
 অিফসার (সকল), বাংলােদশ িনরাপদ খাদ
 কতৃ প
;
৪। সহকারী পিরচালক, সম:য় শাখা, বাংলােদশ িনরাপদ খাদ
 কতৃ প
 এবং
৫। একাl সিচব (অিতিরC দািয়h), 4চয়ারম
ােনর দmর, বাংলােদশ িনরাপদ খাদ
 কতৃ প
 (4চয়ারম
ান মেহাদেয়র সদয়
অবগিতর জn)।

িবতরণ  (4জ
oতার pমাqসাের নয়):

২৪-০৯-২০২৪
ড. লায়লা আখতার

পিরচালক (�িমতমান ও �ত
ায়ন) ও সিচব
(/িটন দািয়h)

সকল সংযুিCসমূহ:
(১) পিরিশK ক



পরিরিষ্ট ক:  সেবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষয়ক ২০২৪-২৫ অর্ থবছরিি ১ম ত্রৈমারেক েভাি হারিিা রিৈ 

 

 

 

 



 

 


