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লসবা প্রোি প্রনতশ্রুনত (নসটিদজন স চার্াৃর) 

১. নভশি ও নমশি 

নভশি (Vission): জীবি ও স্বাস্থ্য সুরক্ষায় সকদলর জন্য নিরাপে খাদ্য।  

 

নমশি (Mission): নিরাপে খাদ্য ব্যবস্থ্াপিার সাদে সাংনিষ্ট সকল সাংস্থ্া, খাদ্য নশল্প ও খাদ্য ব্যবসায়ী এবাং সুশীল সমাজদক নিদয় যোযে নবজ্ঞািসম্মত নবনি-নবিাি ততরী, নিরাপে খাদ্য উৎপােি শৃঙ্খল পনরবীক্ষণ এবাং খাদ্য ব্যবস্থ্াপিায় 

নিদয়ানজত সাংস্থ্াসমূদের কাযকৃ্রম সমন্বদয়র মাধ্যদম লভাক্তার জীবি ও স্বাস্থ্য সুরক্ষা। 

 

২. প্রনতশ্রুত লসবাসমূে  

 

২.১) িাগনরক লসবা: 

ক্রনমক 

িম্বর 

লসবার িাম লসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি লসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

লসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, লিাি ও ই- লমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. কল সেন্টারেে মাধ্যরম খারে 

সেজালেহ োোরেরেে খাে নিোপেতা 

নিষয়ক অনিয়রমে অনের াগ গ্রহণ ও 

পোমে শ প্রোি 

েকাল ৮টা সেরক োত ১২টা প শন্ত 

হটলাইি িম্বে ১৬১৫৫ এ 

স াগার ারগে মাধ্যরম। 

প্রর াজয সেরে খারে সেজালেহ খাে 

নিোপেতা নিষয়ক অনিয়রমে ছনিেহ 

অন্যান্য প্রমাণক। 

নবিামূদল্য 

 

০৩ (নতি) 

কাযনৃেবস 

নমজ লমাসাাঃ িাজিীি আক্তার 

তবজ্ঞানিক কমকৃতাৃ  

ও 

কর্তশপরেে কল সেন্টাে নিষয়ক স াকাল 

পরয়ন্ট কম শকতশা 

ই-লমইল: najnin.akter@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৭৭০৯৬৫৩১৪ 

২. খাদ্য পরীক্ষাগার (ল্যাবদরর্নর) সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোি 

১.  লসবাপ্রতযাশী কর্তকৃ সরাসনর/ 

ই-লমইল/লর্নলদিাি/ডাকদযাদগ পত্র 

লপ্ররদণর মাধ্যদম লযাগাদযাগ।  

২. োিনরক ওদয়বসাইদর্র মাধ্যদম 

 

খাদ্য পরীক্ষাগার (ল্যাবদরর্নর) সাংক্রান্ত তথ্য 

লচদয় আদবেিপত্র। 

িমুিা িরম-১  

 

www.bfsa.gov.bd 

তথ্য অনিকার 

(তথ্য প্রানি 

সাংক্রান্ত) 

নবনিমালা, ২০০৯ 

এর নবনি-৮ 

অনুযায়ী নিিাৃনরত 

মূল্য 

০৩ (নতি) 

কাযনৃেবস 

নমজ লপৌষানল িাওয়ার 

খাদ্য নবদিষক (অনতনরক্ত োনয়ত্ব) 

খাদ্য নবদিষণ শাখা 

ই-লমইল: so2@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৯২৬১৫৬৪৮২ 

৩. নিরাপে খাদ্য আইি, ২০১৩ এবাং 

সাংনিষ্ট নবনিমালা/ প্রনবিািমালার 

ব্যাখ্যা প্রোি  

১.  লসবাপ্রতযাশী কর্তকৃ সরাসনর/ 

ই-লমইল/লর্নলদিাি/ডাকদযাদগ পত্র 

লপ্ররদণর মাধ্যদম লযাগাদযাগ।  

২. োিনরক ওদয়বসাইদর্র মাধ্যদম 

 

নিরাপে খাদ্য আইি, ২০১৩ এবাং সাংনিষ্ট 

নবনিমালা/ প্রনবিািমালার ব্যাখ্যা প্রোি 

সাংক্রান্ত তথ্য লচদয় আদবেিপত্র। 

িমুিা িরম-২ 

 

www.bfsa.gov.bd 

তথ্য অনিকার 

(তথ্য প্রানি 

সাংক্রান্ত) 

নবনিমালা, ২০০৯ 

এর নবনি-৮ 

অনুযায়ী নিিাৃনরত 

মূল্য 

০৩ (নতি) 

কাযনৃেবস 

জিাব লশখ লমাাঃ লিরদেৌস আরািাত 

আইি কমকৃতাৃ 

আইি শাখা  

ই-লমইল: lawofficer@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৭৭৭৫৯৯৬৮৬ 

https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-15-e5a3d2beab1ca3375abbb3efffe580fb.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-16-92f3bde79be90c425ba0c99cef83789d.pdf


ক্রনমক 

িম্বর 

লসবার িাম লসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি লসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

লসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, লিাি ও ই- লমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪. নিরাপে খাদ্য নবষদয় সান্ধ্যকালীি 

প্রনশক্ষণ প্রোি 

১.  লসবাপ্রতযাশী কর্তকৃ সরাসনর/ 

ই-লমইল/লর্নলদিাি/ডাকদযাদগ পত্র 

লপ্ররদণর মাধ্যদম লযাগাদযাগ।  

২. োিনরক ওদয়বসাইদর্র মাধ্যদম 

নিরাপে খাদ্য নবষয়ক প্রনশক্ষণ প্রোদির 

আদবেি পত্র। 

িমুিা িরম-৩ 

এিং 

কর্তশপরেে অগ্রণী ব্াংরকে নহোি BFSA 

SANDHOKALIN 

PROSHIKHKHAN (িম্বে-

০২০০০২১১০৩৯৬০) এ টাকা জমাে েনেে 

 

www.bfsa.gov.bd 

সািারণ: জিপ্রনত 

১০,০০০/- র্াকা 

 

েলীয়/ 

প্রানতষ্ঠানিক 

আদবেদির লক্ষদত্র 

অাংশগ্রেঙ্কারীর 

সাংখ্যা ২০ জি বা 

তাঁর লবনশ েদল: 

জিপ্রনত 

৮,০০০/- র্াকা 

 

 

 

১৫ (পদির) 

কাযনৃেবস 

জিাব ইসিাক ওয়াদেে নবি রনেম 

মনির্নরাং অনিসার 

নিরাপে খাদ্য ব্যবস্থ্াপিা (প্রনশক্ষণ) শাখা 

ই-লমইল: isfaq.wahed@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৬৭১৮১৮৬০০ 

৫. লসবাপ্রতযাশীর আবেদির পনরদপ্রনক্ষদত 

খাদদ্যর সম্ভাব্য ঝুঁনক অবনেতকরণ 

১.  লসবাপ্রতযাশী কর্তকৃ সরাসনর/ 

ই-লমইল/লর্নলদিাি/ডাকদযাদগ পত্র 

লপ্ররদণর মাধ্যদম লযাগাদযাগ।  

২. োিনরক ওদয়বসাইদর্র মাধ্যদম 

খাদদ্যর সম্ভাব্য ঝুঁনক সাংক্রান্ত তথ্য লচদয় 

আদবেিপত্র। 

িমুিা িরম-৪ 

 

www.bfsa.gov.bd 

তথ্য অনিকার 

(তথ্য প্রানি 

সাংক্রান্ত) 

নবনিমালা, ২০০৯ 

এর নবনি-৮ 

অনুযায়ী নিিাৃনরত 

মূল্য 

০৭ (সাত) কায ৃ

নেবস 

জিাব রুদ্র চন্দ 

গদবষণা কমকৃতাৃ 

ঝুঁনক নিরুপণ শাখা 

ই-লমইল: 

research2@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: +৮৮০১৭৫৭৭০৭৭৩২ 

৬. প্রণীত SOP, গাইডলাইি বা 

নিদেনৃশকা, লচকনলষ্ট, ম্যানুয়াল সম্পদকৃ 

অবনেতকরণ ও তথ্য প্রোি 

১.  লসবাপ্রতযাশী কর্তকৃ সরাসনর/ 

ই-লমইল/লর্নলদিাি/ডাকদযাদগ পত্র 

লপ্ররদণর মাধ্যদম লযাগাদযাগ।  

২. োিনরক ওদয়বসাইদর্র মাধ্যদম 

BFSA প্রণীত SOP, গাইডলাইি, লচকনলস্ট 

ও ম্যানুয়াল সাংক্রান্ত তথ্য লচদয় আদবেিপত্র। 

িমুিা িরম-৫ 

 

www.bfsa.gov.bd 

তথ্য অনিকার 

(তথ্য প্রানি 

সাংক্রান্ত) 

নবনিমালা, ২০০৯ 

এর নবনি-৮ 

অনুযায়ী নিিাৃনরত 

মূল্য 

০৩ (নতি) 

কাযনৃেবস 

জিাব এস. এম. নশপি 

গদবষণা কমকৃতাৃ 

গদবষণা ও উন্নয়ি শাখা 

ই-লমইল: sm.shipon@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৭৩৪০৫২৭৩৭ 

৭. প্রচার সামগ্রীর কনপ/সির্ কনপ 

সরবরাে 

১.  লসবাপ্রতযাশী কর্তকৃ সরাসনর/ 

ই-লমইল/লর্নলদিাি/ডাকদযাদগ পত্র 

লপ্ররদণর মাধ্যদম লযাগাদযাগ।  

২. োিনরক ওদয়বসাইদর্র মাধ্যদম 

প্রচার সামগ্রী প্রানির আদবেিপত্র। 

িমুিা িরম-৬ 

 

www.bfsa.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৩ (নতি) 

কাযনৃেবস 

জিাব আব্দুল োন্নাি 

মনির্নরাং অনিসার 

প্রচার ও লভাক্তা সদচতিতা শাখা 

ই-লমইল: 

abdul.hannan@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৩০৫০২৬৪৬৬ 

৮. খাদদ্যর মাি 

(Codex/BDS/অন্যান্য) ও 

পুনষ্টমাি সম্পনকৃত তথ্য ও পরামশ ৃ

প্রোি 

১.  লসবাপ্রতযাশী কর্তকৃ সরাসনর/ 

ই-লমইল/লর্নলদিাি/ডাকদযাদগ পত্র 

লপ্ররদণর মাধ্যদম লযাগাদযাগ।  

২. োিনরক ওদয়বসাইদর্র মাধ্যদম 

 

খাদদ্যর মাি (Codex/BDS/অন্যান্য) ও 

পুনষ্টমাি সম্পনকৃত তথ্য ও পরামশ ৃলচদয় 

আদবেিপত্র। 

িমুিা িরম-৭ 

 

www.bfsa.gov.bd  

তথ্য অনিকার 

(তথ্য প্রানি 

সাংক্রান্ত) 

নবনিমালা, ২০০৯ 

এর নবনি-৮ 

অনুযায়ী নিিাৃনরত 

মূল্য 

০৭ (সাত) 

কাযনৃেবস 

নমজ িাজিীি আক্তার 

তবজ্ঞানিক কমকৃতাৃ 

পুনষ্টমাি সমন্বয় শাখা 

ই-লমইল: najnin.akter@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৭৭০৯৬৫৩১৪ 

https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-16-e24e2caa5489c27a4dd3f651d4bc4171.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-16-05bd7004f7ae40ee778a103b156e5163.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-16-d7ee87ad2a561eaaab2d9528a2c600d8.pdf
mailto:sm.shipon@bfsa.gov.bd
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-17-b6faedd1037aebbc20185cb1a0ceb126.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-17-a3a17bb2cb7a8afd9293dd0d57f03cb4.pdf
http://www.bfsa.gov.bd/


 

২.২) প্রানতষ্ঠানিক লসবা: 

ক্রনমক 

িম্বর 

লসবার িাম লসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি লসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

লসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, লিাি ও ই- লমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. রিানি খাদ্যপদের স্বাস্থ্য সিে ইসুয e-Health Certification 

System (ওদয়ব অযাদেস: 

https://ehealthcertifi

cate.bfsa.gov.bd/) 

  -এ আদবেদির মাধ্যদম। 

১.স্বাস্থ্য সিে ইসুযর প্রনক্রয়াকরণ নি বাবে 

র্াকা বাাংলাদেশ নিরাপে খাদ্য কর্তপদক্ষর 

অগ্রণী ব্যাংদকর নেসাব িাম্বার- 

০২০০০১৪০০০৪১১ এর অনূকুদল জমাপূবকৃ 

মূল কনপ অেবা অিলাইদি লসািালী লপদমন্ট 

লগর্ওদয়র (Sonali Pay) মাধ্যদম জমা 

লেয়া যাদব।  

 

২.স্বাস্থ্য সিে ইসুযর প্রনক্রয়াকরণ নি এর 

উপর ১৫% ভযার্ এর র্াকা (লেজারী চালাি 

টি আর-৬, যার লকাড-   ১-১১৩৩-০০১৫-

০৩১১ এর মাধ্যদম) সরকারী লকাষাগাদর 

জমাপূবকৃ মূল কনপ অেবা অিলাইদি 

লসািালী লপদমন্ট লগর্ওদয়র (Sonali 

Pay) মাধ্যদম জমা লেয়া যাদব। 

 

৩.স্বাস্থ্য সিে ইসুযর প্রনক্রয়াকরণ নি এর 

উপর ১০% আয়কর (বাাংলাদেশ নিরাপে 

খাদ্য কর্তপদক্ষর িাদম) এর র্াকা (যার 

লকাড-   ১-১১৪৫-০০১০-০১১১ এর মাধ্যদম) 

সরকারী লকাষাগাদর জমাপূবকৃ মূল কনপ 

অেবা অিলাইদি লসািালী লপদমন্ট লগর্ওদয়র 

(Sonali Pay) মাধ্যদম জমা লেয়া 

যাদব।  

 

৪.পদের স্বাস্থ্য সিদের জন্য সাংনিষ্ট 

আমোনিকারক লেদশর প্যারানমর্ার/ 

আমোনিকারদকর চানেো অনুযায়ী 

প্যারানমর্ার/ Codex-এর প্যারানমর্ার 

সাংক্রান্ত তথ্য। 

 

৫. রিানিকারক প্রনতষ্ঠাদির নিজস্ব প্যাদড 

অনিকারিামা (অনিকারিামার িমুিা)।  

 

৬.ই আর নস সিদের িবানয়ত কনপ & 

Trade License । (Beza এর 

জন্য Project Clearance) 

Packing List & 

Commercial Invoice ।  

 

১. এি ও নব 

(FOB) অনুর্ধ্ৃ 

১০ লক্ষ র্াকার 

প্রনক্রয়াকরণ নি:  

২০০০/- র্াকা; 

১০ লক্ষ লেদক 

৫০ লক্ষ র্াকার 

প্রনক্রয়াকরণ নি: 

৩০০০/- র্াকা; 

তদুরৃ্ধ্ ৫০ লক্ষ 

র্াকার 

প্রনক্রয়াকরণ নি: 

৫০০০/- র্াকা 

২. স্বাস্থ্য সিদের 

Re-issue/ 

Duplicate 

issue-এর জন্য 

প্রনক্রয়াকরণ নি 

৫০০/- র্াকা 

১০ (েশ) 

কাযনৃেবস (পে 

এবাং পরীক্ষার 

িরদণর 

নবনভন্নতার 

কারদণ সময়সীমা 

কমদত বা বাড়দত 

পাদর।) 

জিাব লসৌরভ কুমার নসাংে 

তবজ্ঞানিক কমকৃতাৃ 

সাটিনৃিদকশি শাখা 

ই-লমইল: certificaton@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৬৭৬৩৯৭২৬৬ 

https://bfsa.healthcertificate.net/
https://ehealthcertificate.bfsa.gov.bd/
https://ehealthcertificate.bfsa.gov.bd/
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-14-a97aad0c34c2bfa43464e6f522c74d10.pdf


ক্রনমক 

িম্বর 

লসবার িাম লসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি লসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

লসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, লিাি ও ই- লমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

৭.আমোনিকারক প্রনতষ্ঠাদির সাদে 

রিানিকারদকর সম্পানেত চুনক্তর কনপ / PI 

(Proforma Invoice) 

২. নশল্প স্থ্াপিা পনরেশিৃ এবাং পালিীয় 

নবষয়ক লচকনলস্ট সম্পদকৃ পরামশ ৃ

এবাং তথ্য প্রোি 

লসবাপ্রতযাশী কর্তকৃ সরাসনর/ ই-

লমইল/লর্নলদিাি/ডাকদযাদগ পত্র 

লপ্ররদণর মাধ্যদম লযাগাদযাগ।  

 

নশল্প স্থ্াপিা পনরেশিৃ এবাং পালিীয় নবষয়ক 

লচকনলস্ট সাংক্রান্ত তথ্য লচদয় আদবেিপত্র। 

িমুিা িরম-৮ 

 

তথ্য অনিকার 

(তথ্য প্রানি 

সাংক্রান্ত) 

নবনিমালা, ২০০৯ 

এর নবনি-৮ 

অনুযায়ী নিিাৃনরত 

মূল্য 

৩ (নতি) 

কাযনৃেবস 

জিাব লমাোম্মে ইমরাি লোদসি লমাল্লা 

মনির্নরাং অনিসার 

পনরেশিৃ, পনরবীক্ষণ ও প্রতযাোর শাখা 

ই-লমইল: 

imran.hossain@bfsa.gov.bd  
লমাবাইল িাং: ০১৬৩৩৯৩৭৭০৫  

৩. লোদর্ল-দরস্তরার খাদ্য নিরাপেতা 

সম্পনকৃত ত্রুটি-নবচুযনত/ অব্যবস্থ্াপিা 

দূরীকরণ সম্পনকৃত তথ্য ও পরামশ ৃ

প্রোি 

লসবাপ্রতযাশী কর্তকৃ সরাসনর/ ই-

লমইল/লর্নলদিাি/ডাকদযাদগ পত্র 

লপ্ররদণর মাধ্যদম লযাগাদযাগ।  

 

লোদর্ল-দরস্তরার খাদ্য নিরাপেতা সম্পনকৃত 

ত্রুটি-নবচুযনত/ অব্যবস্থ্াপিা দূরীকরণ 

সম্পনকৃত তথ্য ও পরামশ ৃলচদয় আদবেিপত্র। 

িমুিা িরম-৯ 

তথ্য অনিকার 

(তথ্য প্রানি 

সাংক্রান্ত) 

নবনিমালা, ২০০৯ 

এর নবনি-৮ 

অনুযায়ী নিিাৃনরত 

মূল্য 

০৩ (নতি) 

কাযনৃেবস 

জিাব লমাাঃ আসলাম উনিি 

মনির্নরাং অনিসার 

মাঠ কাযকৃ্রম পনরেশিৃ ও পযদৃবক্ষণ শাখা 

ই-লমইল aslam.uddin@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৭৩৮২৭০৬১৯ 

 

৪. লগ্রনডাং প্রোি (দোদর্ল-দরদস্তারাঁ, 

লবকানর ও নমনষ্ট কারখািা) সাংক্রান্ত 

লসবা।  

লসবাপ্রতযাশী কর্তকৃ সরাসনর 

/ডাকদযাদগ পত্র লপ্ররদণর মাধ্যদম 

লযাগাদযাগ।  

 

১. ওদয়বসাইদর্ (www.bfsa.gov.bd)  

নিরাপে খাদ্য লজাদি রনক্ষত পূরণকৃত 

আদবেি িরম 

২. মানলদকর সতযানয়ত ছনব ০২ (দুই) কনপ 

৩. মানলক ও আদবেিকারীর জাতীয় পনরচয় 

পদত্রর কনপ 

৪. োলিাগাে লেড লাইদসন্স এর কনপ 

৫. লজলা প্রশাসি কর্তকৃ লাইদসদন্সর কনপ 

(প্রদযাজয লক্ষদত্র) 

৬. োলিাগাে নপ্রনমদসস লাইদসন্স এবাং খাদ্য 

কমীদের স্বাস্থ্যসিদের কনপ 

৭. পনরদবশ অনিেির কর্তকৃ ছাড়পদত্রর কনপ 

৮. িায়ার সানভসৃ ও নসনভল নডদিন্স কর্তকৃ 

প্রেত্ত নিরাপত্তা ছাড়পদত্রর কনপ 

৯. পানি সাংদযাগ গ্রেদণর কনপ 

১০. নবদশষদক্ষদত্র প্রদযাজয অন্যান্য কাগজপত্র 

নবিামূদল্য 

 

৩০ (নত্রশ) 

কাযনৃেবস 

জিাব লমাোম্মে ইমরাি লোদসি লমাল্লা 

মনির্নরাং অনিসার 

পনরেশিৃ, পনরবীক্ষণ ও প্রতযাোর শাখা 

ই-লমইল: 

imran.hossain@bfsa.gov.bd  
লমাবাইল িাং: ০১৬৩৩৯৩৭৭০৫  

 

  

https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-17-a3cfe30c401d95716e1abe54d05491f1.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-17-0ca6b7ef701b086a56335ebb1c948bcc.pdf
mailto:aslam.uddin@bfsa.gov.bd
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/00d99fa6_1fee_48c9_af41_d4bf2bbedcc5/2021-09-16-04-00-289b3dae3dc50764a369b494de93af88.pdf
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/00d99fa6_1fee_48c9_af41_d4bf2bbedcc5/2021-09-16-04-00-289b3dae3dc50764a369b494de93af88.pdf
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/00d99fa6_1fee_48c9_af41_d4bf2bbedcc5/2021-09-16-04-00-289b3dae3dc50764a369b494de93af88.pdf
http://www.bfsa.gov.bd/
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-14-eb321b5e183113ff4f03a534a64ef33b.pdf


 

২.৩) অভযন্তরীণ লসবা:  

ক্রনমক 

িম্বর 

লসবার িাম লসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থ্াি 

লসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি 

পদ্ধনত 

লসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, লিাি ও ই- লমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ল্যাদব িমুিা পরীক্ষা ও সিে সরবরাে ক) খাদদ্যর িমুিা সাংগ্রে,পরীক্ষা ও 

নবদিষণ প্রনবিািমালা, ২০১৭ অনুযায়ী 

খাদ্য নবদিষক বরাবর আদবেিসে 

িমুিা লপ্ররণ। 

 

খ) খাদ্য নবদিষক কর্তকৃ 

পরীক্ষাগারসমূদে িমুিা লপ্ররণ এবাং প্রাি 

িমুিা পরীক্ষার িলািল অনুযায়ী সিে 

প্রস্তুতকরণ। 

 

গ) িমুিা লপ্ররণকারী নিকর্ ডাকদযাদগ 

/ই-লমইদল সিে লপ্ররণ। 

১. পরীক্ষা ও নবদিষদণর জন্য 

িমুিা লপ্ররণ সাংক্রান্ত পূরণকৃত 

িরম  

(কর্তশপরেে ওরয়িোইট 

www.bfsa.gov.bd 

এ নিেমাি খাদদ্যর িমুিা 

সাংগ্রে, পরীক্ষা ও নবদিষণ 

প্রনবিািমালা, ২০১৭ এে 

 েম-৫) 

 
 ২. খাদ্যিমুিার নবস্তানরত 

তথ্য সাংবনলত িরম  

 

নবিামূদল্য 

 

 ১৫ (পদির) 

কাযনৃেবস 

নমজ লপৌষানল িাওয়ার 

খাদ্য নবদিষক (অনতনরক্ত োনয়ত্ব) 

খাদ্য নবদিষণ শাখা 

ই-লমইল: so2@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৯২৬১৫৬৪৮২ 

২.  ৯ম লগ্রড ও তদুরৃ্ধ্ কমকৃতাৃগদণর ছুটি, 

বেনল, তথ্য সরবরাে ও NOC সাংক্রান্ত 

লসবা 

যোযে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম 

১. নিয়ন্ত্রণকারী কমকৃতাৃর 

সুপানরশসে যোযে কর্তপৃক্ষ 

বরাবর আদবেি 

২. NOC এর লক্ষদত্র পূরণকৃত 

িরমসে আদবেি 

নবিামূদল্য ০২ (দুই) কাযনৃেবস নমজ আসমা উল লোসিা 

সেকারী পনরচালক 

মািবসম্পে-১ শাখা (অনতনরক্ত োনয়ত্ব) 

ই-লমইল: ashma.ul.husna@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৭১০৪৮৮৬৪৮ 

৩. ১৩-১৬ লগ্রদডর কমচৃারীদের  ছুটি, 

বেনল, তথ্য সরবরাে ও NOC 

সাংক্রান্ত লসবা 

যোযে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম 

১. নিয়ন্ত্রণকারী কমকৃতাৃর 

সুপানরশসে যোযে কর্তপৃক্ষ 

বরাবর আদবেি 

২. NOC এর লক্ষদত্র পূরণকৃত 

িরমসে আদবেি 

নবিামূদল্য ০২ (দুই) কাযনৃেবস জিাব তািজীম আোম্মে 

সেকারী পনরচালক 

মািবসম্পে-২ শাখা 

ই-লমইল: ad.ict@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৭১৩৫২৭৯১৪ 

৪. োিনরক বা  আবানসক লর্নলদিাি 

সাংদযাগ মঞ্জুনর  

যোযে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম  

লর্নলদিাি িীনতমালা অনুযায়ী 

নিিাৃনরত িরম পূরণপূবকৃ 

আদবেিপত্র 

নবিামূদল্য ০৩ (নতি) কাযনৃেবস জিাব নেপু লপািার 

সেকারী পনরচালক 

সাংগ্রে ও লসবা শাখা 

ই-লমইল: dipu.podder@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৬২৮৭৬৭২৯৮ 

৫. কনম্পউর্ার, অনিস সরঞ্জামানে, 

অন্যান্য দ্রব্য ও লসবা সরবরাে এবাং 

লমরামত 

 

যোযে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

প্রাপ্যতা সাদপদক্ষ সরবরাে 

চানেোপত্র নবিামূদল্য 

 

১৫ (পদির) কাযনৃেবস জিাব নেপু লপািার 

সেকারী পনরচালক 

(সাংগ্রে ও লসবা) শাখা 

ই-লমইল: dipu.podder@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৬২৮৭৬৭২৯৮ 
 
 

https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-18-d86dbbbf562c26afadf99eb831045fa6.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-18-d86dbbbf562c26afadf99eb831045fa6.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-18-d86dbbbf562c26afadf99eb831045fa6.pdf
http://www.bfsa.gov.bd/
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-15-78917673dd8d5a398e5ac91b134bd864.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-15-78917673dd8d5a398e5ac91b134bd864.pdf
mailto:ad.ict@bfsa.gov.bd
mailto:dipu.podder@bfsa.gov.bd
mailto:dipu.podder@bfsa.gov.bd


ক্রনমক 

িম্বর 

লসবার িাম লসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থ্াি 

লসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি 

পদ্ধনত 

লসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, লিাি ও ই- লমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৬. কমকৃতাৃ ও কমচৃারীগদণর ভ্রমণ ও 

অন্যান্য ভাতা মঞ্জুর  

যোযে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

লচদকর মাধ্যদম 

অনিস আদেদশর কনপ, 

অনুদমানেত ভ্রমণ নববরণী 

এবাং অনুদমানেত নবদলর কনপ 

নবিামূদল্য 

 

১৫ (পদির) কাযনৃেবস লমাাঃ আনমনুল ইসলাম 

মনির্নরাং অনিসার 

নেসাব শাখা (অনতনরক্ত োনয়ত্ব) 

ই-লমইল: accounts@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৮৮৯৬৬৯৮৪৪ 

৭. িা োবী প্রোি সাংক্রান্ত লসবা প্রোি  যোযে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম 

কর্তপৃদক্ষ লযাগোি ও কর্তপৃক্ষ 

েদত অবমুনক্তর পত্রসে 

আদবেিপত্র 

নবিামূদল্য ০৭ (সাত) কাযনৃেবস লমাাঃ আনমনুল ইসলাম 

মনির্নরাং অনিসার 

নেসাব শাখা (অনতনরক্ত োনয়ত্ব) 

ই-লমইল: accounts@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৮৮৯৬৬৯৮৪৪ 

৮. ব্যনক্তগত প্রদয়াজদি যািবােি সরবরাে প্রাপ্যতা সাদপদক্ষ অনিযাচি িরদম অনিযাচি িরম চালাদির 

মাধ্যদম মূল্য 

পনরদশাি 

০৩ (নতি) কাযনৃেবস  জিাব নেপু লপািার 

সেকারী পনরচালক 

সাংগ্রে ও লসবা শাখা 

ই-লমইল: dipu.podder@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: 01628767298 

৯. বইপত্র, সামনয়কী, গদবষণাপত্র ইতযানে 

ইসুযকরণ 

অনুদমােিক্রদম সরাসনর সরবরাে চানেোপত্র নবিামূদল্য 

 

০১ (এক) কাযনৃেবস জিাব আব্দুল োন্নাি 

মনির্নরাং অনিসার 

লাইরেনে শাখা (অনতনেক্ত োনয়ত্ব) 

ই-লমইল: abdul.hannan@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৩০৫০২৬৪৬৬ 

 

৩) আওতািীি কাযাৃলয় কর্তকৃ প্রেত্ত লসবা 

মাঠ পযাৃদয়র ৬৪ লজলা ও ০৮ টি লমদোপনলর্ি কাযাৃলদয়র োিনরক ওদয়বসাইর্। লজলা কাযাৃলদয়র োিনরক ওদয়বসাইর্ এর URL েদলা: http://bfsa.<লজলা িাম>.gov.bd এিং লমদোপনলর্ি কাযাৃলদয়র োিনরক ওদয়বসাইর্ এর 

URL েদলা: http://bfsa.<নিোরগে িামdiv>.gov.bd. 

 

৪) আপিার (লসবা গ্রেীতার) কাদছ আমাদের (লসবা প্রোিকারীর) প্রতযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রনমক 

িাং 

প্রনতশ্রুত/কানিত লসবা প্রানির লদক্ষয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ৃআদবেি জমা প্রোি 

২ প্রদয়াজিীয় লক্ষদত্র লযাগাদযাদগর জন্য ব্যনক্তর িাম, ঠিকািা ও লমাবাইল িাম্বার আদবেদি উদল্লখ করা 

৩ যোযে প্রনক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় নিস পনরদশাি করা 

৪ প্রদযাজয লক্ষদত্র লমাবাইল লমদসজ/ই-লমইদলর নিদেশৃিা অনুসরণ করা 

৫ সাক্ষাদতর জন্য িায ৃতানরদখ নিিাৃনরত সমদয়র পূদবইৃ উপনস্থ্ত োকা 

৬ অিাবশ্যক লিাি/তেনবর িা করা 

mailto:accounts@bfsa.gov.bd
mailto:accounts@bfsa.gov.bd
mailto:dipu.podder@bfsa.gov.bd


 

 

৫) অনভদযাগ ব্যবস্থ্াপিা পদ্ধনত (GRS) 

কানিত লসবা িা লপদল বা লসবা প্রানিদত অসন্তুষ্ট েদল োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃর সদি লযাগাদযাগ করুি। তাঁর কাছ লেদক সমািাি পাওয়া িা লগদল নিদনাক্ত পদ্ধনতদত লযাগাদযাগ কদর আপিার সমস্যা অবনেত করুি। 

ক্রনমক 

িাং 

কখি লযাগাদযাগ করদবি কার সদি লযাগাদযাগ করদবি লযাগাদযাদগর ঠিকািা নিষ্পনত্তর সময়সীমা 

১ োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ সমািাি নেদত ব্যে ৃেদল অনভদযাগ নিষ্পনত্ত কমকৃতাৃ (অনিক) জিাব লমাোম্মে আনতকুর রেমাি মজুমোর 

পনরচালক (সাংস্থ্াপি, আনেকৃ ও জিসম্পে ব্যবস্থ্াপিা) (চলনত 

োনয়ত্ব) 

ই-লমইল: director.admin@bfsa.gov.bd 

লমাবাইল িাং: ০১৭১২৮৩৪৪২১ 

৩০ কাযনৃেবস 

২ অনভদযাগ নিষ্পনত্ত কমকৃতাৃ নিনেষৃ্ট সমদয় সমািাি 

নেদত ব্যে ৃেদল 

আনপল কমকৃতাৃ জিাব লমাাঃ লসাদেলুর রেমাি খাি 

যুগ্মসনচব, খাদ্য মন্ত্রণালয় 

ই-লমইল: jslaw@mofood.gov.bd 

লমাবাইল িাং: +৮৮০১৫৫৩৩০১৭২১ 

২০ কাযনৃেবস 

৩ আনপল কমকৃতাৃ নিনেষৃ্ট সমদয় সমািাি নেদত ব্যে ৃ

েদল 

মনন্ত্রপনরষে নবভাদগর অনভদযাগ 

ব্যবস্থ্াপিা লসল 

অনভদযাগ গ্রেণ লকন্দ্র 

৫ িাং লগইর্, বাাংলাদেশ সনচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কাযনৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

শ্রাবস্তী রায় 

েনিি  

বাাংলাদেশ নিরাপে খাদ্য কর্তপৃক্ষ 

 

জাকানরয়া 

লচয়ারম্যাি 

বাাংলাদেশ নিরাপে খাদ্য কর্তপৃক্ষ 

 


