
                                                                                                                                                                  

জীবন ও ·া̝ɇ ӟরɻায় িনরাপদ খাΑ  গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ িনরাপদ খাΑ কҸȟপɻ 

ǯজলা কায ȟালয়,পʙগড় 
ɬকানা: বাসানং: ০৮৩৬(২য় তলা), কােয়তপাড়া, পʙগড় 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd  

 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজαস চাট ȟার) 
১. িভশন ও িমশন 
িভশন (Vission): জীবন ও ·া̝ɇ ӟরɻায় সকেলর জΓ িনরাপদ খাΑ।  
 
িমশন (Mission): িনরাপদ খাΑ Εব̝াপনার সােথ সংি̈̌ সকল সং̝া, খাΑ িশ˾ ও খাΑ Εবসায়ী এবং ӟশীল সমাজেক িনেয় যথাযথ িবʗানস˰ত িবিধ-িবধান ǰতরী, িনরাপদ খাΑ উৎপাদন ӛʉল পিরবীɻণ এবং খাΑ Εব̝াপনায় 
িনেয়ািজত সং̝াসӒেহর কায ȟɈম সমͧেয়র মাΒেম ǯভাɳার জীবন ও ·া̝ɇ ӟরɻা। 
 
২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ  
২.১) নাগিরক ǯসবা: 

Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই- ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. খাΑ পরীɻাগার (Ιাবেরটির) সংɈাˉ 
তΐ ɛদান  

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ/সরাসির/ই-
ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd 

িবনাӒেΙ ০৫(পϲচ) কায ȟিদবস  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

জনাব জয় চˌ রায় 
িনরাপদ খাΑ অিফসার 

বাংলােদশ িনরাপদ খাΑ কҸȟপɻ 
ǯজলা কায ȟালয়, পʙগড় 

ই-ǯমইল: fso.panchagarh@bfsa.gov.bd 
ǯমাবাইল নং: ০১৭৬৭-৫৬০৪৭৭ 

 
 
 
 
 
 

২. ҽষণকারী জীবাҳ িনধ ȟারণ ও িনয়ˈণ 
ɛিবধানমালা, রাসায়িনক ҽষক, টিɼন 
ও ɻিতকর অবিশ̌াংশ ɛিবধানমালা,  
খাΑ-সংেযাজন ɘΕ Εবহার 
ɛিবধানমালা এবং খাΑɘেΕ ɑা˓ 
ফɇাɪ এিসড িনয়ˈণ ɛিবধানমালার 
Εা΋া ɛদান  

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ/সরাসির/ই-
ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৩. িন˨মােনর, Ңিকӆণ ȟ বা িবষাɳ 
পদাথ ȟӔɳ খাΑɘΕ ɛতɇাহার 
ɛিবধানমালা, খাΑ Εবসায়ীর 
বাΒবাধকতা ɛিবধানমালা এবং 
খাΑɘΕ জˠকরণ ও ɛশাসিনক 
Εব̝া Ɋহণ পʺিত িবিধমালার Εা΋া 
ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ/সরাসির/ই-
ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd  

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৪. খাΑ ̡শȟক ɛিবধানমালা, ǯমাড়কাবʺ 
খাΑ ǯলেবিলং ɛিবধানমালার Εা΋া 
ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ/সরাসির/ই-
ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 



 

Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই- ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

জনাব জয় চˌ রায় 
িনরাপদ খাΑ অিফসার 

বাংলােদশ িনরাপদ খাΑ কҸȟপɻ 
ǯজলা কায ȟালয়, পʙগড় 

ই-ǯমইল: fso.panchagarh@bfsa.gov.bd 
ǯমাবাইল নং: ০১৭৬৭-৫৬০৪৭৭ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

৫. ·া̝ɇস˰ত পিরেবশ সংরɻণ 
ɛিবধানমালার Εা΋া ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ/সরাসির/ই-
ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৬. কািরগির কিমɪ িবিধমালার Εা΋া 
ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ/সরাসির/ই-
ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৭. খােΑর নӑনা সংɊহ, পরীɻা এবং 
ɛিবধানমালার Εা΋া ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ/সরাসির/ই-
ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৮. পরীিɻত খাΑ নӑনার ফলাফল 
পয ȟােলাচনা 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
 
 

পরীিɻত খাΑ নӑনার ফলাফেলর 
িরেপাট ȟ 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৯. খাΑ Εবসা সংি̈̌েদর ɛিশɻণ ɛদান ১. সরাসির বা অনলাইেন ɛিশɻণ 
ɛদােনর মাΒেম 

ǯসবা ɛতɇািশেদর িনকট হেত 
সরাসির/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ িকংবা 
ই-ǯমইেল বা ডাকেযােগ সাদা কাগেজ 

আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ 
 

৩০ (িɖশ) কায ȟিদবস 

১০. ɛণীত SOP, গাইডলাইন বা 
িনেদ ȟিশকা, ǯচকিল̌, Ζাӂয়াল স˫েকȟ 
অবিহতকরণ ও তΐ ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ/সরাসির/ই-
ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

১১. ɛক˾ স˫িকȟত তΐ ɛদান  ১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ/সরাসির/ই-
ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 



                                                                                                                                                                  

Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই- ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১২. িনরাপদ খাΑ িবষয়ক জনসেচতনতা 
ӡি̌র লেɻɇ ছাপােনা ও ইেলকɑিনক 
ɛচার সামɊী িবতরণ 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ডাকেযােগ ǯɛরেণর 
মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ/সরাসির/ই-
ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

www.bfsa.panchagarh.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৩ (িতন) কায ȟিদবস  

 
২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা: 
Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই- ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. ҽষণকারী জীবাҳ িনধ ȟারণ ও িনয়ˈণ 

ɛিবধানমালা, রাসায়িনক ҽষক, টিɼন 
ও ɻিতকর অবিশ̌াংশ ɛিবধানমালা,  
খাΑ-সংেযাজন ɘΕ Εবহার 
ɛিবধানমালা এবং খাΑɘেΕ ɑা˓ 
ফɇাɪ এিসড িনয়ˈণ ɛিবধানমালার 
Εা΋া ɛদান  

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ/সরাসির/ই-

ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

জনাব জয় চˌ রায় 
িনরাপদ খাΑ অিফসার 

বাংলােদশ িনরাপদ খাΑ কҸȟপɻ 
ǯজলা কায ȟালয়, পʙগড় 

ই-ǯমইল: fso.panchagarh@bfsa.gov.bd 
ǯমাবাইল নং: ০১৭৬৭-৫৬০৪৭৭ 

 
 
 

২. িন˨মােনর, Ңিকӆণ ȟ বা িবষাɳ 
পদাথ ȟӔɳ খাΑɘΕ ɛতɇাহার 
ɛিবধানমালা, খাΑ Εবসায়ীর 
বাΒবাধকতা ɛিবধানমালা এবং 
খাΑɘΕ জˠকরণ ও ɛশাসিনক 
Εব̝া Ɋহণ পʺিত িবিধমালার Εা΋া 
ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ/সরাসির/ই-

ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৩. খাΑ ̡শȟক ɛিবধানমালা, ǯমাড়কাবʺ 
খাΑ ǯলেবিলং ɛিবধানমালার Εা΋া 
ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ/সরাসির/ই-

ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৪. ·া̝ɇস˰ত পিরেবশ সংরɻণ 
ɛিবধানমালার Εা΋া ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ/সরাসির/ই-

ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 



 

Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই- ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৫. কািরগির কিমɪ িবিধমালার Εা΋া 

ɛদান 
১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ/সরাসির/ই-

ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) কায ȟিদবস  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

জনাব জয় চˌ রায় 
িনরাপদ খাΑ অিফসার 

বাংলােদশ িনরাপদ খাΑ কҸȟপɻ 
ǯজলা কায ȟালয়, পʙগড় 

ই-ǯমইল: fso.panchagarh@bfsa.gov.bd 
ǯমাবাইল নং: ০১৭৬৭-৫৬০৪৭৭ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৬. খােΑর নӑনা সংɊহ, পরীɻা এবং 
ɛিবধানমালার Εা΋া ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ/সরাসির/ই-

ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৭. পরীিɻত খাΑ নӑনার ফলাফল 
পয ȟােলাচনা 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
 

পরীিɻত খাΑ নӑনার 
ফলাফেলর িরেপাট ȟ 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৮. ɛণীত SOP, গাইডলাইন বা 
িনেদ ȟিশকা, ǯচকিল̌, Ζাӂয়াল স˫েকȟ 
অবিহতকরণ ও তΐ ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
৩. দা˖িরক ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
 

ǯসবা ɛতɇািশেদর িনকট হেত 
সরাসির/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
িকংবা ই-ǯমইেল বা ডাকেযােগ 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৯. খােΑর মান স˫িকȟত পরামশ ȟ ɛদান ১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ/সরাসির/ই-

ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ  

িবনাӒেΙ 
/ফেটাকিপর 

জΓ 
ɛেয়াজনীয় 
খরচ ɛদান 
সােপেɻ 

০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

১০. িশ˾ ̝াপনা পিরদশ ȟন এবং পালনীয় 
িবষয়ক ǯচকিল̙ স˫েকȟ পরামশ ȟ 
এবং তΐ ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ/সরাসির/ই-

ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৩ (িতন) কায ȟিদবস 

১১. Ӆি̌মান স˫িকȟত তΐ ɛদান ১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-ǯমইল/ǯটিলেফান/ডাকেযােগ 
পɖ ǯɛরেণর মাΒেম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ/সরাসির/ই-

ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 

িবনাӒেΙ 
 

০৩ (িতন) কায ȟিদবস 

১২. মিনটিরং এর আেলােক ϼɪ 
িবҙɇিত/অΕ̝াপনা ҽিরকরেণ সহায়তা 
ɛদান 

১. সরাসির ǯযাগােযােগর মাΒেম 
২. ই-েমইল/েটিলেফান/পɖ ǯɛরেণর 
মাΒেম 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ/সরাসির/ই-

ǯমইল/ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 

িবনাӒেΙ 
 

০৩ (িতন) কায ȟিদবস 



                                                                                                                                                                  

Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই- ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 
 
 
 
 
 
 

জনাব জয় চˌ রায় 
িনরাপদ খাΑ অিফসার 

বাংলােদশ িনরাপদ খাΑ কҸȟপɻ 
ǯজলা কায ȟালয়, পʙগড় 

ই-ǯমইল: fso.panchagarh@bfsa.gov.bd 
ǯমাবাইল নং: ০১৭৬৭-৫৬০৪৭৭ 

 

১৩. ǯɊিডং ɛদান (েহােটল-ǯরে̜ারϲ, 
ǯবকাির ও িমি̌ কারখানা) সংɈাˉ 
ǯসবা।  

সরাসির ǯɊিডং ি̙কার ɛদােনর 
মাΒেম 

১. ওেয়বসাইেট 
(www.bfsa.panchagarh.

gov.bd)  িনরাপদ খাΑ 
ǯজােন রিɻত ӆরণҍত 

আেবদন ফরম 
২. মািলেকর সতɇািয়ত ছিব ০২ 

(Ҽই) কিপ 
৩. মািলক ও আেবদনকারীর 
জাতীয় পিরচয় পেɖর কিপ 

৪. হালনাগাদ ǯɑড লাইেস˓ এর 
কিপ 

৫. ǯজলা ɛশাসন কҸȟক 
লাইেসে˓র কিপ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 
৬. হালনাগাদ িɛিমেসস 

লাইেস˓ এবং খাΑ কম̭েদর 
·া̝ɇসনেদর কিপ 

৭. পিরেবশ অিধদ˖র কҸȟক 
ছাড়পেɖর কিপ 

৮. ফায়ার সািভȟস ও িসিভল 
িডেফ˓ কҸȟক ɛদʯ িনরাপʯা 

ছাড়পেɖর কিপ 
৯. পািন সংেযাগ Ɋহেণর কিপ 

১০. অΓাΓ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

www.mygov.bd 
www.bfsa.panchagarh.

gov.bd 
 

িবনাӒেΙ 
 

৩০ (িɖশ) কায ȟিদবস 

১৪. অনলাইন মিনটিরং (নজর) সংɈাˉ 
ǯসবা 

খাΑ ̝াপনায় কɇােমরা ̝াপেনর 
মাΒেম িসে̙েম অˉӎ ȟɳকরণ এবং 
ইেমইেলর মাΒেম ͇ɪ-িবҙɇিত 
অবিহতকরণ 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ 
www.mygov.bd 

ɛҍত খরচ 
ɛদান সােপেɻ 

 

৩০ (িɖশ) কায ȟিদবস 

 
 
 
  



 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা:  

Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই- ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১.  অধীন̝ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগেণর Ҝɪ 

মИর  
১. পেɖর মাΒেম 
২. মাҸ͉কালীন Ҝɪ মИেরর ǯɻেɖ 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম 
পেɖর মাΒেম 

১. িনরাপদ খাΑ অিফসার 
বরাবর আেবদন 

২. মাҸ͉কালীন Ҝɪ মИেরর 
ǯɻেɖ কҸȟপেɻর সিচব 

বরাবর আেবদন 
 

িবনাӒেΙ ০৫ (পϲচ) কায ȟিদবস  
 
 

জনাব জয় চˌ রায় 
িনরাপদ খাΑ অিফসার 

বাংলােদশ িনরাপদ খাΑ কҸȟপɻ 
ǯজলা কায ȟালয়, পʙগড় 

ই-ǯমইল: fso.panchagarh@bfsa.gov.bd 
ǯমাবাইল নং: ০১৭৬৭-৫৬০৪৭৭ 

 

২. অধীন̝ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগেণর 
NOC সংɈাˉ ǯসবা 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম 
পেɖর মাΒেম 

১. কҸȟপেɻর সিচব বরাবর 
আেবদন 

২. পাসেপাট ȟ এর ǯɻেɖ 
NOC এর ӆরণҍত ফরমসহ 

আেবদন 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

৩. কি˫উটার, অিফস সরʛামািদ, 
অΓাΓ ɘΕ ও ǯসবা সরবরাহ এবং 
ǯমরামত 
 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম 
ɛাΔতা সােপেɻ সরবরাহ 

চািহদাপɖ িবনাӒেΙ 
 

৩০ (িɖশ) কায ȟিদবস 

৪. অধীন̝ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীগেণর 
ɞমণ ও অΓাΓ ভাতা মИর  

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম 
ǯচেকর মাΒেম 

অিফস আেদেশর কিপ, 
অӂেমািদত ɞমণ িববরণী 

এবং অӂেমািদত িবেলর কিপ 

িবনাӒেΙ 
 

১৫ (পেনর) কায ȟিদবস 

৫. না দাবী ɛদান সংɈাˉ ǯসবা ɛদান  যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম 
পেɖর মাΒেম 

কҸȟপেɻ ǯযাগদান ও কҸȟপɻ 
হেত অবӑিɳর পɖসহ 

আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) কায ȟিদবস 

 
৩) আওতাধীন কায ȟালয় কҸȟক ɛদʯ ǯসবা 

ɛেযাজɇ নয় 

 
৪) আপনার (ǯসবা Ɋহীতার) কােছ আমােদর (ǯসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Ɉিমক 
নং 

ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

২ ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ ǯযাগােযােগর জΓ Εিɳর নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নাͯার আেবদেন উে̂খ করা 

৩ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

৪ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

৫ সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৬ অনাবκযক ǯফান/তদিবর না করা 



                                                                                                                                                                  

 
৫) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 

কািʇত ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তϲর কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
 
 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) জনাব ǯমাহা˰দ আিত̲র রহমান মҟমদার 
পিরচালক (সং̝াপন অӂিবভাগ) 
ই-ǯমইল: addldirector.admin@bfsa.gov.bd 
ǯফান নং: ০১৭১২-৮৩৪৪২১ 
 
 

৩০ কায ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা জনাব আӋ ӂর ǯমা: শামӟʕামান 
সদΝ (খাΑেভাগ ও ǯভাɳা অিধকার) 
ই-ǯমইল: member.cosumerrights@bfsa.gov.bd 
ǯফান নং: +৮৮০১৮১৯১১৬৫১৮ 

২০ কায ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কায ȟিদবস 

 
 
 

 
 

  
       ২৭-০৬-২০২৪ 

জনাব জয় চˌ রায় 
িনরাপদ খাΑ অিফসার 

বাংলােদশ িনরাপদ খাΑ কҸȟপɻ 
ǯজলা কায ȟালয়, পʙগড় 

ই-ǯমইল: fso.panchagarh@bfsa.gov.bd 
ǯমাবাইল নং: ০১৭৬৭-৫৬০৪৭৭ 

 


