
জীবন ও স্বাস্থ্য সুরক্ষায় ননরাপদ খাদ্য  
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জসবা প্রদান প্রনতশ্রুনত (নসটিদজন্‌স চার্াৃর) 

১. নিশন ও নিশন 

নিশন (Vission): জীবি ও স্বাস্থ্য সুরক্ষায় সকললর জন্য নিরাপদ খাদ্য।  

 

নিশন (Mission): নিরাপদ খাদ্য ব্যবস্থ্াপিার সালে সংনিষ্ট সকল সংস্থ্া, খাদ্য নিল্প ও খাদ্য ব্যবসায়ী এবং সুিীল স াজলক নিলয় যোযে নবজ্ঞািসম্মত নবনি-নবিাি ততরী, নিরাপদ খাদ্য উৎপাদি শৃঙ্খল পনরবীক্ষণ এবং খাদ্য ব্যবস্থ্াপিায় 

নিলয়ানজত সংস্থ্াসমূলহর কায যক্র  স ন্বলয়র  াধ্যল  মভাক্তার জীবি ও স্বাস্থ্য সুরক্ষা। 

 

২. প্রনতশ্রুত মসবাসমূহ  

 

২.১) নাগনরক জসবা: 

ক্রন ক 

িম্বর 

মসবার িা  মসবা প্রদাি পদ্ধনত প্রলয়াজিীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্াি মসবামূল্য 

এবং 

পনরলিাি 

পদ্ধনত 

মসবা প্রদালির 

স য়সী া 

দানয়ত্বপ্রাি ক যকতযা 

(িা , পদনব, ম াি ও ই- ম ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. খাদ্য পরীক্ষাগার (ল্যাবলরটনর) সংক্রান্ত 

তথ্য প্রদাি  

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য ০৫(পাঁচ) কায যনদবস  

 

 

 

 

 

জিাব ম া: িানকব মহাসাইি 

নিরাপদ খাদ্য অন সার (অ.দা) 

মজলা কায যালয়, ম ৌলভীবাজার  

ই-ম ইল: 

fso.moulvibazar@bfsa.gov.bd 

জ ান:+৮৮০২৯৯৬৬৮২১০৮ 

ম াবাইল িং: ০১৯৫৫৬৭৬০৬৯ 

 

 

 

 

 

২. দূষণকারী জীবাণু ননর্াৃরণ ও ননয়ন্ত্রণ 

প্রনবর্ানিালা, রাসায়ননক দূষক, র্নিন ও 

ক্ষনতকর অবনশষ্াাংশ প্রনবর্ানিালা,  খাদ্য-

সাংদর্াজন দ্রব্য ব্যবহার প্রনবর্ানিালা এবং 

খাদ্যদ্রদব্য ট্রান্স  যাটি এনসড ননয়ন্ত্রণ 

প্রনবিাি ালার ব্যাখ্যা প্রদাি  

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 
 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 
 

০৭ (সাত) কায যনদবস 

৩. ননম্নিাদনর, ঝুনকপূণ ৃবা নবষাক্ত পদার্যৃুক্ত 

খাদ্যদ্রব্য প্রতযাহার প্রনবর্ানিালা, খাদ্য 

ব্যবসায়ীর বাধ্যবার্কতা প্রনবর্ানিালা এবাং 

খাদ্যদ্রব্য জব্দকরণ ও প্রশাসননক ব্যবস্থ্া 

গ্রহণ পদ্ধনত নবনর্িালার ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) কায যনদবস 

৪. খাদ্য স্পশকৃ প্রনবর্ানিালা, জিাড়কাবদ্ধ 

খাদ্য জলদবনলাং প্রনবিাি ালার ব্যাখ্যা প্রদাি 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) কায যনদবস 

http://www.bfsa.moulvibazar..gov.bd/
mailto:fso.moulvibazar@bfsa.gov.bd


ক্রন ক 

িম্বর 

মসবার িা  মসবা প্রদাি পদ্ধনত প্রলয়াজিীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্াি মসবামূল্য 

এবং 

পনরলিাি 

পদ্ধনত 

মসবা প্রদালির 

স য়সী া 

দানয়ত্বপ্রাি ক যকতযা 

(িা , পদনব, ম াি ও ই- ম ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. স্বাস্থ্যসম্মত পনরদবশ সাংরক্ষণ 

প্রনবিাি ালার ব্যাখ্যা প্রদাি 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) কায যনদবস  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জিাব ম া: িানকব মহাসাইি 

নিরাপদ খাদ্য অন সার (অ.দা) 

মজলা কায যালয়, ম ৌলভীবাজার  

ই-ম ইল: 

fso.moulvibazar@bfsa.gov.bd 

জ ান:+৮৮০২৯৯৬৬৮২১০৮ 

ম াবাইল িং: ০১৯৫৫৬৭৬০৬৯ 

 

 
 

৬. কানরগনর কনিটি নবনর্িালার ব্যাখ্যা প্রদান ১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) কায যনদবস 

৭. খাদদ্যর নমুনা সাংগ্রহ, পরীক্ষা এবাং 

প্রনবিাি ালার ব্যাখ্যা প্রদাি 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) কায যনদবস 

৮. পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা ল 

পয যাললাচিা 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা ললর নরলপাট য নবিামূলল্য ০৭ (সাত) কায যনদবস 

৯. খাদ্য ব্যবসা সংনিষ্টলদর প্রনিক্ষণ প্রদাি ১. সরাসনর বা অিলাইলি প্রনিক্ষণ 

প্রদালির  াধ্যল  

জসবা প্রতযানশদদর ননকর্ হদত 

সরাসনর/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ নকাংবা ই-

জিইদল বা ডাকদর্াদগ সাদা কাগদজ 

আদবদনপত্র 

নবিামূলল্য 

 

৩০ (নত্রি) কায যনদবস 

১০. প্রণীত SOP, গাইডলাইি বা নিলদ যনিকা, 

মচকনলষ্ট, ম্যানুয়াল সম্পলকয অবনহতকরণ 

ও তথ্য প্রদাি 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) কায যনদবস 

১১. প্রকল্প সম্পনকৃত তথ্য প্রদান  ১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) কায যনদবস 

১২. নিরাপদ খাদ্য নবষয়ক জিসলচতিতা সৃনষ্টর 

ললক্ষয ছাপালিা ও ইললকট্রনিক প্রচার 

সা গ্রী নবতরণ 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/ডাকদর্াদগ জপ্ররদণর 

িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৩ (নতি) কায যনদবস 

 

 

 

 

 
 

 

mailto:fso.moulvibazar@bfsa.gov.bd


২.২) প্রানতষ্ঠাননক জসবা: 

ক্রন ক 

িম্বর 

মসবার িা  মসবা প্রদাি পদ্ধনত প্রলয়াজিীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্াি মসবামূল্য 

এবং 

পনরলিাি 

পদ্ধনত 

মসবা 

প্রদালির 

স য়সী া 

দানয়ত্বপ্রাি ক যকতযা 

(িা , পদনব, ম াি ও ই- ম ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. দূষণকারী জীবাণু ননর্াৃরণ ও ননয়ন্ত্রণ 

প্রনবর্ানিালা, রাসায়ননক দূষক, র্নিন ও 

ক্ষনতকর অবনশষ্াাংশ প্রনবর্ানিালা,  খাদ্য-

সাংদর্াজন দ্রব্য ব্যবহার প্রনবর্ানিালা এবং 

খাদ্যদ্রদব্য ট্রান্স  যাটি এনসড ননয়ন্ত্রণ 

প্রনবিাি ালার ব্যাখ্যা প্রদাি  

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জিাব ম া: িানকব মহাসাইি 

নিরাপদ খাদ্য অন সার (অ.দা) 

মজলা কায যালয়, ম ৌলভীবাজার  

ই-ম ইল: 

fso.moulvibazar@bfsa.gov.bd 

জ ান:+৮৮০২৯৯৬৬৮২১০৮ 

ম াবাইল িং: ০১৯৫৫৬৭৬০৬৯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. ননম্নিাদনর, ঝুনকপূণ ৃবা নবষাক্ত পদার্যৃুক্ত 

খাদ্যদ্রব্য প্রতযাহার প্রনবর্ানিালা, খাদ্য 

ব্যবসায়ীর বাধ্যবার্কতা প্রনবর্ানিালা এবাং 

খাদ্যদ্রব্য জব্দকরণ ও প্রশাসননক ব্যবস্থ্া গ্রহণ 

পদ্ধনত নবনর্িালার ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৩. খাদ্য স্পশকৃ প্রনবর্ানিালা, জিাড়কাবদ্ধ খাদ্য 

জলদবনলাং প্রনবিাি ালার ব্যাখ্যা প্রদাি 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য ০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৪. স্বাস্থ্যসম্মত পনরদবশ সাংরক্ষণ প্রনবিাি ালার 

ব্যাখ্যা প্রদাি 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৫. কানরগনর কনিটি নবনর্িালার ব্যাখ্যা প্রদান ১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য ০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৬. খাদদ্যর নমুনা সাংগ্রহ, পরীক্ষা এবাং 

প্রনবিাি ালার ব্যাখ্যা প্রদাি 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৭. পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা ল পয যাললাচিা ১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা ললর নরলপাট য নবিামূলল্য ০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৮. প্রণীত SOP, গাইডলাইি বা নিলদ যনিকা, 

মচকনলষ্ট, ম্যানুয়াল সম্পলকয অবনহতকরণ ও 

তথ্য প্রদাি 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. দাপ্তনরক ওদয়বসাইদর্র িাধ্যদি 

 

জসবা প্রতযানশদদর ননকর্ হদত সরাসনর/জর্নলদ ান 

জর্াগাদর্াগ নকাংবা ই-জিইদল বা ডাকদর্াদগ সাদা 

কাগদজ আদবদনপত্র 

www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

 

 

mailto:fso.moulvibazar@bfsa.gov.bd


ক্রন ক 

িম্বর 

মসবার িা  মসবা প্রদাি পদ্ধনত প্রলয়াজিীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্াি মসবামূল্য 

এবং 

পনরলিাি 

পদ্ধনত 

মসবা 

প্রদালির 

স য়সী া 

দানয়ত্বপ্রাি ক যকতযা 

(িা , পদনব, ম াি ও ই- ম ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯. খাদদ্যর িান সম্পনকৃত পরািশ ৃপ্রদান ১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

/ লটাকনপ

র জন্য 

প্রলয়াজিীয় 

খরচ প্রদাি 

সালপলক্ষ 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জিাব ম া: িানকব মহাসাইি 

নিরাপদ খাদ্য অন সার (অ.দা) 

মজলা কায যালয়, ম ৌলভীবাজার  

ই-ম ইল: 

fso.moulvibazar@bfsa.gov.bd 

জ ান:+৮৮০২৯৯৬৬৮২১০৮ 

ম াবাইল িং: ০১৯৫৫৬৭৬০৬৯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০. নিল্প স্থ্াপিা পনরদি যি এবং পালিীয় নবষয়ক 

মচকনলস্ট সম্পলকয পরা ি য এবং তথ্য প্রদাি 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৩ (নতি) 

কায যনদবস 

১১. পুনষ্ট াি সম্পনকযত তথ্য প্রদাি ১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-জিইল/জর্নলদ ান/ডাকদর্াদগ 

পত্র জপ্ররদণর িাধ্যদি 

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৩ (নতি) 

কায যনদবস 

১২.  নিটনরং এর আললালক ক্রুটি 

নবচ্যযনত/অব্যস্থ্াপিা দূনরকরলণ সহায়তা 

প্রদাি 

১. সরাসনর মযাগালযালগর  াধ্যল  

২. ই-ল ইল/লটনলল াি/পত্র 

মপ্ররলণর  াধ্যল  

সাদা কাগদজ আদবদনপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জর্নলদ ান জর্াগাদর্াগ। 
www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

০৩ (নতি) 

কায যনদবস 

১৩. মগ্রনডং প্রদাি (লহালটল-লরলতারাঁ, মবকানর ও 

ন নষ্ট কারখািা) সংক্রান্ত মসবা।  

সরাসনর জগ্রনডাং নিকার প্রদাদনর 

িাধ্যদি 

১. ওদয়বসাইদর্ 

 (bfsa....... moulvibazar.gov.bd)  ননরাপদ 

খাদ্য জজাদন রনক্ষত পূরণকৃত আদবদন  রি 

২. িানলদকর সতযানয়ত ছনব ০২ (দুই) কনপ 

৩. িানলক ও আদবদনকারীর জাতীয় পনরচয় পদত্রর 

কনপ 

৪. হালনাগাদ জট্রড লাইদসন্স এর কনপ 

৫. জজলা প্রশাসন কর্তকৃ লাইদসদন্সর কনপ (প্রদর্াজয 

জক্ষদত্র) 

৬. হালনাগাদ নপ্রনিদসস লাইদসন্স এবাং খাদ্য 

কিীদদর স্বাস্থ্যসনদদর কনপ 

৭. পনরদবশ অনর্দপ্তর কর্তকৃ ছাড়পদত্রর কনপ 

৮.  ায়ার সানিসৃ ও নসনিল নডদ ন্স কর্তকৃ প্রদত্ত 

ননরাপত্তা ছাড়পদত্রর কনপ 

৯. পানন সাংদর্াগ গ্রহদণর কনপ 

১০. অন্যান্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

www.mygov.bd 

www.bfsa.moulvibazar.gov.bd 

নবিামূলল্য 

 

৩০ (নত্রি) 

কায যনদবস 

 

 

 
 

 

mailto:fso.moulvibazar@bfsa.gov.bd
http://www.bfsa.moulvibazar.gov.bd/


২.৩) অিযন্তরীণ জসবা:  

ক্রন ক 

িম্বর 

মসবার িা  মসবা প্রদাি পদ্ধনত প্রলয়াজিীয় কাগজপত্র এবং 

প্রানিস্থ্াি 

মসবামূল্য এবং 

পনরলিাি 

পদ্ধনত 

মসবা প্রদালির 

স য়সী া 

দানয়ত্বপ্রাি ক যকতযা 

(িা , পদনব, ম াি ও ই- ম ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.  অর্ীনস্থ্ কিকৃতাৃ-কিচৃারীগদণর ছুটি 

িঞ্জুর  

১. পলত্রর  াধ্যল  

২.  াতৃত্বকালীি ছুটি  ঞ্জুলরর মক্ষলত্র 

যোযে কতৃযপলক্ষর অনুল াদিক্রল  

পলত্রর  াধ্যল  

১. ননরাপদ খাদ্য অন সার 

বরাবর আদবদন 

২.  াতৃত্বকালীি ছুটি  ঞ্জুলরর 

মক্ষলত্র কর্তপৃদক্ষর সনচব 

বরাবর আদবদন 

 

নবিামূলল্য ০৫ (পাঁচ) কায যনদবস  

 

 

 

 

জিাব ম া: িানকব মহাসাইি 

নিরাপদ খাদ্য অন সার (অ.দা) 

মজলা কায যালয়, ম ৌলভীবাজার  

ই-ম ইল: fso.moulvibazar@bfsa.gov.bd 

জ ান:+৮৮০২৯৯৬৬৮২১০৮ 

ম াবাইল িং: ০১৯৫৫৬৭৬০৬৯ 

 

 

 

 

২. অর্ীনস্থ্ কিকৃতাৃ-কিচৃারীগদণর 

NOC সাংক্রান্ত জসবা 

যোযে কতৃযপলক্ষর অনুল াদিক্রল  

পলত্রর  াধ্যল  

১. কর্তপৃদক্ষর সনচব বরাবর 

আদবদন 

২. পাসপপার্ ট এর ক্ষেপে 

NOC এর পূরণকৃত  রিসহ 

আদবদন 

নবিামূলল্য ০৭ (সাত) কায যনদবস 

৩. কনম্পউটার, অন স সরঞ্জা ানদ, 

অন্যান্য দ্রব্য ও মসবা সরবরাহ এবং 

ম রা ত 
 

যোযে কতৃযপলক্ষর অনুল াদিক্রল  

প্রাপ্যতা সালপলক্ষ সরবরাহ 

চানহদাপত্র নবিামূলল্য 
 

৩০ (নত্রি) কায যনদবস 

৪. অর্ীনস্থ্ ক যকতযা ও ক যচারীগলণর 

ভ্র ণ ও অন্যান্য ভাতা  ঞ্জুর  

যোযে কতৃযপলক্ষর অনুল াদিক্রল  

মচলকর  াধ্যল  

অন স আদদদশর কনপ, 

অনুদিানদত ভ্রিণ নববরণী 

এবাং অনুদিানদত নবদলর কনপ 

নবিামূলল্য 

 

১৫ (পলির) কায যনদবস 

৫. না দাবী প্রদান সাংক্রান্ত জসবা প্রদান  যোযে কতৃযপলক্ষর অনুল াদিক্রল  

পলত্রর  াধ্যল  

কর্তপৃদক্ষ জর্াগদান ও কর্তপৃক্ষ 

হদত অবমুনক্তর পত্রসহ 

আদবদনপত্র 

নবনামূদে ০৭ (সাত) কার্নৃদবস 

 

৩) আওতার্ীন কার্াৃলয় কর্তৃক প্রদত্ত জসবা:  প্রদর্াজয নয় 

 

৪) আপনার (জসবা গ্রহীতার) কাদছ আিাদদর (জসবা প্রদানকারীর) প্রতযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

                                                                                                                                                                             

ক্রনিক 

নাং 

প্রনতশ্রুত/কানিত জসবা প্রানপ্তর লদক্ষয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ৃআদবদন জিা প্রদান 

২ প্রদয়াজনীয় জক্ষদত্র জর্াগাদর্াদগর জন্য ব্যনক্তর নাি, ঠিকানা ও জিাবাইল নাম্বার আদবদদন উদেখ করা 

৩ র্র্ার্র্ প্রনক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ন স পনরদশার্ করা 

৪ প্রদর্াজয জক্ষদত্র জিাবাইল জিদসজ/ই-জিইদলর ননদদশৃনা অনুসরণ করা 

৫ সাক্ষাদতর জন্য র্ার্ ৃতানরদখ ননর্াৃনরত সিদয়র পূদবইৃ উপনস্থ্ত র্াকা 

৬ অনাবশ্যক জ ান/তদনবর না করা 
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৫) অনিদর্াগ ব্যবস্থ্াপনা পদ্ধনত (GRS) 

কানিত জসবা না জপদল বা জসবা প্রানপ্তদত অসন্তুষ্ হদল দানয়ত্বপ্রাপ্ত কিকৃতাৃর সদে জর্াগাদর্াগ করুন। তাঁর কাছ জর্দক সিার্ান পাওয়া না জগদল ননদম্নাক্ত পদ্ধনতদত জর্াগাদর্াগ কদর আপনার সিস্যা অবনহত করুন। 

ক্রনিক 

নাং 

কখন জর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে জর্াগাদর্াগ করদবন জর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ননষ্পনত্তর সিয়সীিা 

১ দানয়ত্বপ্রাপ্ত কিকৃতাৃ সিার্ান নদদত ব্যর্ ৃহদল অনিদর্াগ ননষ্পনত্ত কিকৃতাৃ (অননক) জনাব জিাহাম্মদ আনতকুর রহিান িজুিদার 

অনতনরক্ত পনরচালক (সাংস্থ্াপন অনুনবিাগ) 

ই-জিইল: addldirector.admin@bfsa.gov.bd 

জ ান নাং: ০১৭১২৮৩৪৪২১ 

৩০ কার্নৃদবস 

২ অনিদর্াগ ননষ্পনত্ত কিকৃতাৃ নননদষৃ্ সিদয় সিার্ান 

নদদত ব্যর্ ৃহদল 

আনপল কিকৃতাৃ জনাব জিাোঃ নদদারুল ইসলাি 

সদস্য (খাদ্যদিাগ ও জিাক্তা অনর্কার) 

ই-জিইল: member.cosumerrights@bfsa.gov.bd 

জ ান নাং: ০১৮১৯১১৬৫১৮ 

২০ কার্নৃদবস 

৩ আনপল কিকৃতাৃ নননদষৃ্ সিদয় সিার্ান নদদত ব্যর্ ৃ

হদল 

িনন্ত্রপনরষদ নবিাদগর অনিদর্াগ 

ব্যবস্থ্াপনা জসল 

অনিদর্াগ গ্রহণ জকন্দ্র 

৫ নাং জগইর্, বাাংলাদদশ সনচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কার্নৃদবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ৩০.০৯.২৫ 

(জিাোঃ শানকব জহাসাইন) 

      ননরাপদ খাদ্য অন সার ( অ.দা) 

    বাংলালদি নিরাপদ খাদ্য কতৃযপক্ষ 

    জজলা কার্াৃলয়, জিৌলিীবাজার 

     ম াবাইলঃ ০১৯৫৫৬৭৬০৬৯ 

fso.moulvibazar@bfsa.gov.bd 

 


