
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) ২০২৪/২৫, (হালনাগাদকৃি- ৩য় ত্রৈমাতেক) 

১. তিশন ও তমশন 

তিশন (Vission): জীবন ও স্বাস্থ্য সুরক্ষায় সকলের জন্য ননরাপদ খাদ্য।  

 

তমশন (Mission): ননরাপদ খাদ্য ব্যবস্থ্াপনার সালে সংনিষ্ট সকে সংস্থ্া, খাদ্য নিল্প ও খাদ্য ব্যবসায়ী এবং সুিীে সমাজলক ননলয় যোযে নবজ্ঞানসম্মত নবনি-নবিান ততরী, ননরাপদ খাদ্য উৎপাদন শৃঙ্খে পনরবীক্ষণ এবং খাদ্য ব্যবস্থ্াপনায় 

ননলয়ানজত সংস্থ্াসমূলের কায যক্রম সমন্বলয়র মাধ্যলম ভ াক্তার জীবন ও স্বাস্থ্য সুরক্ষা। 

 

২. প্রনতশ্রুত ভসবাসমূে  

 

২.১) নাগতরক সেবা: 

ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. খাদ্য পরীক্ষাগার (ল্যাবলরটনর) সংক্রান্ত 

তথ্য প্রদান  

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য ০৫(পাঁচ) 

কায যনদবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

েনাব সমাোঃ মুেত কুর রহমান 

তনরাপদ খাদ্য অত োর, কুতিগ্রাম 

ই-সমইল: 
fso.kurigram@bfsa.gov.bd 

সমাবাইল নং:  +৮৮ ০১৭২৪ ০৩৪৮৯১ 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. দূষেকারী েীবাণু তনর্ টারে ও তনয়ন্ত্রে 

প্রতবর্ানমালা, রাোয়তনক দূষক, র্তিন ও 

ক্ষতিকর অবতশষ্াংশ প্রতবর্ানমালা,  খাদ্য-

েংজ ােন দ্রব্য ব্যবহার প্রতবর্ানমালা এবং 

খাদ্যদ্রজব্য ট্রান্স  যাটি এতেড তনয়ন্ত্রে 

প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান  

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 

 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৩. তনম্নমাজনর, ঝুতকপূে ট বা তবষাক্ত পদার্ টযুক্ত 

খাদ্যদ্রব্য প্রিযাহার প্রতবর্ানমালা, খাদ্য 

ব্যবোয়ীর বাধ্যবার্কিা প্রতবর্ানমালা এবং 

খাদ্যদ্রব্য েব্দকরে ও প্রশােতনক ব্যবস্থা 

গ্রহে পদ্ধতি তবতর্মালার ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৪. খাদ্য স্পশটক প্রতবর্ানমালা, সমািকাবদ্ধ 

খাদ্য সলজবতলং প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

 

গেপ্রোিন্ত্রী বাংলাজদশ েরকার 

খাদ্য মন্ত্রোলয় 

বাংলাজদশ তনরাপদ খাদ্য কর্তটপক্ষ 

সেলা কা টালয়, কুতিগ্রাম 

আর.সক সরাড, খতললগঞ্জ বাোর 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 

 

 

েীবন ও স্বাস্থয সুরক্ষায় তনরাপদ খাদ্য 

http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
mailto:fso.kurigram@bfsa.gov.bd
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/


ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. স্বাস্থযেম্মি পতরজবশ েংরক্ষে 

প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

েনাব সমাোঃ মুেত কুর রহমান 

তনরাপদ খাদ্য অত োর, কুতিগ্রাম 

ই-সমইল: 
fso.kurigram@bfsa.gov.bd 

সমাবাইল নং:  +৮৮ ০১৭২৪ ০৩৪৮৯১ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬. কাতরগতর কতমটি তবতর্মালার ব্যাখ্যা প্রদান ১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৭. খাজদ্যর নমুনা েংগ্রহ, পরীক্ষা এবং 

প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৮. পরীনক্ষত খাদ্য নমুনার  ো ে 

পয যালোচনা 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

 

 

পরীনক্ষত খাদ্য নমুনার  ো লের 

নরলপাট য 
নবনামূলল্য ০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৯. খাদ্য ব্যবসা সংনিষ্টলদর প্রনিক্ষণ প্রদান ১. সরাসনর বা অনোইলন প্রনিক্ষণ প্রদালনর 

মাধ্যলম 

সেবা প্রিযাতশজদর তনকর্ হজি 

েরােতর/সর্তলজ ান স াগাজ াগ তকংবা 

ই-সমইজল বা ডাকজ াজগ োদা কাগজে 

আজবদনপৈ 

নবনামূলল্য 

 

৩০ (নত্রি) 

কায যনদবস 

১০. প্রণীত SOP, গাইডোইন বা ননলদ যনিকা, 

ভচকনেষ্ট, ম্যানুয়াে সম্পলকয অবনেতকরণ 

ও তথ্য প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

১১. প্রকল্প েম্পতকটি িথ্য প্রদান  ১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

১২. ননরাপদ খাদ্য নবষয়ক জনসলচতনতা সৃনষ্টর 

েলক্ষয ছাপালনা ও ইলেকট্রননক প্রচার 

সামগ্রী নবতরণ 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/ডাকজ াজগ সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
mailto:fso.kurigram@bfsa.gov.bd
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
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২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. দূষেকারী েীবাণু তনর্ টারে ও তনয়ন্ত্রে 

প্রতবর্ানমালা, রাোয়তনক দূষক, র্তিন ও 

ক্ষতিকর অবতশষ্াংশ প্রতবর্ানমালা,  খাদ্য-

েংজ ােন দ্রব্য ব্যবহার প্রতবর্ানমালা এবং 

খাদ্যদ্রজব্য ট্রান্স  যাটি এতেড তনয়ন্ত্রে 

প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান  

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

েনাব সমাোঃ মুেত কুর রহমান 

তনরাপদ খাদ্য অত োর, কুতিগ্রাম 

ই-সমইল: 
fso.kurigram@bfsa.gov.bd 

সমাবাইল নং:  +৮৮ ০১৭২৪ ০৩৪৮৯১ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. তনম্নমাজনর, ঝুতকপূে ট বা তবষাক্ত পদার্ টযুক্ত 

খাদ্যদ্রব্য প্রিযাহার প্রতবর্ানমালা, খাদ্য 

ব্যবোয়ীর বাধ্যবার্কিা প্রতবর্ানমালা এবং 

খাদ্যদ্রব্য েব্দকরে ও প্রশােতনক ব্যবস্থা 

গ্রহে পদ্ধতি তবতর্মালার ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৩. খাদ্য স্পশটক প্রতবর্ানমালা, সমািকাবদ্ধ 

খাদ্য সলজবতলং প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য ০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৪. স্বাস্থযেম্মি পতরজবশ েংরক্ষে 

প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৫. কাতরগতর কতমটি তবতর্মালার ব্যাখ্যা প্রদান ১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য ০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৬. খাজদ্যর নমুনা েংগ্রহ, পরীক্ষা এবং 

প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৭. পরীনক্ষত খাদ্য নমুনার  ো ে 

পয যালোচনা 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

 

পরীনক্ষত খাদ্য নমুনার  ো লের 

নরলপাট য 

নবনামূলল্য ০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

৮. প্রণীত SOP, গাইডোইন বা ননলদ যনিকা, 

ভচকনেষ্ট, ম্যানুয়াে সম্পলকয অবনেতকরণ 

ও তথ্য প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

৩. দাপ্ততরক ওজয়বোইজর্র মাধ্যজম 

 

সেবা প্রিযাতশজদর তনকর্ হজি 

েরােতর/সর্তলজ ান স াগাজ াগ তকংবা 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
mailto:fso.kurigram@bfsa.gov.bd
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/


ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯. খাজদ্যর মান েম্পতকটি পরামশ ট প্রদান ১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 

 

নবনামূলল্য/ 

 লটাকনপর জন্য 

প্রলয়াজনীয় খরচ 

প্রদান সালপলক্ষ 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০. নিল্প স্থ্াপনা পনরদি যন এবং পােনীয় 

নবষয়ক ভচকনেস্ট সম্পলকয পরামি য এবং 

তথ্য প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

১১. পুনষ্টমান সম্পনকযত তথ্য প্রদান ১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সমইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ পৈ 

সপ্ররজের মাধ্যজম 

 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

১২. মননটনরং এর আলোলক ক্রুটি 

নবচ্যযনত/অব্যস্থ্াপনা দূনরকরলণ সোয়তা 

প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-লমইে/লটনেল ান/পত্র ভপ্ররলণর মাধ্যলম 

োদা কাগজে আজবদনপৈ/েরােতর/ 

ই-সমইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.kurigram.gov.bd 
 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

১৩. ভগ্রনডং প্রদান (লোলটে-ভরলতারাঁ, ভবকানর ও 

নমনষ্ট কারখানা) সংক্রান্ত ভসবা।  

েরােতর সগ্রতডং তিকার প্রদাজনর মাধ্যজম ১. ওজয়বোইজর্ 

(www.bfsa.kurigram.gov.bd) 

তনরাপদ খাদ্য সোজন রতক্ষি পূরেকৃি 

আজবদন  রম 

২. মাতলজকর েিযাতয়ি ছতব ০২ (দুই) 

কতপ 

৩. মাতলক ও আজবদনকারীর োিীয় 

পতরচয় পজৈর কতপ 

৪. হালনাগাদ সট্রড লাইজেন্স এর কতপ 

৫. সেলা প্রশােন কর্তটক লাইজেজন্সর 

কতপ (প্রজ ােয সক্ষজৈ) 

৬. হালনাগাদ তপ্রতমজেে লাইজেন্স এবং 

খাদ্য কমীজদর স্বাস্থযেনজদর কতপ 

৭. পতরজবশ অতর্দপ্তর কর্তটক ছািপজৈর 

কতপ 

৮.  ায়ার োতি টে ও তেতিল তডজ ন্স 

কর্তটক প্রদত্ত তনরাপত্তা ছািপজৈর কতপ 

৯. পাতন েংজ াগ গ্রহজের কতপ 

১০. অন্যান্য প্রজয়ােনীয় কাগেপৈ 

www.mygov.bd 

(www.bfsa.kurigram.gov.bd)  

 

নবনামূলল্য 

 

৩০ (নত্রি) 

কায যনদবস 

 

 

 

 

http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/
http://www.mygov.bd/
http://www.bfsa.kurigram.gov.bd/


 

২.৩) অিযন্তরীে সেবা:  

 

ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. অর্ীনস্থ কম টকিটা-কম টচারীগজের ছুটি মঞ্জুর ১. পজৈর মাধ্যজম 

২. মার্তত্বকালীন ছুটি মঞ্জুজরর সক্ষজৈ  র্া র্ 

কর্তটপজক্ষর অনুজমাদনক্রজম পজৈর মাধ্যজম 

১. তনরাপদ খাদ্য অত োর বরাবর 

আজবদন 

২. মার্তত্বকালীন ছুটি মঞ্জুজরর সক্ষজৈ 

কর্তটপজক্ষর েতচব বরাবর আজবদন 

তবনামূ্জে ০৫ (পাঁচ) 

কা টতদবে 

 

 

 

 

েনাব সমাোঃ মুেত কুর রহমান 

তনরাপদ খাদ্য অত োর, কুতিগ্রাম 

ই-সমইল: 
fso.kurigram@bfsa.gov.bd 

সমাবাইল নং:  +৮৮ ০১৭২৪ ০৩৪৮৯১ 

 

২. অর্ীনস্থ কম টকিটা-কম টচারীগজের NOC 

েংক্রান্ত সেবা  

 র্া র্ কর্তটপজক্ষর অনুজমাদনক্রজম পজৈর 

মাধ্যজম 

১. কর্তটপজক্ষর েতচব বরাবর আজবদন 

২. পােজপার্ ট এর সক্ষজৈ NOC এর 

পূরেকৃি  রমেহ আজবদন 

তবনামজে ০৭ (োি) 

কা টতদবে 

৩. কনম্পউটার, অন স সরঞ্জামানদ, অন্যান্য 

দ্রব্য ও ভসবা সরবরাে এবং ভমরামত 

 

যোযে কর্তযপলক্ষর অনুলমাদনক্রলম প্রাপ্যতা 

সালপলক্ষ সরবরাে 

চাতহদাপৈ নবনামূলল্য 

 

৩০ (নত্রি) 

কায যনদবস 

৪. অর্ীনস্থ কম যকতযা ও কম যচারীগলণর ভ্রমণ ও 

অন্যান্য  াতা মঞ্জুর  

যোযে কর্তযপলক্ষর অনুলমাদনক্রলম নেসাব 

নম্বলর ভপ্ররণ 

অত ে আজদজশর কতপ, অনুজমাতদি 

ভ্রমে তববরেী এবং অনুজমাতদি তবজলর 

কতপ 

নবনামূলল্য 

 

১৫ (পলনর) 

কায যনদবস 

৫. না দাবী প্রদান েংক্রান্ত সেবা প্রদান  যোযে কর্তযপলক্ষর অনুলমাদনক্রলম পলত্রর 

মাধ্যলম 

কর্তটপজক্ষ স াগদান ও কর্তটপক্ষ হজি 

অবমুতক্তর পৈেহ আজবদনপৈ 

তবনামজে ০৭ (োি) 

কা টতদবে 

 

৩) আওিার্ীন কা টালয় কর্তটক প্রদত্ত সেবা 

প্রজ ােয নয় 

 

৪) আপনার (সেবা গ্রহীিার) কাজছ আমাজদর (সেবা প্রদানকারীর) প্রিযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রতমক নং প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতপ্তর লজক্ষয করেীয় 

১ স্বয়ংেম্পূে ট আজবদন েমা প্রদান 

২ প্রজয়ােনীয় সক্ষজৈ স াগাজ াজগর েন্য ব্যতক্তর নাম, ঠিকানা ও সমাবাইল নাম্বার আজবদজন উজেখ করা 

৩  র্া র্ প্রতক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় ত ে পতরজশার্ করা 

৪ প্রজ ােয সক্ষজৈ সমাবাইল সমজেে/ই-সমইজলর তনজদ টশনা অনুেরে করা 

৫ োক্ষাজির েন্য র্া ট িাতরজখ তনর্ টাতরি েমজয়র পূজব টই উপতস্থি র্াকা 

৬ অনাবশ্যক স ান/িদতবর না করা 
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৫) অতিজ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS) 

কাতিি সেবা না সপজল বা সেবা প্রাতপ্তজি অেন্তুষ্ হজল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটার েজে স াগাজ াগ করুন। িাঁর কাছ সর্জক েমার্ান পাওয়া না সগজল তনজম্নাক্ত পদ্ধতিজি স াগাজ াগ কজর আপনার েমস্যা অবতহি করুন। 

ক্রতমক নং কখন স াগাজ াগ করজবন কার েজে স াগাজ াগ করজবন স াগাজ াজগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর েময়েীমা 

১. দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটা েমার্ান তদজি ব্যর্ ট হজল অতিজ াগ তনষ্পতত্ত কম টকিটা (অতনক) েনাব সমাহাম্মদ আতিকুর রহমান মজুমদার 

পতরচালক (েংস্থাপন, আতর্ টক ও েনেম্পদ ব্যবস্থাপনা) 

ই-সমইল: director.admin@bfsa.gov.bd 

স ান (অত ে): +৮৮০২-২২২২২৭৫৩৪ 

 

৩০ কা টতদবে 

২. 
অতিজ াগ তনষ্পতত্ত কম টকিটা তনতদ টষ্ েমজয় 

েমার্ান তদজি ব্যর্ ট হজল 

আতপল কম টকিটা েদস্য (আইন ও নীতি) 

ই-সমইল: member.law@bfsa.gov.bd 

স ান (অত ে): +৮৮০২-২২২২২৩৬২৭ 

 

২০ কা টতদবে 

 

৩. 
আতপল কম টকিটা তনতদ টষ্ েমজয় েমার্ান তদজি 

ব্যর্ ট হজল 

মতন্ত্রপতরষদ তবিাজগর অতিজ াগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

অতিজ াগ গ্রহে সকন্দ্র 

৫ নং সগইর্, বাংলাজদশ েতচবালয়, ঢাকা 

ওজয়ব: www.grs.gov.bd 

 

৬০ কা টতদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

০৬/০৪/২০২৫ খ্রি. 

 

(সমাোঃ মুেত কুর রহমান) 

তনরাপদ খাদ্য অত োর, কুতিগ্রাম 

☏ +৮৮ ০১৭২৪ ০৩৪৮৯১ 

✉ fso.kurigram@bfsa.gov.bd 
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তচৈ: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (হালনাগাদকৃি- ৩য় ত্রৈমাতেক) ওজয়বোইজর্র সেবা বজি উপস্থাপন। 

 

 

  

 

 

 



  

 

তচৈ: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (হালনাগাদকৃি- ৩য় ত্রৈমাতেক) প্রকাজশ্য প্রদশ টন 

 


