
                                                                                                                                                                                                                                                                          

জীবন ও স্বাস্থ্য সুরক্ষায় ননরাপদ খাদ্য  গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাাংলাদেশ নিরাপে খাদ্য কর্তপৃক্ষ 

জজলা কার্াৃলয়, খুলিা 

৩২,ছ াট নিজজাপুর, খুলনা 

www.bfsa.khulna.gov.bd  

 

 

ছেবা প্রদান প্রনিশ্রুনি (নেটিজজন চাট জার) 

১. নিশন ও নিশন 

নিশন (Vission): জীবি ও স্বাস্থ্য সুরক্ষায় সকদলর জন্য নিরাপে খাদ্য।  

 

নিশন (Mission): নিরাপে খাদ্য ব্যবস্থ্াপিার সাদে সাংনিষ্ট সকল সাংস্থ্া, খাদ্য নশল্প ও খাদ্য ব্যবসায়ী এবাং সুশীল সমাজদক নিদয় র্োর্ে নবজ্ঞািসম্মত নবনি-নবিাি ততরী, নিরাপে খাদ্য উৎপােি শৃঙ্খল পনরবীক্ষণ এবাং খাদ্য ব্যবস্থ্াপিায় 

নিদয়ানজত সাংস্থ্াসমূদের কার্কৃ্রম সমন্বদয়র মাধ্যদম জ াক্তার জীবি ও স্বাস্থ্য সুরক্ষা। 

 

২. প্রনতশ্রুত জসবাসমূে  

 

২.১) নাগনরক ছেবা: 

ক্রনমক 

িম্বর 

জসবার িাম জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, জ াি ও ই- জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. খাদ্য পরীক্ষাগার (ল্যাবদরটনর) সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোি  

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ পত্র 

ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ  

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য ০৫(পাঁচ) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব ছিাোঃ ছিাকজলছুর রহিান 

ননরাপদ খাদ্য অন োর  

বাাংলাজদশ ননরাপদ খাদ্য কর্তজপক্ষ 

জজলা কার্াৃলয়, খুলিা । 

ছিাবাইলোঃ ০১৭২৮-০৫৮৪৪৪ 

ই-ছিইলোঃ fso.khulna@bfsa.gov.bd  

  
 

 

 

২. দূষেকারী জীবাণু ননর্ জারে ও ননয়ন্ত্রে 

প্রনবর্ানিালা, রাোয়ননক দূষক, টনিন 

ও ক্ষনিকর অবনশষ্াাংশ প্রনবর্ানিালা,  

খাদ্য-োংজ াজন দ্রব্য ব্যবহার 

প্রনবর্ানিালা এবাং খাদ্যদ্রজব্য ট্রান্স 

 যাটি এনেড ননয়ন্ত্রে প্রনবিািমালার 

ব্যাখ্যা প্রোি  

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ পত্র 

ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 
 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 
 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৩. ননম্নিাজনর, ঝুনকপূে জ বা নবষাক্ত 

পদার্ জযুক্ত খাদ্যদ্রব্য প্রিযাহার 

প্রনবর্ানিালা, খাদ্য ব্যবোয়ীর 

বাধ্যবার্কিা প্রনবর্ানিালা এবাং 

খাদ্যদ্রব্য জব্দকরে ও প্রশােননক 

ব্যবস্থ্া গ্রহে পদ্ধনি নবনর্িালার ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ পত্র 

ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৪. খাদ্য স্পশজক প্রনবর্ানিালা, ছিাড়কাবদ্ধ 

খাদ্য ছলজবনলাং প্রনবিািমালার ব্যাখ্যা 

প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ পত্র 

ছপ্ররজের িাধ্যজি 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

http://www.bfsa.khulna.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
mailto:fso.chandpur@bfsa.gov.bd
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/


                                                                                                                                                                                                                                                                          

ক্রনমক 

িম্বর 

জসবার িাম জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, জ াি ও ই- জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব ছিাোঃ ছিাকজলছুর রহিান 

ননরাপদ খাদ্য অন োর 

বাাংলাজদশ ননরাপদ খাদ্য কর্তজপক্ষ 

জজলা কার্াৃলয়, খুলিা । 

ছিাবাইলোঃ ০১৭২৮-০৫৮৪৪৪ 

ই-ছিইলোঃ fso.khulna@bfsa.gov.bd 

 

 

 

 

 

 
 

৫. স্বাস্থ্যেম্মি পনরজবশ োংরক্ষে 

প্রনবিািমালার ব্যাখ্যা প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ পত্র 

ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৬. কানরগনর কনিটি নবনর্িালার ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ পত্র 

ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৭. খাজদ্যর নমুনা োংগ্রহ, পরীক্ষা এবাং 

প্রনবিািমালার ব্যাখ্যা প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ পত্র 

ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৮. পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা ল 

পর্াৃদলাচিা 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ পত্র 

ছপ্ররজের িাধ্যজি 

 
 

পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা দলর 

নরদপাট ৃ
নবিামূদল্য ০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৯. খাদ্য ব্যবসা সাংনিষ্টদের প্রনশক্ষণ প্রোি ১. সরাসনর বা অিলাইদি প্রনশক্ষণ 

প্রোদির মাধ্যদম 

ছেবা প্রিযানশজদর ননকট হজি 

েরােনর/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ নকাংবা 

ই-ছিইজল বা ডাকজ াজগ োদা কাগজজ 

আজবদনপত্র 

নবিামূদল্য 

 

৩০ (নত্রশ) 

কার্নৃেবস 

১০. প্রণীত SOP, গাইডলাইি বা 

নিদেনৃশকা, জচকনলষ্ট, ম্যানুয়াল সম্পদকৃ 

অবনেতকরণ ও তথ্য প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ পত্র 

ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

১১. প্রকল্প েম্পনকজি িথ্য প্রদান  ১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ পত্র 

ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

mailto:fso.chandpur@bfsa.gov.bd
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/


                                                                                                                                                                                                                                                                          

ক্রনমক 

িম্বর 

জসবার িাম জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, জ াি ও ই- জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১২. নিরাপে খাদ্য নবষয়ক জিসদচতিতা 

সৃনষ্টর লদক্ষয ছাপাদিা ও ইদলকট্রনিক 

প্রচার সামগ্রী নবতরণ 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ডাকজ াজগ ছপ্ররজের 

িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৩ (নতি) 

কার্নৃেবস 

 

 

২.২) প্রানিষ্ঠাননক ছেবা: 

ক্রনমক 

িম্বর 

জসবার িাম জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, জ াি ও ই- জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. দূষেকারী জীবাণু ননর্ জারে ও ননয়ন্ত্রে 

প্রনবর্ানিালা, রাোয়ননক দূষক, টনিন 

ও ক্ষনিকর অবনশষ্াাংশ প্রনবর্ানিালা,  

খাদ্য-োংজ াজন দ্রব্য ব্যবহার 

প্রনবর্ানিালা এবাং খাদ্যদ্রজব্য ট্রান্স 

 যাটি এনেড ননয়ন্ত্রে প্রনবিািমালার 

ব্যাখ্যা প্রোি  

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব ছিাোঃ ছিাকজলছুর রহিান 

ননরাপদ খাদ্য অন োর 

বাাংলাজদশ ননরাপদ খাদ্য কর্তজপক্ষ 

জজলা কার্াৃলয়, খুলিা । 

ছিাবাইলোঃ ০১৭২৮-০৫৮৪৪৪ 

ই-ছিইলোঃ fso.khulna@bfsa.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

২. ননম্নিাজনর, ঝুনকপূে জ বা নবষাক্ত 

পদার্ জযুক্ত খাদ্যদ্রব্য প্রিযাহার 

প্রনবর্ানিালা, খাদ্য ব্যবোয়ীর 

বাধ্যবার্কিা প্রনবর্ানিালা এবাং 

খাদ্যদ্রব্য জব্দকরে ও প্রশােননক 

ব্যবস্থ্া গ্রহে পদ্ধনি নবনর্িালার ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৩. খাদ্য স্পশজক প্রনবর্ানিালা, ছিাড়কাবদ্ধ 

খাদ্য ছলজবনলাং প্রনবিািমালার ব্যাখ্যা 

প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য ০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৪. স্বাস্থ্যেম্মি পনরজবশ োংরক্ষে 

প্রনবিািমালার ব্যাখ্যা প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
mailto:fso.chandpur@bfsa.gov.bd
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/


                                                                                                                                                                                                                                                                          

ক্রনমক 

িম্বর 

জসবার িাম জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, জ াি ও ই- জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. কানরগনর কনিটি নবনর্িালার ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য ০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব ছিাোঃ ছিাকজলছুর রহিান 

ননরাপদ খাদ্য অন োর  

বাাংলাজদশ ননরাপদ খাদ্য কর্তজপক্ষ 

জজলা কার্াৃলয়, খুলিা । 

ছিাবাইলোঃ ০১৭২৮-০৫৮৪৪৪ 

ই-ছিইলোঃ fso.khulna@bfsa.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬. খাজদ্যর নমুনা োংগ্রহ, পরীক্ষা এবাং 

প্রনবিািমালার ব্যাখ্যা প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৭. পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা ল 

পর্াৃদলাচিা 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

 

পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা দলর 

নরদপাট ৃ

নবিামূদল্য ০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৮. প্রণীত SOP, গাইডলাইি বা 

নিদেনৃশকা, জচকনলষ্ট, ম্যানুয়াল সম্পদকৃ 

অবনেতকরণ ও তথ্য প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্তনরক ওজয়বোইজটর িাধ্যজি 

 

ছেবা প্রিযানশজদর ননকট হজি 

েরােনর/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ নকাংবা 

ই-ছিইজল বা ডাকজ াজগ োদা কাগজজ 

আজবদনপত্র 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৯. খাজদ্যর িান েম্পনকজি পরািশ জ প্রদান ১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ  
নবিামূদল্য 

/ দটাকনপর জন্য 

প্রদয়াজিীয় খরচ 

প্রোি সাদপদক্ষ 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

১০. নশল্প স্থ্াপিা পনরেশিৃ এবাং পালিীয় 

নবষয়ক জচকনলস্ট সম্পদকৃ পরামশ ৃ

এবাং তথ্য প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৩ (নতি) 

কার্নৃেবস 

১১. পুনষ্টমাি সম্পনকৃত তথ্য প্রোি ১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-ছিইল/ছটনলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র ছপ্ররজের িাধ্যজি 

 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৩ (নতি) 

কার্নৃেবস 

১২. মনিটনরাং এর আদলাদক ক্রুটি 

নবচ্যযনত/অব্যস্থ্াপিা দূনরকরদণ সোয়তা 

প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম 

২. ই-দমইল/দটনলদ াি/পত্র জপ্ররদণর 

মাধ্যদম 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র/েরােনর/ই-

ছিইল/ছটনলজ ান ছ াগাজ াগ 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৩ (নতি) 

কার্নৃেবস 

http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
mailto:fso.chandpur@bfsa.gov.bd
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/


                                                                                                                                                                                                                                                                          

ক্রনমক 

িম্বর 

জসবার িাম জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, জ াি ও ই- জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৩. জগ্রনডাং প্রোি (দোদটল-দরদতারাঁ, 

জবকানর ও নমনষ্ট কারখািা) সাংক্রান্ত 

জসবা।  

েরােনর ছগ্রনডাং নিকার প্রদাজনর 

িাধ্যজি 

১. ওজয়বোইজট 

(www.bfsa.khulnadiv.gov.bd)  

ননরাপদ খাদ্য ছজাজন রনক্ষি পূরেকৃি 

আজবদন  রি 

২. িানলজকর েিযানয়ি  নব ০২ (দুই) 

কনপ 

৩. িানলক ও আজবদনকারীর জািীয় 

পনরচয় পজত্রর কনপ 

৪. হালনাগাদ ছট্রড লাইজেন্স এর কনপ 

৫. ছজলা প্রশােন কর্তজক লাইজেজন্সর 

কনপ (প্রজ াজয ছক্ষজত্র) 

৬. হালনাগাদ নপ্রনিজেে লাইজেন্স এবাং 

খাদ্য কিীজদর স্বাস্থ্যেনজদর কনপ 

৭. পনরজবশ অনর্দপ্তর কর্তজক  াড়পজত্রর 

কনপ 

৮.  ায়ার োনি জে ও নেনিল নডজ ন্স 

কর্তজক প্রদত্ত ননরাপত্তা  াড়পজত্রর কনপ 

৯. পানন োংজ াগ গ্রহজের কনপ 

১০. অন্যান্য প্রজয়াজনীয় কাগজপত্র 

www.mygov.bd 

www.bfsa.khulnadiv.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

৩০ (নত্রশ) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব ছিাোঃ ছিাকজলছুর রহিান 

ননরাপদ খাদ্য অন োর 

বাাংলাজদশ ননরাপদ খাদ্য কর্তজপক্ষ 

জজলা কার্াৃলয়, খুলিা । 

ছিাবাইলোঃ ০১৭২৮-০৫৮৪৪৪ 

ই-ছিইলোঃ fso.khulna@bfsa.gov.bd 

 

১৪. অিলাইি মনিটনরাং (িজর) সাংক্রান্ত 

জসবা 

খাদ্য স্থ্াপিায় কযাদমরা স্থ্াপদির 

মাধ্যদম নসদস্টদম অন্তর্ভকৃ্তকরণ এবাং 

ইদমইদলর মাধ্যদম ত্রুটি-নবচ্যযনত 

অবনেতকরণ 

োদা কাগজজ আজবদনপত্র 

www.mygov.bd 

প্রকৃত খরচ প্রোি 

সাদপদক্ষ 

 

৩০ (নত্রশ) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২.৩) অিযন্তরীে ছেবা:  

http://www.mygov.bd/
http://www.bfsa.chandpur.gov.bd/
mailto:fso.chandpur@bfsa.gov.bd


                                                                                                                                                                                                                                                                          

ক্রনমক 

িম্বর 

জসবার িাম জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(িাম, পেনব, জ াি ও ই- জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.  অর্ীনস্থ্ কি জকিজা-কি জচারীগজের ছুটি 

িঞ্জুর  

১. পদত্রর মাধ্যদম 

২. মার্তত্বকালীি ছুটি মঞ্জুদরর জক্ষদত্র 

র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম 

১. ননরাপদ খাদ্য অন োর  বরাবর 

আজবদন 

২. মার্তত্বকালীি ছুটি মঞ্জুদরর জক্ষদত্র 

কর্তজপজক্ষর েনচব বরাবর আজবদন 

 

নবিামূদল্য ০৫ (পাঁচ) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

জনাব ছিাোঃ ছিাকজলছুর রহিান 

ননরাপদ খাদ্য অন োর  

বাাংলাজদশ ননরাপদ খাদ্য কর্তজপক্ষ 

জজলা কার্াৃলয়, খুলিা । 

ছিাবাইলোঃ ০১৭২৮-০৫৮৪৪৪ 

ই  -ছিইলোঃ fso.khulna@bfsa.gov.bd 

 

২. অর্ীনস্থ্ কি জকিজা-কি জচারীগজের 

NOC োংক্রান্ত ছেবা 

র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম 

১. কর্তজপজক্ষর েনচব বরাবর আজবদন 

২. পােজপাট জ এর ছক্ষজত্র NOC এর 

পূরেকৃি  রিেহ আজবদন 

নবিামূদল্য ০৭ (োি) 

কার্নৃেবস 

৩. কনম্পউটার, অন স সরঞ্জামানে, 

অন্যান্য দ্রব্য ও জসবা সরবরাে এবাং 

জমরামত 
 

র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

প্রাপ্যতা সাদপদক্ষ সরবরাে 

চানহদাপত্র নবিামূদল্য 
 

৩০ (নত্রশ) 

কার্নৃেবস 

৪. অর্ীনস্থ্ কমকৃতাৃ ও কমচৃারীগদণর 

ভ্রমণ ও অন্যান্য  াতা মঞ্জুর  

র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

জচদকর মাধ্যদম 

অন ে আজদজশর কনপ, অনুজিানদি 

ভ্রিে নববরেী এবাং অনুজিানদি 

নবজলর কনপ 

নবিামূদল্য 

 

১৫ (পদির) 

কার্নৃেবস 

৫. না দাবী প্রদান োংক্রান্ত ছেবা প্রদান  র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদমােিক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম 

কর্তজপজক্ষ ছ াগদান ও কর্তজপক্ষ হজি 

অবমুনক্তর পত্রেহ আজবদনপত্র 

নবনামূজে ০৭ (োি) 

কা জনদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩) আপনার (ছেবা গ্রহীিার) কাজ  আিাজদর (ছেবা প্রদানকারীর) প্রিযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রনিক 

নাং 

প্রনিশ্রুি/কানিি ছেবা প্রানপ্তর লজক্ষয করেীয় 

১ স্বয়াংেম্পূে জ আজবদন জিা প্রদান 

২ প্রজয়াজনীয় ছক্ষজত্র ছ াগাজ াজগর জন্য ব্যনক্তর নাি, ঠিকানা ও ছিাবাইল নাম্বার আজবদজন উজেখ করা 

৩  র্া র্ প্রনক্রয়ায় প্রজয়াজনীয় ন ে পনরজশার্ করা 

৪ প্রজ াজয ছক্ষজত্র ছিাবাইল ছিজেজ/ই-ছিইজলর ননজদ জশনা অনুেরে করা 

৫ োক্ষাজির জন্য র্া জ িানরজখ ননর্ জানরি েিজয়র পূজব জই উপনস্থ্ি র্াকা 

৬ অনাবশ্যক ছ ান/িদনবর না করা 

mailto:fso.chandpur@bfsa.gov.bd


                                                                                                                                                                                                                                                                          

৪) অনিজ াগ ব্যবস্থ্াপনা পদ্ধনি (GRS) 

কানিি ছেবা না ছপজল বা ছেবা প্রানপ্তজি অেন্তুষ্ হজল দানয়ত্বপ্রাপ্ত কি জকিজার েজে ছ াগাজ াগ করুন। িাঁর কা  ছর্জক েিার্ান পাওয়া না ছগজল ননজম্নাক্ত পদ্ধনিজি ছ াগাজ াগ কজর আপনার েিস্যা অবনহি করুন। 

ক্রনিক 

নাং 

কখন ছ াগাজ াগ করজবন কার েজে ছ াগাজ াগ করজবন ছ াগাজ াজগর ঠিকানা ননষ্পনত্তর েিয়েীিা 

১ দানয়ত্বপ্রাপ্ত কি জকিজা েিার্ান নদজি ব্যর্ জ হজল অনিজ াগ ননষ্পনত্ত কি জকিজা (অননক) জনাব ছিাোঃ ছিাকজলছুর রহিান 

ননরাপদ খাদ্য অন োর  

জজলা কার্াৃলয়, খুলিা । 

ছিাবাইলোঃ ০১৭২৮-০৫৮৪৪৪ 

ই-ছিইলোঃ fso.khulna@bfsa.gov.bd 

 

৩০ কা জনদবে 

২ অনিজ াগ ননষ্পনত্ত কি জকিজা নননদ জষ্ েিজয় েিার্ান 

নদজি ব্যর্ জ হজল 

আনপল কি জকিজা জনাব ছিাহাম্মদ আনিকুর রহিান িজুিদার 

পরিচালক (সংস্থাপন, আরথ িক ও জনসম্পদ ব্যব্স্থাপনা) 

ই-ছিইল: director.admin@bfsa.gov.bd 
ছ ান নাং: ০১৭১২৮৩৪৪২১ 

 

২০ কা জনদবে 

৩ আনপল কি জকিজা নননদ জষ্ েিজয় েিার্ান নদজি ব্যর্ জ 

হজল 

িনন্ত্রপনরষদ নবিাজগর অনিজ াগ 

ব্যবস্থ্াপনা ছেল 

অনিজ াগ গ্রহে ছকন্দ্র 

৫ নাং ছগইট, বাাংলাজদশ েনচবালয়, ঢাকা 

ওজয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কা জনদবে 

 

  

 

 

 
(26/09/2024) 

ছিাোঃ ছিাকজলছুর রহিান 

ননরাপদ খাদ্য অন োর  

বাাংলাজদশ ননরাপদ খাদ্য কর্তজপক্ষ 

জজলা কার্াৃলয়, খুলিা। 

ছিাবাইলোঃ ০১৭২৮-০৫৮৪৪৪ 

ই-ছিইলোঃ fso.khulna@bfsa.gov.bd 

mailto:fso.chandpur@bfsa.gov.bd
mailto:director.admin@bfsa.gov.bd
mailto:fso.khulna@bfsa.gov.bd

