
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-পতিকল্পনা, ২০২৪-২০২৫  

                                                 বাাংলাদদশ তনিাপ খাদ্য কর্তমপক্ষ, সেলা কার্ মালয়, দিনাজপুর 

কার্ মক্রদর্ি 

সক্ষত্র 
 

র্ান কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মেম্পাদন 

সূচদকি র্ান 

 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অেমন র্ন্তব্য  

অোধাি

ণ 

অতি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলতি 

র্ান 

চলতি 

র্াদনি 

তনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  ১৪ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রত্রর্াতেকতিতত্তদি দনজ অদিসের সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগািপূর্ বক ওসের্োইসের সের্ার্সে 

উপস্থাপন এর্ং প্রকাসে প্রির্ বসনর ব্যর্স্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
োংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১   

সের্ার্সে 

উপস্থাপন 

এর্ং প্রকাসে 

প্রিদর্ বত 

[১.২] ত্রত্রর্াতেকতিতত্তদি আওতাধীন উপসজলা 

অদিেেমূসহর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগািপূর্ বক 

ওসের্োইসের সের্ার্সে উপস্থাপন এর্ং প্রকাসে 

প্রির্ বসনর ব্যর্স্থা গ্রহণ। আওতাধীন িপ্তর/েংস্থা না 

থাকসল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি র্াস্তর্ােন দর্ষেক 

ত্রৈমাদেক প্রদতসর্িন প্রণেন।  

[১.২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/ ত্রৈমাদেক 

প্রদতসর্িন সপ্রদরত 

োংখ্যা ০৮ ৪ ৩ ২ ১ 

 

 

হালনাগাদকৃি

/ ত্রৈমাদেক 

প্রদতসর্িন 

সপ্রদরত 

র্াস্তর্ােন 

েক্ষর্িা 

উন্নেন 

৭ 

[২.১] তনে অতিদেি কর্ মকিমা/কর্ মচাতি ও আওিাধীন 

অতিদেি কর্ মকিমা/কর্ মচাতি/দেকদহাল্ডািগদণি 

ের্ন্বদয় সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষদয় 

প্রতশক্ষণ/দেতর্নাি/কর্ মশালা/ অবতহিকিণ েিা 

আদয়ােন। আওিাধীন দপ্তি/োংস্থা না থাকদল তনে 

দপ্তদিি কর্ মকিমা/কর্ মচাতিদদি ের্ন্বদয় প্রতশক্ষণ 

আদয়ােন এবাং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন 

অগ্রগতি তবষদয় বাতষ মক প্রতিদবদন প্রণয়ন কিদি হদব। 

[২.১.১] 

প্রতশক্ষণ/সেদমনার/কর্ মশালা/ 

অর্দহতকরণ েভা আদয়াতেি/ 

র্াদষ বক প্রদতসর্িন সপ্রদরত 

োংখ্যা ০৭ ১ - - -   

 

 

 

 

  

  



 





গণপ্রোিন্ত্রী বাাংলাদদশ েিকাি 

বাাংলাদদশ  তনিাপদ খাদ্য  কর্তমপক্ষ 

সেলা কার্ মালয়, তদনােপুি । 

www.bfsa.dinajpur.gov.bd 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক ১ম ত্রত্রর্াতেক প্রতিদবদন (২০২৪-২৫) 

 

বাাংলাদদশ তনিাপদ খাদ্য কর্তমপক্ষ, সেলা কার্ মালয়, তদনােপুি এি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক পতিকল্পনা ২০২৪-২৫ অনুোদি ত্রত্রর্াতেকতিতত্তদি তনে দপ্তদিি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক 

হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ওদয়বোইদে আপদলাড, প্রকাদে প্রদশ মন ও উর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ বিাবি সপ্রিণ কিাি তনদদ মশনা িদয়দে। হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সর্ািাদবক নাগতিকদদি 

োংতিষ্ট সেবা প্রদান কর্তমপদক্ষি তনয়তর্ি দাতয়দেি অাংশ। 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকিণ 

বাাংলাদদশ তনিাপদ খাদ্য কর্তমপক্ষ, সেলা কার্ মালয়, তদনােপুি এি সেবা প্রাতপ্তি পদ্ধতি, সেবা মূল্য, সেবাি েন্য প্রদয়ােনীয় আদবদন িিদর্ে/প্রস্তাদবি তলাংকেহ োংযুক্তকিণ, সেবা প্রদাদনি ের্য়েীর্া, 

সেবা প্রদানকািী কর্ মকিমাি নার্, পদবী, সর্াগাদর্াগ নাম্বািেহ েকল িথ্য এবাং তনয়তর্ি সেবাি আদবদন অতধকিি েহেীকিণ কিাি প্রদচষ্টা কিা হয়। এিই ধািাবাতহকিায় বাাংলাদদশ তনিাপদ খাদ্য 

কর্তমপক্ষ, সেলা কার্ মালয়, তদনােপুি কর্তমক ১ম ত্রত্রর্াতেদক গি ২৬ সেসেম্বর ২০২৪ িাতিদখ সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক প্রর্াণক প্রধান কার্ মালদয় সপ্রিণ কিা হয়। 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি প্রকাদে প্রদশ মন 

হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সেলা কার্ মালয়, তদনােপুি এি েম্মুদখ প্রকাদে প্রদশ মন এি ব্যবস্থা কিা হয়। প্রদতশ মি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি এি প্রর্াণক প্রধান কার্ মালদয় র্থাের্দয় সপ্রিণ কিা হয়। 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন এবাং পতিবীক্ষণ কার্ মক্রর্ 

বাাংলাদদশ তনিাপদ খাদ্য কর্তমপক্ষ, সেলা কার্ মালয়, তদনােপুি এি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি অনুোদি প্রতিতনয়ি নাগতিকদদি র্াবিীয় সেবা প্রদান কিা হদে। সেবা গ্রহীিাদদি োদথ সেৌেন্যমূলক ব্যবহাি 

কিা হয় এবাং ের্য়দক্ষপণ ব্যতিি েকল সেবা গ্রহীিাি তেজ্ঞাো ও অতিদর্াগ োংিক্ষণ কিা হয়। েিােতি সর্াগাদর্াদগি সক্ষদত্র িাৎক্ষতনক সেবা প্রদান কিা হয়। সিান/ আদবদন/দর্ইল র্ািিি সেবাি 

সক্ষদত্র তনধ মাতিি ের্দয়ি র্দে সেবা প্রদান তনতিি কিা হয়। ডকুদর্দেশদনি তনতর্ত্ত সেবা প্রদান সিতেস্ট্রাি সর্ইনদেইন কিা হয়। দপ্তদিি কর্ মচািীদদি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কার্ মক্রর্ সুষ্ঠুিাদব েম্পদেি 

লদক্ষয তনয়তর্ি প্রতশক্ষণ প্রদান কিা হদয় থাদক। 

 

 

 

 

  

                                                                                                                          

                                          সগৌির্ কুর্াি োহা 

তনিাপদ খাদ্য অতিোি  

বাাংলাদদশ তনিাপদ খাদ্য কর্তমপক্ষ 

সেলা কার্ মালয়, তদনােপুি 

সর্াবাইল: ০১৭৪৪৫৮৯১৩৭ 

 



 

বাাংলাদেশ নিরাপে খাদ্য কর্তপৃক্ষ, জেলা কার্াৃলয়, নেিােপুর 

২০২৩-২০২৪ অর্বৃছদরর বানষকৃ প্রনিদবেি 

 

 

ছক- ১ খাদ্য স্থাপিা ও বাোর মনিটনরাং কার্কৃ্রদমর িথ্যানে 

অর্বৃছর খাদ্য স্থাপিা 

পনরেশদৃির সাংখ্যা 

জরস্টুদরন্ট 

পনরেশদৃির সাংখ্যা 

খাদ্য নশল্প 

পনরেশিৃ 

খামার পনরেশিৃ নিমাগার 

পনরেশিৃ  

অন্যান্য 

২০২৩-২০২৪ ১৭৮ ১৫০ ৪ ৩ ২ ১৯ 

 

ছক- ০২ েিসদেিিিামূলক কার্কৃ্রদমর িথ্যানে 

অর্বৃছর সভা/জসনমিার প্রনশক্ষণ 

কমসৃূনে 

মাইনকাং উঠাি 

ববঠক 

জপাস্টার/নলফদলট/জফস্টুি 

নবিরণ 

২০২৩-

২০২৪ 

জমাটঃ ৪০ টি 

নশক্ষা প্রনিষ্ঠাদি জসনমিারঃ ১৪ টি 

জেলা নিরাপে খাদ্য সমন্বয় কনমটির 

সভাঃ ০৩ টি 

উপদেলা নিরাপে খাদ্য সমন্বয় কনমটির 

সভাঃ ০৮ টি 

নিরাপে খাদ্য পনরেশকৃদের সাদর্ সভাঃ 

১২ টি 

অাংশীেদির সাদর্ সভাঃ ০৩ টি 

 

প্রনশক্ষণ 

প্রোিকৃি 

খাদ্যকমীর 

সাংখ্যাঃ 

৭০ েি 

জমাটঃ ০৩ নেি 

খাদদ্যর নিরাপেিা 

নবষয়কঃ ০১ নেি 

জকারবানির মাাংদসর 

নিরাপেিা নবষয়কঃ 

০২ নেি 

০৩ টি নবিরণকৃি পানরবানরক 

নিদেনৃশকার সঙ্খ্াঃ 

২০০০ টি 

 

নলফদলদটর সাংখ্যাঃ 

১০০০০ টি 

এবাং নেিােপুর শিদরর 

নবনভন্ন গুরুত্বপূণ ৃস্থাদি 

জফস্টুি লাগাদিা িয়। 

 

ছক- ০৩ িমুিা সাংগ্রদির িথ্যানে 

অর্বৃছর সাংগৃিীি খাদ্য িমুিার সাংখ্যা নববরণ 

২০২৩-২০২৪ ১৫ টি আোর, সস, পাউরুটি, পানি ইি্ানে 

 

 

 

ছক- ০৪ িমুিা সাংগ্রদির িথ্যানে (োইকা প্রকল্প এর ল্যাদব পরীক্ষা) 

অর্বৃছর সাংগৃিীি খাদ্য িমুিার সাংখ্যা নববরণ 

২০২৩-২০২৪ ৫০ রান্না করা মাাংস, ট্যাপ ওয়াটার, ভিাৃ, সালাে, 

েই, নমনস্ট ইি্ানে 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

চিত্রঃ খাদ্য স্থাপনা, হ াটেল-হেটতাোঁ ও বাজাে মচনেচেিং কার্ যক্রম 

  



 

 

 

নেত্রঃ খাদ্য স্থাপিা, জিাদটল-জরদতারাঁ ও বাোর মনিটনরাং কার্কৃ্রম 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

নেত্রঃ নিরাপে খাদ্য পনরেশকৃদের সাদর্ সভা 



 

 

 

নেত্রঃ জেলা নিরাপে খাদ্য ব্যবস্থাপিা কনমটির সভা 

 

 

 

নেত্রঃ খাদদ্যর নিরাপেিা নবষয়ক মাইনকাং ও নলফদলট নবিরণ 

  



 

 

নেত্রঃ চমচন ল্যাব 

 

 

 



 

০১-১০-২৪ 

প্রনিদবেি প্রস্তুিকারীঃ 

হ ৌতম কুমাে সা া  

নিরাপে খাদ্য অনফসার, নেিােপুর। 

জমাবাইলঃ ০১৭৪৪৫৮৯১৩৭ 

ই-জমইলঃ fso.dinajpur@bfsa.gov.bd 

 

 

 নেত্রঃ নশক্ষা প্রনিষ্ঠাদি হসচমনাে 

 

  


