
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাাংলাদেশ নিরাপে খাদ্য কর্তপৃক্ষ 

জজলা কার্াৃলয়, কক্সবাজার 

৫০২/A,এস.জক.টাওয়ার, খুরুশকুল জরাড, কক্সবাজার 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

 

জীবন ও স্বাস্থ্য সুরক্ষায় ননরাপদ খাদ্য  
  

 

জসবা প্রোি প্রনতশ্রুনত (নসটিদজন্স চাটাৃর)  

১. নিশি ও নিশি 

নিশি (Vission): জীবি ও স্বাস্থ্য সুরক্ষায় সকদলর জন্য নিরাপে খাদ্য।  
 

নিশি (Mission): নিরাপে খাদ্য ব্যবস্থ্াপিার সাদে সাংনিষ্ট সকল সাংস্থ্া, খাদ্য নশল্প ও খাদ্য ব্যবসায়ী এবাং সুশীল সিাজদক নিদয় র্োর্ে নবজ্ঞািসম্মত নবনি-নবিাি ততরী, নিরাপে খাদ্য উৎপােি শৃঙ্খল পনরবীক্ষণ এবাং খাদ্য ব্যবস্থ্াপিায়    

নিদয়ানজত সাংস্থ্াসমূদের কার্কৃ্রি সিন্বদয়র িাধ্যদি জিাক্তার জীবি ও স্বাস্থ্য সুরক্ষা। 

 

২. প্রনতশ্রুত জসবাসমূে  

 

২.১) িাগনরক জসবা: 

ক্রনিক 

িম্বর 

জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি 

পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সিয়সীিা 

োনয়ত্বপ্রাি কিকৃতাৃ 

(িাি, পেনব, জ াি ও ই- জিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. খাদ্য পরীক্ষাগার (ল্যাবদরটনর) সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোি  

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

 

নবিামূদল্য ০৫(পাঁচ) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জিাব জিাোঃ িাজমুল ইসলাি 

নিরাপে খাদ্য অন সার 

জজলা কার্াৃলয়, কক্সবাজার 

ই-জিইল: fso.coxsbazar@bfsa.gov.bd 

জ াি িাং: +৮৮০২৩৩৩-৩৪৬৮১৮ 

২. দূষণকারী জীবাণু নিিাৃরণ ও নিয়ন্ত্রণ 

প্রনবিািিালা, রাসায়নিক দূষক, টনক্সি 

ও ক্ষনতকর অবনশষ্টাাংশ প্রনবিািিালা,  

খাদ্য-সাংদর্াজি দ্রব্য ব্যবোর 

প্রনবিািিালা এবাং খাদ্যদ্রদব্য ট্রান্স 

 যাটি এনসড নিয়ন্ত্রণ প্রনবিািিালার 

ব্যাখ্যা প্রোি  

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৩. নিম্নিাদির, ঝুনকপূণ ৃবা নবষাক্ত 

পোেযৃুক্ত খাদ্যদ্রব্য প্রতযাোর 

প্রনবিািিালা, খাদ্য ব্যবসায়ীর 

বাধ্যবািকতা প্রনবিািিালা এবাং 

খাদ্যদ্রব্য জব্দকরণ ও প্রশাসনিক 

ব্যবস্থ্া গ্রেণ পদ্ধনত নবনিিালার ব্যাখ্যা 

প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 
 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৪. খাদ্য স্পশকৃ প্রনবিািিালা, জিাড়কাবদ্ধ 

খাদ্য জলদবনলাং প্রনবিািিালার ব্যাখ্যা 

প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 
 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/
http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/
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ক্রনিক 

িম্বর 

জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি 

পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সিয়সীিা 

োনয়ত্বপ্রাি কিকৃতাৃ 

(িাি, পেনব, জ াি ও ই- জিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. স্বাস্থ্যসম্মত পনরদবশ সাংরক্ষণ 

প্রনবিািিালার ব্যাখ্যা প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 
 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

জিাব জিাোঃ িাজমুল ইসলাি 

নিরাপে খাদ্য অন সার 

জজলা কার্াৃলয়, কক্সবাজার 

ই-জিইল: fso.coxsbazar@bfsa.gov.bd 

জ াি িাং: +৮৮০২৩৩৩-৩৪৬৮১৮ 

৬. কানরগনর কনিটি নবনিিালার ব্যাখ্যা 

প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 
 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৭. খাদদ্যর িমুিা সাংগ্রে, পরীক্ষা এবাং 

প্রনবিািিালার ব্যাখ্যা প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 
 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৮. পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা ল 

পর্াৃদলাচিা 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা দলর 

নরদপাট ৃ
নবিামূদল্য ০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৯. খাদ্য ব্যবসা সাংনিষ্টদের প্রনশক্ষণ প্রোি ১. সরাসনর বা অিলাইদি প্রনশক্ষণ 

প্রোদির িাধ্যদি 

জসবা প্রতযানশদের নিকট েদত 

সরাসনর/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ নকাংবা 

ই-জিইদল বা ডাকদর্াদগ সাো কাগদজ 

আদবেিপত্র 

নবিামূদল্য 

 

৩০ (নত্রশ) 

কার্নৃেবস 

১০. প্রণীত SOP, গাইডলাইি বা 

নিদেনৃশকা, জচকনলষ্ট, ম্যানুয়াল সম্পদকৃ 

অবনেতকরণ ও তথ্য প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 
 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

১১. প্রকল্প সম্পনকৃত তথ্য প্রোি  ১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 
 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

১২. নিরাপে খাদ্য নবষয়ক জিসদচতিতা 

সৃনষ্টর লদক্ষয ছাপাদিা ও ইদলকট্রনিক 

প্রচার সািগ্রী নবতরণ 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/ডাকদর্াদগ জপ্ররদণর 

িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 
 

নবিামূদল্য 

 

০৩ (নতি) 

কার্নৃেবস 
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   ২.২) প্রানতষ্ঠানিক জসবা: 

ক্রনিক 

িম্বর 

জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সিয়সীিা 

োনয়ত্বপ্রাি কিকৃতাৃ 

(িাি, পেনব, জ াি ও ই- জিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. দূষণকারী জীবাণু নিিাৃরণ ও নিয়ন্ত্রণ 

প্রনবিািিালা, রাসায়নিক দূষক, টনক্সি 

ও ক্ষনতকর অবনশষ্টাাংশ প্রনবিািিালা,  

খাদ্য-সাংদর্াজি দ্রব্য ব্যবোর 

প্রনবিািিালা এবাং খাদ্যদ্রদব্য ট্রান্স 

 যাটি এনসড নিয়ন্ত্রণ প্রনবিািিালার 

ব্যাখ্যা প্রোি  

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জিাব জিাোঃ িাজমুল ইসলাি 

নিরাপে খাদ্য অন সার 

জজলা কার্াৃলয়, কক্সবাজার 

ই-জিইল: fso.coxsbazar@bfsa.gov.bd 

জ াি িাং: +৮৮০২৩৩৩-৩৪৬৮১৮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. নিম্নিাদির, ঝুনকপূণ ৃবা নবষাক্ত 

পোেযৃুক্ত খাদ্যদ্রব্য প্রতযাোর 

প্রনবিািিালা, খাদ্য ব্যবসায়ীর 

বাধ্যবািকতা প্রনবিািিালা এবাং 

খাদ্যদ্রব্য জব্দকরণ ও প্রশাসনিক 

ব্যবস্থ্া গ্রেণ পদ্ধনত নবনিিালার ব্যাখ্যা 

প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৩. খাদ্য স্পশকৃ প্রনবিািিালা, জিাড়কাবদ্ধ 

খাদ্য জলদবনলাং প্রনবিািিালার ব্যাখ্যা 

প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৪. স্বাস্থ্যসম্মত পনরদবশ সাংরক্ষণ 

প্রনবিািিালার ব্যাখ্যা প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৫. কানরগনর কনিটি নবনিিালার ব্যাখ্যা 

প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৬. খাদদ্যর িমুিা সাংগ্রে, পরীক্ষা এবাং 

প্রনবিািিালার ব্যাখ্যা প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৭. পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা ল 

পর্াৃদলাচিা 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

পরীনক্ষত খাদ্য িমুিার  লা দলর নরদপাট ৃ নবিামূদল্য ০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

৮. প্রণীত SOP, গাইডলাইি বা 

নিদেনৃশকা, জচকনলষ্ট, ম্যানুয়াল সম্পদকৃ 

অবনেতকরণ ও তথ্য প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

৩. োিনরক ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি 

 

জসবা প্রতযানশদের নিকট েদত 

সরাসনর/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ নকাংবা ই-

জিইদল বা ডাকদর্াদগ সাো কাগদজ 

আদবেিপত্র 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/
http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/
http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/
http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/
http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/
http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/
http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/


ক্রনিক 

িম্বর 

জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সিয়সীিা 

োনয়ত্বপ্রাি কিকৃতাৃ 

(িাি, পেনব, জ াি ও ই- জিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯. খাদদ্যর িাি সম্পনকৃত পরািশ ৃপ্রোি ১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

 

 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ  
নবিামূদল্য 

/ দটাকনপর 

জন্য প্রদয়াজিীয় 

খরচ প্রোি 

সাদপদক্ষ 

০৭ (সাত) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জিাব জিাোঃ িাজমুল ইসলাি 

নিরাপে খাদ্য অন সার 

জজলা কার্াৃলয়, কক্সবাজার 

ই-জিইল: fso.coxsbazar@bfsa.gov.bd 

জ াি িাং: +৮৮০২৩৩৩-৩৪৬৮১৮ 

১০. নশল্প স্থ্াপিা পনরেশিৃ এবাং পালিীয় 

নবষয়ক জচকনলস্ট সম্পদকৃ পরািশ ৃ

এবাং তথ্য প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৩ (নতি) 

কার্নৃেবস 

১১. পুনষ্টিাি সম্পনকৃত তথ্য প্রোি ১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-জিইল/জটনলদ াি/ডাকদর্াদগ পত্র 

জপ্ররদণর িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৩ (নতি) 

কার্নৃেবস 

১২. িনিটনরাং এর আদলাদক ক্রুটি 

নবচ্যযনত/অব্যস্থ্াপিা দূনরকরদণ সোয়তা 

প্রোি 

১. সরাসনর জর্াগাদর্াদগর িাধ্যদি 

২. ই-দিইল/দটনলদ াি/পত্র জপ্ররদণর 

িাধ্যদি 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র/সরাসনর/ই-

জিইল/জটনলদ াি জর্াগাদর্াগ 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

০৩ (নতি) 

কার্নৃেবস 

১৩. জগ্রনডাং প্রোি (দোদটল-জরদতারাঁ, 

জবকানর ও নিনষ্ট কারখািা) সাংক্রান্ত 

জসবা।  

সরাসনর জগ্রনডাং নস্টকার প্রোদির 

িাধ্যদি 

১. ওদয়বসাইদট (www.bfsa.gov.bd)  

নিরাপে খাদ্য জজাদি রনক্ষত পূরণকৃত 

আদবেি  রি 

২. িানলদকর সতযানয়ত ছনব ০২ (দুই) কনপ 

৩. িানলক ও আদবেিকারীর জাতীয় 

পনরচয় পদত্রর কনপ 

৪. োলিাগাে জট্রড লাইদসন্স এর কনপ 

৫. জজলা প্রশাসি কর্তকৃ লাইদসদন্সর কনপ 

(প্রদর্াজয জক্ষদত্র) 

৬. োলিাগাে নপ্রনিদসস লাইদসন্স এবাং খাদ্য 

কিীদের স্বাস্থ্যসিদের কনপ 

৭. পনরদবশ অনিেির কর্তকৃ ছাড়পদত্রর কনপ 

৮.  ায়ার সানিসৃ ও নসনিল নডদ ন্স কর্তকৃ 

প্রেত্ত নিরাপত্তা ছাড়পদত্রর কনপ 

৯. পানি সাংদর্াগ গ্রেদণর কনপ 

১০. অন্যান্য প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

www.mygov.bd 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

 

৩০ (নত্রশ) 

কার্নৃেবস 

১৪. অিলাইি িনিটনরাং (িজর) সাংক্রান্ত 

জসবা 

খাদ্য স্থ্াপিায় কযাদিরা স্থ্াপদির 

িাধ্যদি নসদস্টদি অন্তর্ভকৃ্তকরণ এবাং 

ইদিইদলর িাধ্যদি ত্রুটি-নবচ্যযনত 

অবনেতকরণ 

সাো কাগদজ আদবেিপত্র 

 www. mygov.bd 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

প্রকৃত খরচ 

প্রোি সাদপদক্ষ 

 

৩০ (নত্রশ) 

কার্নৃেবস 

 

 

 

   

http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/
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   ২.৩) অিযন্তরীণ জসবা:  

ক্রনিক 

িম্বর 

জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং প্রানিস্থ্াি জসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

জসবা প্রোদির 

সিয়সীিা 

োনয়ত্বপ্রাি কিকৃতাৃ 

(িাি, পেনব, জ াি ও ই- জিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.  অিীিস্থ্ কিকৃতাৃ-কিচৃারীগদণর ছুটি 

িঞ্জুর  

১. পদত্রর িাধ্যদি 

২. িার্তত্বকালীি ছুটি িঞ্জুদরর জক্ষদত্র 

র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদিােিক্রদি 

পদত্রর িাধ্যদি 

১. নিরাপে খাদ্য অন সার বরাবর 

আদবেি 

২. িার্তত্বকালীি ছুটি িঞ্জুদরর জক্ষদত্র 

কর্তপৃদক্ষর সনচব বরাবর আদবেি 

নবিামূদল্য ০৫ (পাঁচ) কার্নৃেবস  

 

 

 

 

 

 

 

 

জিাব জিাোঃ িাজমুল ইসলাি 

নিরাপে খাদ্য অন সার 

জজলা কার্াৃলয়, কক্সবাজার 

ই-জিইল: fso.coxsbazar@bfsa.gov.bd 

জ াি িাং: +৮৮০২৩৩৩-৩৪৬৮১৮ 

২. অিীিস্থ্ কিকৃতাৃ-কিচৃারীগদণর 

NOC সাংক্রান্ত জসবা 

র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদিােিক্রদি 

পদত্রর িাধ্যদি 

১. কর্তপৃদক্ষর সনচব বরাবর আদবেি 

২. পাসপপার্ ট এর ক্ষক্ষপে NOC এর 

পূরণকৃত  রি 

নবিামূদল্য ০৭ (সাত) কার্নৃেবস 

৩. কনম্পউটার, অন স সরঞ্জািানে, 

অন্যান্য দ্রব্য ও জসবা সরবরাে এবাং 

জিরািত 

র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদিােিক্রদি 

প্রাপ্যতা সাদপদক্ষ সরবরাে 

চানেোপত্র নবিামূদল্য 

 

৩০ (নত্রশ) কার্নৃেবস 

৪. অিীিস্থ্ কিকৃতাৃ ও কিচৃারীগদণর 

ভ্রিণ ও অন্যান্য িাতা িঞ্জুর  

র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদিােিক্রদি 

জচদকর িাধ্যদি 

অন স আদেদশর কনপ, অনুদিানেত 

ভ্রিণ নববরণী এবাং অনুদিানেত নবদলর 

কনপ 

নবিামূদল্য 

 

১৫ (পদির) কার্নৃেবস 

৫. িা োবী প্রোি সাংক্রান্ত জসবা প্রোি  র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদিােিক্রদি 

পদত্রর িাধ্যদি 

কর্তপৃদক্ষ জর্াগোি ও কর্তপৃক্ষ েদত 

অবমুনক্তর পত্রসে আদবেিপত্র 

নবিামূদল্য ০৭ (সাত) কার্নৃেবস 

৬.  প্রনশক্ষণ কক্ষ ও জসনিিার কক্ষ 

সাংক্রান্ত জসবা 

র্োর্ে কর্তপৃদক্ষর অনুদিােিক্রদি 

পদত্রর িাধ্যদি 

চানেোপত্র/ আদবেিপত্র 

www. mygov.bd 

www.bfsa.coxsbazar.gov.bd 

নবিামূদল্য 

অেবা নবনি 

জিাতাদবক খরচ 

প্রোি সাদপদক্ষ 

০৭ (সাত) কার্নৃেবস 

  

 

৩) আওতািীি কার্াৃলয় কর্তকৃ প্রেত্ত জসবা 

প্রদর্াজয িয় 

 

৪) আপিার (জসবা গ্রেীতার) কাদছ আিাদের (জসবা প্রোিকারীর) প্রতযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রনিক 

িাং 

প্রনতশ্রুত/কানিত জসবা প্রানির লদক্ষয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ৃআদবেি জিা প্রোি 

২ প্রদয়াজিীয় জক্ষদত্র জর্াগাদর্াদগর জন্য ব্যনক্তর িাি, ঠিকািা ও জিাবাইল িাম্বার আদবেদি উদেখ করা 

৩ র্োর্ে প্রনক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় ন স পনরদশাি করা 

৪ প্রদর্াজয জক্ষদত্র জিাবাইল জিদসজ/ই-জিইদলর নিদেশৃিা অনুসরণ করা 

৫ সাক্ষাদতর জন্য িার্ ৃতানরদখ নিিাৃনরত সিদয়র পূদবইৃ উপনস্থ্ত োকা 

৬ অিাবশ্যক জ াি/তেনবর িা করা 

http://www.mygov.bd/
http://www.bfsa.coxsbazar.gov.bd/


জিা: িাজমুল ইসলাি 

নিরাপে খাদ্য অন সার, কক্সবাজার 

জটনলদ াি: +৮৮০২৩৩৩-৩৪৬৮১৮ 
 

ই-জিইল: fso.coxsbazar@bfsa.gov.bd 

৫) অনিদর্াগ ব্যবস্থ্াপিা পদ্ধনত (GRS) 

কানিত জসবা িা জপদল বা জসবা প্রানিদত অসন্তুষ্ট েদল োনয়ত্বপ্রাি কিকৃতাৃর সদে জর্াগাদর্াগ করুি। তাঁর কাছ জেদক সিািাি পাওয়া িা জগদল নিদম্নাক্ত পদ্ধনতদত জর্াগাদর্াগ কদর আপিার সিস্যা অবনেত করুি। 

ক্রনিক 

িাং 

কখি জর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে জর্াগাদর্াগ করদবি জর্াগাদর্াদগর ঠিকািা নিষ্পনত্তর সিয়সীিা 

১ োনয়ত্বপ্রাি কিকৃতাৃ সিািাি নেদত ব্যে ৃেদল অনিদর্াগ নিষ্পনত্ত কিকৃতাৃ (অনিক) জিাব জিাোঃ িাজমুল ইসলাি  

নিরাপে খাদ্য অন সার 

বাাংলাদেশ নিরাপে খাদ্য কর্তপৃক্ষ 

জজলা কার্াৃলয়, কক্সবাজার  

ই-জিইল: fso.coxsbazar@bfsa.gov.bd 

জিাবাইল: ০১৭৪৫-৫৬৬২৮২ 

৩০ কার্নৃেবস 

২ অনিদর্াগ নিষ্পনত্ত কিকৃতাৃ নিনেষৃ্ট সিদয় সিািাি 

নেদত ব্যে ৃেদল 

আনপল কিকৃতাৃ জিাব জিাোম্মে আনতকুর রেিাি িজুিোর 

অনতনরক্ত পনরচালক (চলনত োনয়ত্ব) (সাংস্থ্াপি অনুনবিাগ) 

ই-জিইল: addldirector.admin@bfsa.gov.bd 

জ াি িাং: ০১৭১২৮৩৪৪২১ 

২০ কার্নৃেবস 

৩ আনপল কিকৃতাৃ নিনেষৃ্ট সিদয় সিািাি নেদত ব্যে ৃ

েদল 

িনন্ত্রপনরষে নবিাদগর অনিদর্াগ 

ব্যবস্থ্াপিা জসল 

অনিদর্াগ গ্রেণ জকন্দ্র 

৫ িাং জগইট, বাাংলাদেশ সনচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কার্নৃেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                  


